
PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

TERMO DE JULGAMENTO
UASG 70013  - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

PREGÃO 90027/2025

Fundamentação legal: Lei 14.133/2021 Característica: SISPP - Tradicional

Critério de julgamento: Menor Preço / Maior Desconto Modo de disputa: Aberto/Fechado

Compra emergencial: Não

Objeto da compra: Serviços de outsourcing de impressão, para dar continuidade ao serviço de impressão, digitalização e reprografia
existente no Tribunal, abrangendo o fornecimento e instalação de equipamentos com manutenção corretiva,
fornecimento de todas as peças, partes ou componentes necessários, bem como de todos os suprimentos e
materiais de consumo de primeiro uso, não reciclado e não remanufaturado, exceto papel, serviços de assistência
técnica, gerenciamento e controle da produção

Entrega de propostas: De 28/11/2025 às 08:00 até 19/12/2025 às 09:30

Abertura da sessão pública: Dia 19/12/2025 às 09:30 (horário de Brasília)

UF da UASG: BA

Mensagens do chat da compra

Responsável Data/Hora Mensagem

Sistema 19/12/2025 às 09:30:00
A sessão pública está aberta. Até 1 item poderá estar em disputa simultaneamente e o período de
abertura para disputa será entre 08:00 e 18:00.  Haverá aviso prévio de abertura dos itens de 3
minutos. Mantenham-se conectados.

Sistema 19/12/2025 às 09:30:20

Senhoras Licitantes, bom dia! Estamos iniciando os procedimentos relativos à sessão do Pregão
Eletrônico n.º 90027/2025, visando à contratação de serviços de outsourcing de impressão, para dar
continuidade ao serviço de impressão, digitalização e reprografia existente no Tribunal, abrangendo
o fornecimento e instalação de equipamentos com manutenção corretiva, fornecimento de todas as
peças, partes ou componentes necessários, bem como de todos o

Sistema 19/12/2025 às 09:30:31 Boa disputa!

Sistema 19/12/2025 às 09:31:01 A disputa será iniciada daqui a 2 minutos.

Sistema 19/12/2025 às 09:31:20

Alertamos as Licitantes, que, conforme Portaria 112/2023 e Seção XVI do Edital, a DESISTÊNCIA
IMOTIVADA DA PROPOSTA, assim como a OMISSÃO NO ENVIO DA DOCUMENTAÇÃO
SOLICITADA, ocasionará a instauração de processo para apurar a conduta da licitante, com base
na Lei nº 14.133/2021.

Sistema 19/12/2025 às 09:31:36
Gostaria, igualmente, de lembrar que deverão permanecer conectados, acompanhando o
procedimento até o seu encerramento.

Sistema 19/12/2025 às 09:32:14

A licitante deverá mandar lances considerando o VALOR TOTAL PARA PRESTAÇÃO DO
SERVIÇO, PARA CADA ITEM, ABRANGENDO OS 24 (VINTE E QUATRO) MESES DA
CONTRATAÇÃO, já considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas
decorrentes da execução do objeto.

Sistema 19/12/2025 às 09:33:02
A fase de lances foi iniciada. Solicito que permaneçam conectados até o final do pregão. Boa
disputa!

Sistema 19/12/2025 às 09:36:15

Continuem a enviar seus lances. Não deixem para o período aleatório. A etapa de envio de lances
da sessão pública tem duração de quinze minutos, sem prorrogação. Encerrado esse prazo, o
sistema encaminhará o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o período de até
dez minutos, aleatoriamente determinado, a recepção de lances será automaticamente encerrada.
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Responsável Data/Hora Mensagem

Sistema 19/12/2025 às 09:39:49 Os lances podem melhorar! Senhoras licitantes, reduzam seus preços.

Sistema 19/12/2025 às 09:40:20 Deem lances! Não deixem para última hora.

Sistema 19/12/2025 às 09:48:32
O sistema já encaminhou o aviso de tempo aleatório. Transcorrido o período de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, a recepção de lances será automaticamente encerrada.

Sistema 19/12/2025 às 09:48:58
Não deixem para ofertar o melhor lance no último momento, pois pode não haver tempo hábil
para fazê-lo.

Sistema 19/12/2025 às 09:49:20 O encerramento aleatório é dado pelo próprio sistema e pode acontecer em questão de segundos.

Sistema 19/12/2025 às 09:50:04

3. Encerrado o prazo aleatório o sistema selecionará: a) O autor da oferta de valor mais
baixo e os autores das ofertas com valores até dez por cento superiores àquela, para que possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que será sigiloso até o encerramento desse
prazo, podendo optar em manter seu último lance da etapa aberta. b) Na ausência de, no mínimo,
três ofertas nas condições acima, os autores dos melhores lances ...

Sistema 19/12/2025 às 09:50:14
(...) subsequentes, na ordem de classificação, até o máximo de três, poderão oferecer um lance final
e fechado em até cinco minutos, que será sigiloso até o encerramento do prazo, podendo optar por
manter seu último lance da etapa aberta.

Sistema 19/12/2025 às 09:50:35 Acredito que os lances podem ser melhorados.

Sistema 19/12/2025 às 09:58:17
A etapa de julgamento de propostas foi iniciada. Para acompanhá-la acesse a opção "Seleção de
fornecedores" na linha do tempo.

Sistema 19/12/2025 às 09:58:17
Esta compra é de órgão ou entidade da esfera federal, motivo pelo qual não se aplica o critério de
desempate previsto no § 1º, inciso I do Art.60 da lei 14.133/2021.

Sistema 19/12/2025 às 09:58:55
Já estamos na fase de julgamento. Por favor, permaneçam concectados, enquanto esta Pregoeira faz
as análises devidas.

Sistema 19/12/2025 às 09:59:24
Caso as primeiras colocadas não enviem a documentação de habilitação, serão convocadas as
licitantes subsequentes.

Sistema 19/12/2025 às 10:13:05
Obrigada! Ok! Confirma que atende às especificações do edital? Farei o pedido do envio da
proposta com as especificações e modelo de proposta do Anexo III do Edital.

Sistema 19/12/2025 às 12:14:44
Assim, tendo sido atendidas a todas as exigências  do edital, tendo sido analisada toda a
documentação, o SICAF e os demais sites (CNJ, TCU e CEIS), inexistindo impedimentos,  declaro
vencedora do certame a empres SIMPRESS COMÉRCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS LTDA.

Sistema 19/12/2025 às 12:38:13
Encerrado o prazo de intenção de recurso, passaremos ao encerramento da sessão e verificação de
eventual registro.

Sistema 19/12/2025 às 12:38:21

Tendo em vista que o sistema somente permite a visualização dos registros de intenção de recurso
após o encerramento da sessão pública do certame, peço aos eventuais interessados (recorrentes e
recorridos) a atenção para a fiel observância dos prazos a serem fixados pelo sistema, bem para o
envio eletrônico dos documentos (recurso e contrarrazões), caso tenha havido algum registro de
intenção de recorrer das decisões proferidas por esta Pregoeira

Sistema 19/12/2025 às 12:38:48

A empresa vencedora será convocada para assinar o contrato, caso não haja recurso registrado,
devendo manter seu telefone e endereço atualizados no SICAF. O contrato deverá ser assinado,
preferencialmente, no Sistema Eletrônico de Informações - SEI do TRE-BA, com uso de login e
senha, mediante prévio credenciamento do representante legal da empresa ou procurador
devidamente autorizado, por meio do link:

Sistema 19/12/2025 às 12:38:58 link https://www.tre-ba.jus.br/institucional/portal-do-sei/portal-do-sei .

Sistema 19/12/2025 às 12:39:30
Agradecemos a participação de todos. Tenham uma boa tarde! Quaisquer dúvidas, estou à
disposição.

Eventos da compra

Data/Hora Descrição
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Data/Hora Descrição

19/12/2025 às 09:30:00 Abertura da sessão pública

19/12/2025 às 09:58:17 Início da etapa de julgamento de propostas
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Grupo 1

Valor estimado: R$ 2.512.759,8000 (total)

Situação: Aberto para recursos

Aceito e Habilitado por CPF ***.337.***-*2 - MILENA AUSTREGESILO HEREDA para SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E
SERVICOS LTDA, CNPJ 07.432.517/0001-07, melhor lance: R$ 1.944.907,2700 (total)

Propostas do Grupo G1
Benefício Me/Epp: Conforme Art. 3º da Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006

Programa de integridade: Conforme termos previsos na Lei nº 14.133/2021 e no Decreto nº 12.304/2024

Fornecedor Valor ofertado Situação

62.541.735/0001-80 - AMC INFORMATICA LTDA
Benefício Me/Epp: Não
Programa de integridade: Não
UF endereço: SP

R$ 1.952.095,2000 (total)  -

Valor proposta: R$ 2.512.759,8000 (total) Valor negociado: Não Realizado

19.178.109/0001-41 - CLONE SERVICOS LTDA
Benefício Me/Epp: Sim
Programa de integridade: Não
UF endereço: BA

R$ 2.603.759,8000 (total)  -

Valor proposta: R$ 2.603.759,8000 (total) Valor negociado: Não Realizado

08.953.969/0001-99 - CSF SERVICOS DIGITAIS LTDA
Benefício Me/Epp: Não
Programa de integridade: Não
UF endereço: MA

R$ 2.512.759,8000 (total)  -

Valor proposta: R$ 2.512.759,8000 (total) Valor negociado: Não Realizado

16.306.870/0001-23 - ESCRITA COMERCIO E SERVICOS LTDA
Benefício Me/Epp: Não
Programa de integridade: Não
UF endereço: BA

R$ 2.512.759,8000 (total)  -

Valor proposta: R$ 2.512.759,8000 (total) Valor negociado: Não Realizado

28.284.542/0001-52 - LICITE GRAFICA E PAPELARIA LTDA
Benefício Me/Epp: Sim
Programa de integridade: Sim
UF endereço: BA

R$ 2.169.903.000,0000 (total)  -

Valor proposta: R$ 2.169.903.000,0000 (total) Valor negociado: Não Realizado
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Fornecedor Valor ofertado Situação

43.094.319/0001-36 - SILVA & OLIVEIRA TREINAMENTO E
CONSULTORIA LTDA
Benefício Me/Epp: Sim
Programa de integridade: Não
UF endereço: BA

R$ 2.503.401,0000 (total)  -

Valor proposta: R$ 2.503.401,0000 (total) Valor negociado: Não Realizado

07.432.517/0001-07 - SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E
SERVICOS LTDA
Benefício Me/Epp: Não
Programa de integridade: Sim
UF endereço: SP

R$ 1.944.907,2700 (total)
Fornecedor
habilitado

Valor proposta: R$ 3.596.742,4200 (total) Valor negociado: Não Realizado

11.984.609/0001-69 - U.M. SOLUCOES EM IMPRESSAO LTDA.
Benefício Me/Epp: Sim
Programa de integridade: Sim
UF endereço: BA

R$ 2.600.759,8000 (total)  -

Valor proposta: R$ 2.600.759,8000 (total) Valor negociado: Não Realizado

Mensagens do chat do Grupo G1

Responsável Data/Hora Mensagem

Sistema 19/12/2025 às 09:30:00
A abertura do item G1 para lances está agendada para daqui a 3 minutos. Mantenham-se
conectados.

Sistema 19/12/2025 às 09:33:00 O item G1 foi aberto. Solicitamos o envio de lances.

Sistema 19/12/2025 às 09:53:05

A etapa fechada foi iniciada para o item G1. Fornecedores convocados poderão enviar um lance
único e fechado até às 09:58:05 do dia 19/12/2025. Fornecedores convocados apresentaram os
lances entre R$ 2.503.401,0000 e R$ 2.628.445,8600 em conformidade com o art. 24 da IN SEGES
73/2022.

Sistema 19/12/2025 às 09:58:06
A etapa fechada do item G1 foi encerrada. Os seguintes lances foram registrados pelos fornecedores
convocados: R$ 1.944.907,2700 e R$ 1.952.095,2000.

Sistema 19/12/2025 às 09:58:06 O item G1 está encerrado.

Sistema  para o
participante
07.432.517/0001-07

19/12/2025 às 10:03:18
Prezada Licitante SIMPRESS, confirma que sua proposta atende integralmento ao Edital? Há como
reduzir os  valores estimados dos itens?

Sistema  para o
participante
07.432.517/0001-07

19/12/2025 às 10:04:08 Favor responder com brevidade.

Pelo participante
07.432.517/0001-07

19/12/2025 às 10:09:43
Sr Pregoeiro já chegamos em nosso mínimo. Infelizmente não temos viabilidade para conceder
mais descontos.

Sistema  para o
participante
07.432.517/0001-07

19/12/2025 às 10:13:36
Obrigada! Ok! Confirma que atende às especificações do edital? Farei o pedido do envio da
proposta com as especificações e modelo de proposta do Anexo III do Edital.

Sistema  para o
participante
07.432.517/0001-07

19/12/2025 às 10:14:27
A licitante terá o prazo de 02 (duas) horas, prorrogável por igual período, contado da solicitação
do Pregoeiro/da Pregoeira no sistema, para envio da proposta-padrão, conforme Anexo III do
Edital.
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Responsável Data/Hora Mensagem

Sistema  para o
participante
07.432.517/0001-07

19/12/2025 às 10:14:46 Farei a ocnvocação. Aguma dúvida?

Pelo participante
07.432.517/0001-07

19/12/2025 às 10:16:17 Entendido. grato pelas orientações

Sistema  para o
participante
07.432.517/0001-07

19/12/2025 às 10:16:24
Sr. Fornecedor SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA, CNPJ 07.432.517/0001-
07, você foi convocado para enviar anexos para o item G1. Prazo para encerrar o envio: 12:17:00
do dia 19/12/2025. Justificativa: Envio da proposta-padrão escrita, conforme Anexo III do Edital. .

Pelo participante
07.432.517/0001-07

19/12/2025 às 10:31:33
P
rezado Pregoeiro, solicitamos a prorrogação de 2h adicionais para enviar as documentações
ajustadas.

Sistema  para o
participante
07.432.517/0001-07

19/12/2025 às 10:34:11
Ao término do prazo de 2 horas, poderemos prorrogar por mais 2 h. O sistema somente admite a
prororgação após o término do primeiro ´prazo concedido. Ok?

Sistema  para o
participante
07.432.517/0001-07

19/12/2025 às 10:36:46

Enquanto isso estamos fazendo as consultas ao SICAF e demais sites, para verificação dos
requisitos de habilitação. Se puder adiantar o envio junto com a proposta, agradecemos,
considerando que ainda não estamos na fase de habilitação, e sim de aceitação da proposta, que
poderá se r

Sistema  para o
participante
07.432.517/0001-07

19/12/2025 às 10:37:07 prorrogada por mais 2 horas após o término do prazo. Alguma dúvida?

Pelo participante
07.432.517/0001-07

19/12/2025 às 10:57:17 grato

Pelo participante
07.432.517/0001-07

19/12/2025 às 11:07:48
O item G1 teve a convocação para envio de anexos encerrada às 11:07:48 de 19/12/2025. 4 anexos
foram enviados pelo fornecedor SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA, CNPJ
07.432.517/0001-07.

Pelo participante
07.432.517/0001-07

19/12/2025 às 11:09:39 Sr Pregoeiro, documentação enviada, gentileza confirmar o recebimento.

Sistema  para o
participante
07.432.517/0001-07

19/12/2025 às 11:17:30 Estamos analisando.

Sistema  para o
participante
07.432.517/0001-07

19/12/2025 às 11:38:18
Tendo em vista a regularidade da proposta, estando o preço abaixo do estimado, faremos a
aceitação da proposta.

Sistema 19/12/2025 às 11:39:55
O item G1 está na etapa de julgamento de proposta no período de intenção de recursos, com
acréscimo de 20 minutos a partir de agora - até 19/12/2025 11:59:55.

Sistema  para o
participante
07.432.517/0001-07

19/12/2025 às 12:13:03

Verificado o SICAF, os demais sites previstos no Edital, bem como a documentação encaminhada ,
verificada a regularidade com a recieta federal e municipal, ausência de impedimentos, atesatados
de capacidade técnica comprovando o gerenciamento do serviço de  mais de 250 equipamentos,
regularidade trabalhista e econômica comprovada, estado o SICAF atualizado, impõe-se a
habilitação da empresa, tendo atendido às exigências editalícias,

Sistema 19/12/2025 às 12:16:31
O item G1 está na etapa de habilitação de fornecedores no período de intenção de recursos, com
acréscimo de 20 minutos a partir de agora - até 19/12/2025 12:36:31.

Sistema 19/12/2025 às 12:40:26 A fase de recurso do item G1 está aberta até 24/12/2025.

Eventos do Grupo G1

Data/Hora Descrição

19/12/2025 às 09:33:00 Item aberto para lances.

19/12/2025 às 09:53:05 Item com etapa aberta encerrada.
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Data/Hora Descrição

19/12/2025 às 09:53:05 Início da etapa fechada. Fornecedores convocados apresentaram os lances entre R$ 2.503.401,0000 e R$ 2.628.445,8600.

19/12/2025 às 09:58:06 Item com etapa fechada encerrada.

19/12/2025 às 09:58:06 Item encerrado para lances.

19/12/2025 às 10:16:24
Fornecedor SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA, CNPJ 07.432.517/0001-07 convocado para o envio
de anexo. Prazo para encerrar o envio: 12:17:00 do dia 19/12/2025. Justificativa: Envio da proposta-padrão escrita, conforme
Anexo III do Edital. .

19/12/2025 às 11:07:48
Fornecedor SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA, CNPJ 07.432.517/0001-07 finalizou o envio de
anexo.

19/12/2025 às 11:39:55
Fornecedor SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA, CNPJ 07.432.517/0001-07 teve a proposta aceita,
melhor lance: R$ 1.944.907,2700. Motivo: Tendo em vista o atendimento ao Edital e a correção do valor estimado,
procedemos à aceitação da proposta..

19/12/2025 às 11:40:32 Fornecedor AMC INFORMATICA LTDA, CNPJ 62.541.735/0001-80 registra a intenção de recurso na fase julgamento.

19/12/2025 às 12:16:31 Fornecedor SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA, CNPJ 07.432.517/0001-07 foi habilitado.

19/12/2025 às 12:40:26 Encerramento da sessão 1 de julgamento / habilitação.

Item 1 do Grupo G1 - Outsourcing de  Impressão - Locação de Equipamento - Monocromático - A4 - Acima
Outsourcing de  Impressão - Locação de Equipamento - Monocromático - A4 - Acima de 45 PPM: Impressora Multifuncional Laser
Monocromática A4 com as seguintes características:  Capacidade de impressão, cópia e digitalização  Impressão a laser monocromática 
Impressão duplex automático (frente e verso)  Resolução de impressão: 1200 x 1200 dpi (mínima)  Velocidade de impressão no papel A4: 48
ppm (mínima)  Compatibilidade com linguagem PCL 6, PDF e Post Script 3  ADF com capacidade de, no mínimo, 30 folhas integrado ao
scanner  Ciclo de trabalho mensal de 150.000 (mínimo) (...) Observações: 1. A licitante deverá consignar, na forma expressa no sistema
eletrônico, O VALOR TOTAL PARA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO, PARA CADA ITEM, ABRANGENDO OS 24 (VINTE E QUATRO)
MESES DA CONTRATAÇÃO. 2. Os valores anuais para locação e os valores das cópias devem ser iguais em “ano não eleitoral” e em “ano
Eleitoral”. 3. A quantidade média estimada de impressões pelo período de 2 anos é referencial, podendo sofrer variações. O volume de
impressão não constitui qualquer compromisso por parte da Contratante.

Quantidade: 1 Valor estimado: R$ 1.898.409,4000 (unitário)

R$ 1.898.409,4000 (total)Unidade de fornecimento: UNIDADE

Intervalo mínimo entre lances: R$ 0,0200 Situação: Aberto para recursos

Critério de julgamento: Menor Preço

Aceito e Habilitado por CPF ***.337.***-*2 - MILENA AUSTREGESILO HEREDA para SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E
SERVICOS LTDA, CNPJ 07.432.517/0001-07, melhor lance: R$ 1.450.000,0000 (unitário) / R$ 1.450.000,0000 (total)

Propostas do Item 1
Benefício Me/Epp: Conforme Art. 3º da Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006

Programa de integridade: Conforme termos previsos na Lei nº 14.133/2021 e no Decreto nº 12.304/2024

Fornecedor Valor ofertado Situação

7 de 1319/12/2025 12:40
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Fornecedor Valor ofertado Situação

62.541.735/0001-80 - AMC INFORMATICA LTDA
Benefício Me/Epp: Não
Programa de integridade: Não
UF endereço: SP

R$ 1.342.828,8000 (unitário)
R$ 1.342.828,8000 (total)

 -

Valor proposta: R$ 1.898.409,4000 (unitário)
R$ 1.898.409,4000 (total)

Valor negociado: Não Realizado Quantidade ofertada: 1

19.178.109/0001-41 - CLONE SERVICOS LTDA
Benefício Me/Epp: Sim
Programa de integridade: Não
UF endereço: BA

R$ 1.989.409,4000 (unitário)
R$ 1.989.409,4000 (total)

 -

Valor proposta: R$ 1.989.409,4000 (unitário)
R$ 1.989.409,4000 (total)

Valor negociado: Não Realizado Quantidade ofertada: 1

08.953.969/0001-99 - CSF SERVICOS DIGITAIS LTDA
Benefício Me/Epp: Não
Programa de integridade: Não
UF endereço: MA

R$ 1.898.409,4000 (unitário)
R$ 1.898.409,4000 (total)

 -

Valor proposta: R$ 1.898.409,4000 (unitário)
R$ 1.898.409,4000 (total)

Valor negociado: Não Realizado Quantidade ofertada: 1

16.306.870/0001-23 - ESCRITA COMERCIO E SERVICOS LTDA
Benefício Me/Epp: Não
Programa de integridade: Não
UF endereço: BA

R$ 1.898.409,4000 (unitário)
R$ 1.898.409,4000 (total)

 -

Valor proposta: R$ 1.898.409,4000 (unitário)
R$ 1.898.409,4000 (total)

Valor negociado: Não Realizado Quantidade ofertada: 1

28.284.542/0001-52 - LICITE GRAFICA E PAPELARIA LTDA
Benefício Me/Epp: Sim
Programa de integridade: Sim
UF endereço: BA

R$ 1.898.409.400,0000 (unitário)
R$ 1.898.409.400,0000 (total)

 -

Valor proposta: R$ 1.898.409.400,0000 (unitário)
R$ 1.898.409.400,0000 (total)

Valor negociado: Não Realizado Quantidade ofertada: 1

43.094.319/0001-36 - SILVA & OLIVEIRA TREINAMENTO E
CONSULTORIA LTDA
Benefício Me/Epp: Sim
Programa de integridade: Não
UF endereço: BA

R$ 1.890.401,0000 (unitário)
R$ 1.890.401,0000 (total)

 -

Valor proposta: R$ 1.890.401,0000 (unitário)
R$ 1.890.401,0000 (total)

Valor negociado: Não Realizado Quantidade ofertada: 1

07.432.517/0001-07 - SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E
SERVICOS LTDA
Benefício Me/Epp: Não
Programa de integridade: Sim
UF endereço: SP

R$ 1.450.000,0000 (unitário)
R$ 1.450.000,0000 (total)

Fornecedor
habilitado

Valor proposta: R$ 2.717.366,6300 (unitário)
R$ 2.717.366,6300 (total)

Valor negociado: Não Realizado Quantidade ofertada: 1

8 de 1319/12/2025 12:40
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UASG 70013 PREGÃO 90027/2025

Fornecedor Valor ofertado Situação

11.984.609/0001-69 - U.M. SOLUCOES EM IMPRESSAO LTDA.
Benefício Me/Epp: Sim
Programa de integridade: Sim
UF endereço: BA

R$ 1.986.409,4000 (unitário)
R$ 1.986.409,4000 (total)

 -

Valor proposta: R$ 1.986.409,4000 (unitário)
R$ 1.986.409,4000 (total)

Valor negociado: Não Realizado Quantidade ofertada: 1

Lances do Item 1

Data/hora Participante Lance

19/12/2025 às 09:37:44 07.432.517/0001-07 R$ 2.643.141,2300

19/12/2025 às 09:47:30 07.432.517/0001-07 R$ 1.974.443,3700

19/12/2025 às 09:55:08 62.541.735/0001-80 R$ 1.342.828,8000

19/12/2025 às 09:57:55 07.432.517/0001-07 R$ 1.450.000,0000

Item 2 do Grupo G1 - Outsourcing de Impressão  - Locação De Equipamento - Policromático A3
Outsourcing de Impressão - Locação De Equipamento - Policromático A3: Impressora Multifuncional Laser Colorida A3 com as seguintes
características:  Capacidade de impressão, cópia e digitalização  Impressão a laser colorida  Impressão duplex automático (frente e verso) 
Resolução de impressão: 1200 x 1200 dpi (mínima)  Velocidade de impressão P&B no papel A4: 48 ppm (mínima)  Compatibilidade com
linguagem PCL 6, PDF e Post Script 3 (...) OBSER VAÇÕES: 1. A licitante deverá consignar, na forma expressa no sistema eletrônico, O
VALOR TOTAL PARA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO, PARA CADA ITEM, ABRANGENDO OS 24 (VINTE E QUATRO) MESES DA
CONTRATAÇÃO, já considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execução do objeto. O preço
total estimado de cada item será obtido do somatório das tabelas acima. 2. Os valores anuais para locação e os valores das cópias devem ser
iguais em “ano não eleitoral” e em “ano Eleitoral”. 3. A quantidade média estimada de impressões pelo período de 2 anos é referencial,
podendo sofrer variações. O volume de impressão não constitui qualquer compromisso por parte da Contratante.

Quantidade: 1 Valor estimado: R$ 343.200,0000 (unitário)

R$ 343.200,0000 (total)Unidade de fornecimento: UNIDADE

Intervalo mínimo entre lances: R$ 0,0200 Situação: Aberto para recursos

Critério de julgamento: Menor Preço

Aceito e Habilitado por CPF ***.337.***-*2 - MILENA AUSTREGESILO HEREDA para SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E
SERVICOS LTDA, CNPJ 07.432.517/0001-07, melhor lance: R$ 343.200,0000 (unitário) / R$ 343.200,0000 (total)

Propostas do Item 2
Benefício Me/Epp: Conforme Art. 3º da Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006

Programa de integridade: Conforme termos previsos na Lei nº 14.133/2021 e no Decreto nº 12.304/2024

Fornecedor Valor ofertado Situação

9 de 1319/12/2025 12:40
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UASG 70013 PREGÃO 90027/2025

Fornecedor Valor ofertado Situação

62.541.735/0001-80 - AMC INFORMATICA LTDA
Benefício Me/Epp: Não
Programa de integridade: Não
UF endereço: SP

R$ 340.636,8000 (unitário)
R$ 340.636,8000 (total)

 -

Valor proposta: R$ 343.200,0000 (unitário)
R$ 343.200,0000 (total)

Valor negociado: Não Realizado Quantidade ofertada: 1

19.178.109/0001-41 - CLONE SERVICOS LTDA
Benefício Me/Epp: Sim
Programa de integridade: Não
UF endereço: BA

R$ 343.200,0000 (unitário)
R$ 343.200,0000 (total)

 -

Valor proposta: R$ 343.200,0000 (unitário)
R$ 343.200,0000 (total)

Valor negociado: Não Realizado Quantidade ofertada: 1

08.953.969/0001-99 - CSF SERVICOS DIGITAIS LTDA
Benefício Me/Epp: Não
Programa de integridade: Não
UF endereço: MA

R$ 343.200,0000 (unitário)
R$ 343.200,0000 (total)

 -

Valor proposta: R$ 343.200,0000 (unitário)
R$ 343.200,0000 (total)

Valor negociado: Não Realizado Quantidade ofertada: 1

16.306.870/0001-23 - ESCRITA COMERCIO E SERVICOS LTDA
Benefício Me/Epp: Não
Programa de integridade: Não
UF endereço: BA

R$ 343.200,0000 (unitário)
R$ 343.200,0000 (total)

 -

Valor proposta: R$ 343.200,0000 (unitário)
R$ 343.200,0000 (total)

Valor negociado: Não Realizado Quantidade ofertada: 1

28.284.542/0001-52 - LICITE GRAFICA E PAPELARIA LTDA
Benefício Me/Epp: Sim
Programa de integridade: Sim
UF endereço: BA

R$ 343.200,0000 (unitário)
R$ 343.200,0000 (total)

 -

Valor proposta: R$ 343.200,0000 (unitário)
R$ 343.200,0000 (total)

Valor negociado: Não Realizado Quantidade ofertada: 1

43.094.319/0001-36 - SILVA & OLIVEIRA TREINAMENTO E
CONSULTORIA LTDA
Benefício Me/Epp: Sim
Programa de integridade: Não
UF endereço: BA

R$ 343.000,0000 (unitário)
R$ 343.000,0000 (total)

 -

Valor proposta: R$ 343.000,0000 (unitário)
R$ 343.000,0000 (total)

Valor negociado: Não Realizado Quantidade ofertada: 1

07.432.517/0001-07 - SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E
SERVICOS LTDA
Benefício Me/Epp: Não
Programa de integridade: Sim
UF endereço: SP

R$ 343.200,0000 (unitário)
R$ 343.200,0000 (total)

Fornecedor
habilitado

Valor proposta: R$ 491.253,4800 (unitário)
R$ 491.253,4800 (total)

Valor negociado: Não Realizado Quantidade ofertada: 1

10 de 1319/12/2025 12:40
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Fornecedor Valor ofertado Situação

11.984.609/0001-69 - U.M. SOLUCOES EM IMPRESSAO LTDA.
Benefício Me/Epp: Sim
Programa de integridade: Sim
UF endereço: BA

R$ 343.200,0000 (unitário)
R$ 343.200,0000 (total)

 -

Valor proposta: R$ 343.200,0000 (unitário)
R$ 343.200,0000 (total)

Valor negociado: Não Realizado Quantidade ofertada: 1

Lances do Item 2

Data/hora Participante Lance

19/12/2025 às 09:37:44 07.432.517/0001-07 R$ 482.582,4800

19/12/2025 às 09:47:30 07.432.517/0001-07 R$ 404.465,3500

19/12/2025 às 09:56:00 62.541.735/0001-80 R$ 340.636,8000

19/12/2025 às 09:57:04 07.432.517/0001-07 R$ 343.200,0000

Item 3 do Grupo G1 - Outsourcing de  Impressão - Locação de Equipamento - Monocromático A4 de 31 a 45
Outsourcing de  Impressão - Locação de Equipamento - Monocromático A4 de 31 a 45 PPM: Impressora Laser Monocromática A4 com as
seguintes características:  Impressão a laser monocromática  Impressão duplex automático (frente e verso)
 Resolução de impressão: 600 x 600 dpi (mínima)  Velocidade de impressão no papel A4: 35 ppm (mínima)  Ciclo de trabalho mensal de
100.000 (mínimo) (...) OBSERVAÇÕES: 1. A licitante deverá consignar, na forma expressa no sistema eletrônico, O VALOR TOTAL PARA
PRESTAÇÃO DO SERVIÇO, PARA CADA ITEM, ABRANGENDO OS 24 (VINTE E QUATRO) MESES DA CONTRATAÇÃO, já
considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execução do objeto. O preço total estimado de cada
item será obtido do somatório das tabelas acima. 2. Os valores anuais para locação e os valores das cópias devem ser iguais em “ano não
eleitoral” e em “ano Eleitoral”. 3. A quantidade média estimada de impressões pelo período de 2 anos é referencial, podendo sofrer
variações. O volume de impressão não constitui qualquer compromisso por parte da Contratante.

Quantidade: 1 Valor estimado: R$ 271.150,4000 (unitário)

R$ 271.150,4000 (total)Unidade de fornecimento: UNIDADE

Intervalo mínimo entre lances: R$ 0,0200 Situação: Aberto para recursos

Critério de julgamento: Menor Preço

Aceito e Habilitado por CPF ***.337.***-*2 - MILENA AUSTREGESILO HEREDA para SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E
SERVICOS LTDA, CNPJ 07.432.517/0001-07, melhor lance: R$ 151.707,2700 (unitário) / R$ 151.707,2700 (total)

Propostas do Item 3
Benefício Me/Epp: Conforme Art. 3º da Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006

Programa de integridade: Conforme termos previsos na Lei nº 14.133/2021 e no Decreto nº 12.304/2024

Fornecedor Valor ofertado Situação

11 de 1319/12/2025 12:40
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UASG 70013 PREGÃO 90027/2025

Fornecedor Valor ofertado Situação

62.541.735/0001-80 - AMC INFORMATICA LTDA
Benefício Me/Epp: Não
Programa de integridade: Não
UF endereço: SP

R$ 268.629,6000 (unitário)
R$ 268.629,6000 (total)

 -

Valor proposta: R$ 271.150,4000 (unitário)
R$ 271.150,4000 (total)

Valor negociado: Não Realizado Quantidade ofertada: 1

19.178.109/0001-41 - CLONE SERVICOS LTDA
Benefício Me/Epp: Sim
Programa de integridade: Não
UF endereço: BA

R$ 271.150,4000 (unitário)
R$ 271.150,4000 (total)

 -

Valor proposta: R$ 271.150,4000 (unitário)
R$ 271.150,4000 (total)

Valor negociado: Não Realizado Quantidade ofertada: 1

08.953.969/0001-99 - CSF SERVICOS DIGITAIS LTDA
Benefício Me/Epp: Não
Programa de integridade: Não
UF endereço: MA

R$ 271.150,4000 (unitário)
R$ 271.150,4000 (total)

 -

Valor proposta: R$ 271.150,4000 (unitário)
R$ 271.150,4000 (total)

Valor negociado: Não Realizado Quantidade ofertada: 1

16.306.870/0001-23 - ESCRITA COMERCIO E SERVICOS LTDA
Benefício Me/Epp: Não
Programa de integridade: Não
UF endereço: BA

R$ 271.150,4000 (unitário)
R$ 271.150,4000 (total)

 -

Valor proposta: R$ 271.150,4000 (unitário)
R$ 271.150,4000 (total)

Valor negociado: Não Realizado Quantidade ofertada: 1

28.284.542/0001-52 - LICITE GRAFICA E PAPELARIA LTDA
Benefício Me/Epp: Sim
Programa de integridade: Sim
UF endereço: BA

R$ 271.150.400,0000 (unitário)
R$ 271.150.400,0000 (total)

 -

Valor proposta: R$ 271.150.400,0000 (unitário)
R$ 271.150.400,0000 (total)

Valor negociado: Não Realizado Quantidade ofertada: 1

43.094.319/0001-36 - SILVA & OLIVEIRA TREINAMENTO E
CONSULTORIA LTDA
Benefício Me/Epp: Sim
Programa de integridade: Não
UF endereço: BA

R$ 270.000,0000 (unitário)
R$ 270.000,0000 (total)

 -

Valor proposta: R$ 270.000,0000 (unitário)
R$ 270.000,0000 (total)

Valor negociado: Não Realizado Quantidade ofertada: 1

07.432.517/0001-07 - SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E
SERVICOS LTDA
Benefício Me/Epp: Não
Programa de integridade: Sim
UF endereço: SP

R$ 151.707,2700 (unitário)
R$ 151.707,2700 (total)

Fornecedor
habilitado

Valor proposta: R$ 388.122,3100 (unitário)
R$ 388.122,3100 (total)

Valor negociado: Não Realizado Quantidade ofertada: 1

12 de 1319/12/2025 12:40
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Fornecedor Valor ofertado Situação

11.984.609/0001-69 - U.M. SOLUCOES EM IMPRESSAO LTDA.
Benefício Me/Epp: Sim
Programa de integridade: Sim
UF endereço: BA

R$ 271.150,4000 (unitário)
R$ 271.150,4000 (total)

 -

Valor proposta: R$ 271.150,4000 (unitário)
R$ 271.150,4000 (total)

Valor negociado: Não Realizado Quantidade ofertada: 1

Lances do Item 3

Data/hora Participante Lance

19/12/2025 às 09:37:44 07.432.517/0001-07 R$ 374.276,2900

19/12/2025 às 09:47:30 07.432.517/0001-07 R$ 249.537,1400

19/12/2025 às 09:57:01 62.541.735/0001-80 R$ 268.629,6000

19/12/2025 às 09:57:05 07.432.517/0001-07 R$ 151.707,2700

13 de 1319/12/2025 12:40
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PREGÃO ELETRÔNICO N.º 90027/2025 

ANEXO III

PROPOSTA PADRÃO

Ao,

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

PREGÃO ELETRÔNICO N.º 90027/2025 

PROPOSTA PADRÃO DE PREÇO PARA SERVIÇO DE OUTSOURCING DE IMPRESSÃO

FIRMA OU DENOMINAÇÃO: SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA / CNPJ/MF Nº: 07.432.517/0001-07

ENDEREÇO: AL ASIA (POLO EMPRESARIAL), N 201, CONJ 1 ANDAR 1 E 2, TAMBORE, SANTANA DE PARNAIBA-SP, CEP 
06.543-312.  

TEL.: (11) 2103-9600 / (71) 98370-5143 / MUNICÍPIO: SANTANA DE PARNAIBA-SP /  E-MAIL: mjsobrinho@simpress.com.br
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Lote Item P&B Colorida P&B Colorida Valor total anual
1 490  R$               1.173,47 3.000.000 - 0,03 -  R$                  665.000,00 

1 2 30  R$               5.000,00 80.000 160.000 0,03 0,12  R$                  171.600,00 
3 110  R$                    591,40 360.000 - 0,03 -  R$                     75.853,64 

TOTAL ANO 1  R$                  912.453,64 

Ano não eleitoral

Quantidade 
Equipamentos

Valor Anual da 
Locação

Quantidade total estimada de 
impressões Valor da Cópia

Lote Item P&B Colorida P&B Colorida Valor total anual

1 490  R$               1.173,47 7.000.000 - 0,03 -  R$                  785.000,00 

1 2 30  R$               5.000,00 80.000 160.000 0,03 0,12  R$                  171.600,00 

3 110  R$                    591,40 360.000 - 0,03 -  R$                     75.853,64 

TOTAL ANO 2 1.032.454

Quantidade 
Equipamentos

Valor Anual da 
Locação

Quantidade total estimada de 
impressões Valor da Cópia

Ano eleitoral
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DESCRIÇÃO VALOR TOTAL (24 MESES)

(ANEXO A DO TERMO DE REFERÊNCIA) ANO ELEITORAL + ANO NÃO ELEITORAL

1 Impressora Multifuncional Laser Monocromática A4, conforme descrições 
detalhadas no Anexo A do Termo de Referência.  R$                                                1.450.000,00 

2 Impressora Multifuncional Laser Colorida A3, conforme descrições detalhadas 
no Anexo A do Termo de Referência.  R$                                                   343.200,00 

3 Impressora Laser Monocromática A4, conforme descrições detalhadas no 
Anexo A do Termo de Referência.  R$                                                   151.707,27 

LOTE 1

ITEM

TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAÇÃO
(24 MESES)

 R$                                                1.944.907,27 

OBS.: DECLARAMOS QUE ESTAMOS DE ACORDO COM TODAS AS CONDIÇÕES ESTABELECIDAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS.

_____________________________________________

Mário Jorge dos Santos Sobrinho
Cargo: Gerente de Contas Governo
Telefone: (71) 98370-5143
E-mail: mjsobrinho@simpress.com.br
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Alameda Ásia, 201 – Cjto. 01 - 1º e 2º andares 
Centro Empresarial Tamboré 
Santana de Parnaíba - SP 
06543-312 

AO 

TRE/BA 
 
Pregão Eletrônico N° 90027/2025 

DECLARAÇÃO TÉCNICA COMPLETAR 

A Empresa SIMPRESS COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS LTDA. CNPJ nº 

07.432.517/0001-07, com sua matriz sediada na Alameda Ásia, 201 – 1º e 2º Andares, Polo 

Empresarial Tamboré, CEP 06543-312 – Santana de Parnaíba / SP, empresa do grupo HP Inc., 

fabricante de copiadoras, impressoras, multifuncionais, acessórios, itens de consumo, 

componentes e peças, na qualidade de distribuidora dos produtos HP, com técnicos treinados e 

certificados, para fornecer, instalar e prestar assistência técnica e manutenção dos 

equipamentos, devidamente autorizada a prestar qualquer tipo de declaração técnica, informa 

para os devidos fins que os equipamentos ofertados e atendem a todos os requisitos do edital, 

conforme abaixo: 

Impressora Multifuncional Laser Monocromática A4 - 490 unid. Marca HP – Modelo HP 
E52645C 

·       Scanner de rede com interface ethernet 

·       Capacidade de digitalização para pastas de estações de trabalho ou servidor TCP/IP 

·       A solução deverá ser capaz de digitalizar documentos através do vidro de exposição ou 
ADF e convertê-lo automaticamente em formatos de saída PDF pesquisável e imagem, 
mantendo o layout inicial do arquivo original digitalizado. 

·       A solução deverá ser capaz de permitir a customização pelo painel do multifuncional 
especificando os destinos de entrega 

·       Interfaces: rede ethernet gigabit 10/100/1000 e USB 

·       Compatível com Windows 10 ou superior 

 
 
 

Impressora Multifuncional Laser Colorida A3 - 30 unid. Marca HP modelo HP E87760z 

·       ADF com capacidade de, no mínimo, 30 folhas integrado ao scanner 

·       Capacidade de digitalização para pastas de estações de trabalho ou servidor TCP/IP 

·       A solução deverá ser capaz de digitalizar documentos através do vidro de exposição ou 
ADF e convertê-lo automaticamente em formatos  de  saída  PDF  pesquisável  e imagem, 
mantendo o layout inicial do arquivo original digitalizado. 

·       A solução deverá ser capaz de permitir a customização pelo painel do multifuncional 
especificando os destinos de entrega 

·       Interfaces: rede ethernet gigabit 10/100/1000 e USB 

Compatível com Windows 10 ou superior 

 
 
 
 

Impressora Laser Monocromática A4  - 110 unid. Marca HP modelo HP E50145dn 

·       Interfaces: rede ethernet gigabit 10/100/1000 e USB 

Compatível com Windows 10 ou superior 
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Alameda Ásia, 201 – Cjto. 01 - 1º e 2º andares 
Centro Empresarial Tamboré 
Santana de Parnaíba - SP 
06543-312 

 
 

Declaramos que os equipamentos atendem todas as exigências do edital e seus 

anexos. 

São Paulo, 12 de dezembro de 2025. 
 
 
 
 

 
SIMPRESS COMERCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS LTDA 

Fernando José Coutinho Martins (15 de dezembro de 2025 14:55:19 GMT-3)
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simpress.com.br 
 

BELO HORIZONTE • BRASÍLIA • CURITIBA • RIO DE JANEIRO • SALVADOR • SÃO PAULO • CAMPINAS • VITÓRIA  
• PORTO ALEGRE • FLORIANÓPOLIS • FORTALEZA 

AO 

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL – BA 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 90027/2025  

PROCESSO N° 0016631-57.2025.6.05.8000 

 

 

 

A SIMPRESS COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS LTDA, CNPJ nº 07.432.517/0052-49, estabelecida na Rua 

Paraná, n° 45, Lote 08 A Quadra 3 - Chácara Solar, CEP 06.530-025 – Santana de Parnaíba/SP, declara que 

atende aos requisitos de sustentabilidade ambiental conforme exigido no edital. 

a) Disponível o Processo de Logística Reversa estruturado em conformidade com a Lei nº 12.305, sendo o 

cliente responsável por solicitar a coleta dos resíduos (frascos de toners, peças e partes integrantes 

equipamentos). 

Declaramos que a Brasil Reverso Gerenciamento De Descartáveis Ltda, CNPJ nº 07.213.542/0001-91, com 

sua matriz sediada na R. 15 de novembro, n° 1.723 - Condomínio Industrial 15 de Novembro, CEP 13.385-100 

- Nova Odessa/SP, é a nossa prestadora de serviços para o processo de destinação final ambientalmente 

adequada, sendo ao final do processo apresentado Laudo de Descaracterização. Anexo I – Exemplo de Laudo 

de descaracterização. 

 

 

 

 

 

Santana de Parnaíba, 09 de dezembro de 2025 

Atenciosamente, 
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LAUDO DE DESCARACTERIZAÇÃO 

 

 Nº: 00000 

GERADOR 

Empresa: Simpress Comercio Locação e Serviços Ltda.  

CEP: 06530-025 

CNPJ: 07.432.517/0052-49 

UF: SP 

Endereço: Rua Paraná, 45 – Lote 8 A – Quadra 3 

Chácara Solar I - Fazendinha  

Município: Santana de Parnaíba  

UNIDADE DE DESTINO 

 

Empresa: Brasil Reverso Gerenciamento de Descartáveis Ltda. 
CEP: 13385-100 

 

Telefone: (19) 3476-4617 
Endereço: Rua 15 de Novembro, 1723 – Condomínio 15 de Novembro 

CNPJ: 07.213.542/0001-91 
Município: Nova Odessa   

UF:SP 
 

DADOS DO PRODUTO 

Material Nota Fiscal Local da Coleta 
Data de 

Recebimento 
Peso (kg) 

 

 

 

 

-- 

 

 

 

 

-- 

 

 

 

 

-- 

 

 

 

 

-- 

 

 

 

 

-- 

 

Este certificado atesta o recebimento do resíduo nele relacionado, com a sua devida 

destruição, destinação e reciclagem através do método de Fabrico Reverso, composto 

das seguintes etapas: coleta, separação e reaproveitamento dos materiais como 

insumo para fabricação de novos produtos. 

 

 

DATA 

--/--/---- 

 

 

Antonio D’Amato 
Diretor Operacional 

 

 

 

Aline Tozatti 

Dep. de Meio Ambiente 
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PODER JUDICIÁRIO  

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA  

 
 

LISTA DE VERIFICAÇÃO – PREGÃO 
(Instrução processual - fase de habilitação) 

 

FORNECEDOR:  SIMPRESS COMÉRCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS LTDA. 

CNPJ: 07.432.517/0001-07 

CONTATO (telefone e e-mail): CEP: 06.543-312 
Endereço: ALAMEDA ASIA (POLO EMPRESARIAL), 201 - 
CONJ 1 ANDAR 1 E 2 - 
Município / UF: Santana de Parnaíba / São Paulo 
Telefone: (11) 3238-9400/ (11) 98119-1260/ (11) 98134-9368 
E-mail: FISCAL@SIMPRESS.COM.BR 

ITEM (NS):  GLOBAL (LOTE COM 3 ITENS) 

 

 SIM NÃO NA 

1. Declarações Comprasnet 

1. Extrato de declarações do COMPRASGOV X   

2. Habilitação jurídica 

a) comprovante de inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis, no caso de 
empresário  

  X 

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se 
tratando de sociedades empresárias, acompanhado, no caso de sociedades por ações, 
de documentos de eleição de seus administradores  

X   

c) inscrição do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova 
da diretoria em exercício  

  X 

d) decreto de autorização, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em 
funcionamento no País, e ato de registro ou autorização para funcionamento expedido 
pelo órgão competente, quando a atividade assim o exigir: 
d.1) verificar condição do edital referente a outros documentos exigidos para o exercício 
da atividade licitada (ex.: alvará sanitário, licença ambiental etc) – especificar (incluir 
uma nova linha para cada exigência): 

  X 

3. Regularidade Fiscal 

a) prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (CNPJ) X   
b) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS) – 
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) 

X   

c) prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentação da Certidão 
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e à Dívida Ativa da União, nos termos 
da Portaria Conjunta RFB/PGFN n.º 1751/2014 

X   

d) prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital, do domicílio ou sede da 
licitante, mediante Certidão de Quitação de Tributos Estaduais/Distritais, ou certidão 
que comprove a regularidade com o ICMS, emitida pelo órgão competente 

  X 
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PODER JUDICIÁRIO  

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA  

 
 

 SIM NÃO NA 

e) prova de regularidade com a Fazenda Municipal, do domicílio ou sede do licitante, 
mediante Certidão de Quitação de Tributos Municipais, ou certidão que comprove a 
regularidade com o ISS, emitida pelo órgão competente. 
 

X   

4. Regularidade Trabalhista 

a) prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho - Certidão 
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) 
 

X   

5. Qualificação Econômico-Financeira 

a) Certidão Negativa de Falência, Concordata, recuperação judicial ou extrajudicial, 
expedida pelo distribuidor da sede da licitante 

X   

b) Balanço(s) Patrimonial do(s) último(s) exercício(s) social(is) exigível(is), apresentado(s) 
na forma da lei, nos termos do disposto no art. 1078 do Código Civil (conforme Acórdão 
TCU 1.999/2014) 

  X 

b.1) demonstrativos contábeis eventualmente exigidos – especificar (incluir uma nova 
linha para cada exigência) 
 

  X 

6. Capacidade Técnica 

a) Um ou mais atestado de capacidade técnica-operacional em nome da licitante, 
fornecido por pessoa jurídica de direito público ou privado, no qual conste a elaboração 
de serviços compatíveis com as parcelas mais relevantes do objeto da licitação, 
observadas as quantidades mínimas exigidas no edita, conforme segue: 
 

Deverá ser apresentado, no mínimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido 

por pessoa jurídica de direito público ou privado que comprove a execução com êxito 

de objeto pertinente e compatível em características e quantidades com o objeto 

previsto no Termo de Referência, assim entendida a que demonstre um quantitativo 

mínimo de 250 equipamentos gerenciados pelos serviços de outsourcing de impressão.  

 

X   

b) Outros documentos – especificar (incluir uma nova linha para cada exigência) 
 

  X 

7. Consultas ao CNJ, CEIS e Sistema Inabilitado e Inidôneo do TCU (no nome da Pessoa Jurídica e Sócio 
Majoritário), Situação no SICAF e Nível 1 do SICAF (Cadastramento), Ocorrências e Participação Indireta  

a) Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Atos de Improbidade 
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiça – CNJ, no endereço eletrônico 
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php 

X   

b) Cadastro Nacional das Empresas Inidôneas e Suspensas – CEIS, no endereço eletrônico 
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&direcao=asc 
 

X   
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 SIM NÃO NA 

c) Sistema Inabilitado e Inidôneo, mantido pelo Tribunal de Contas da União, 

https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:10006425041264::::P3_TIPO_RELACAO:INIDONEO; 

 

X   

OBS: As consultas previstas  nas alíneas “a” a “c”  acima ” realizadas em nome da pessoa 

jurídica poderão ser substituídas pela Consulta Consolidada de Pessoa Jurídica, mantida pelo 

TCU, disponível no endereço https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.  
X   

d) SITUAÇÃO NO SICAF E CADASTRO NÍVEL 1, a fim de verificar a composição societária 
das empresas e certificar eventual participação que ofenda ao art. 9º, inciso III, da Lei 
8.666/93 (participação, direta ou indireta, na licitação, de servidor ou dirigente do TRE-
BA). 

X   

    

e) Ocorrências Registradas e impedimentos indiretos (se houver ocorrência, juntar a 
consulta, mesmo que vencida ou que não impeça a participação na licitação). Informar 
no relatório final se há ocorrência apta ou não a afastar a licitante do certame. 

 X  

f) Havendo impedimento indireto, juntar o cadastro nível 1 da empresa apenada, a fim 
de se verificar os indícios, quais sejam,: a data de abertura (se anterior ou posterior a 
data de abertura da empresa participante do certame), endereço, objeto social , e-mail e 
telefone (se são iguais ao  da empresa participante do certame), bem como se o sócio é 
controlador ou gerente ou verificar a data que se desvinculou da empresa apenada, se 
for o caso. Informar a conclusão da análise no relatório final. 
 

OBS: A licitante será convocada para manifestação previamente a uma eventual 

desclassificação (IN nº 3/2018, art. 29, §2º), sendo necessária, no caso de desclassificação,  a 

ANÁLISE JURÍDICA PRÉVIA, conforme art. 160 da Lei 14.133/2021. 

 X  

g) Conhecida a licitante vencedora e antes do encerramento da sessão publica do certame, 

o pregoeiro/a pregoeira realizará consulta ao Cadastro Informativo de Créditos não 

Quitados do Setor Público Federal – CADIN, haja vista que, consoante disposto no art. 

6º-A da Lei nº 10.522/2002, a existência de registro no referido cadastro constitui fator 

impeditivo para que a Administração Pública Federal celebre contratos que envolvam 

desembolso, a qualquer título, de recursos públicos. 

OBS.: Constatada a existência de registro, o agente de contratação ALERTARÁ A 

LICITANTE vencedora para que providencie a devida regularização até que seja 

convocada para a assinatura do contrato, sob pena de, em caso de não regularização, o 

ajuste não ser celebrado. OBS.2: Tal condição não é impeditiva da habilitação da 

empresa, cabendo apenas o alerta mencionado. 

 

X   
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UASG 70013  - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
PREGÃO 90027/2025

1. RELATÓRIO DE DECLARAÇÕES

i. Condições de participação

Manifesto ciência em relação ao inteiro teor do ato convocatório e dos seus anexos, concordo com suas condições,
respondendo pela veracidade das informações prestadas, na forma da lei.
Declaro que minha proposta econômica compreenderá a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituição Federal de 1988, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenções
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da sua entrega em definitivo.

ii. Declarações para fins de habilitação

Atendo aos requisitos de habilitação previstos em lei e no instrumento convocatório.
Inexiste impedimento à minha habilitação e comunicarei a superveniência de ocorrência impeditiva ao órgão ou entidade
contratante.
Cumpro as exigências de reserva de cargos para pessoa com deficiência e para reabilitado da Previdência Social,
previstas em lei e em outras normas específicas, quando cabíveis.
Manifesto ciência em relação a todas as informações e condições locais para o cumprimento das obrigações objeto da
licitação.
Cumpro o disposto no inciso XXXIII do art. 7º da Constituição Federal de 1988, que proíbe o trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condição de aprendiz, a
partir de quatorze anos.

iii. Declarações de cumprimento à legislação trabalhista

Observo os incisos III e IV do art. 1º e cumpro o disposto no inciso III do art. 5º, todos da Constituição Federal de 1988,
que veda o tratamento desumano ou degradante.
Cumpro a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
específicas, quando cabíveis.

iv. Profissionais organizados sob a forma de cooperativa (1)

Participo da licitação sob a forma de cooperativa, que atende ao disposto no art. 16 da Lei n.º 14.133, de 1º de abril de
2021.

(1) Declaração válida apenas para cooperativas

v. Relação de fornecedores que declararam que cumprem e estão cientes de todas as declarações acima:

Fornecedor Data declaração Outras declarações (2)

62.541.735/0001-80 - AMC INFORMATICA LTDA
Porte Empresa: Grande Empresa

16/12/2025 14:26 Tratamento diferenciado ME/EPP: Não
Programa de Integridade: Não

19.178.109/0001-41 - CLONE SERVICOS LTDA
Porte Empresa: ME ou EPP

02/12/2025 09:06 Tratamento diferenciado ME/EPP: Sim
Programa de Integridade: Não

08.953.969/0001-99 - CSF SERVICOS DIGITAIS LTDA
Porte Empresa: Grande Empresa

01/12/2025 17:58 Tratamento diferenciado ME/EPP: Não
Programa de Integridade: Não

16.306.870/0001-23 - ESCRITA COMERCIO E SERVICOS LTDA
Porte Empresa: Grande Empresa

09/12/2025 15:05 Tratamento diferenciado ME/EPP: Não
Programa de Integridade: Não

(2) Declarações referentes ao art. 3º da lei complementar nº 123/2006 e no Decreto nº 12.304/2024 respectivamente

Página 1 | 2Versão: December/2025
Copyright Compras.gov.br
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UASG 70013  - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
PREGÃO 90027/2025

v. Relação de fornecedores que declararam que cumprem e estão cientes de todas as declarações acima:

Fornecedor Data declaração Outras declarações (2)

28.284.542/0001-52 - LICITE GRAFICA E PAPELARIA LTDA
Porte Empresa: ME ou EPP

05/12/2025 09:11 Tratamento diferenciado ME/EPP: Sim
Programa de Integridade: Sim

43.094.319/0001-36 - SILVA & OLIVEIRA TREINAMENTO E
CONSULTORIA LTDA
Porte Empresa: ME ou EPP

28/11/2025 10:08 Tratamento diferenciado ME/EPP: Sim
Programa de Integridade: Não

07.432.517/0001-07 - SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E
SERVICOS LTDA
Porte Empresa: Grande Empresa

28/11/2025 23:15 Tratamento diferenciado ME/EPP: Não
Programa de Integridade: Sim

11.984.609/0001-69 - U.M. SOLUCOES EM IMPRESSAO LTDA.
Porte Empresa: ME ou EPP

02/12/2025 10:41 Tratamento diferenciado ME/EPP: Sim
Programa de Integridade: Sim

(2) Declarações referentes ao art. 3º da lei complementar nº 123/2006 e no Decreto nº 12.304/2024 respectivamente

Página 2 | 2Versão: December/2025
Copyright Compras.gov.br
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Dados do Fornecedor
CNPJ: 07.432.517/0001-07 DUNS®: 914573209
Razão Social: SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA
Nome Fantasia:
Situação do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 31/07/2026
Natureza Jurídica: SOCIEDADE EMPRESÁRIA LIMITADA
MEI: Não
Porte da Empresa: Demais

Ocorrências e Impedimentos
Ocorrência: Consta
Impedimento de Licitar: Nada Consta

Vínculo com "Serviço Público": Nada Consta
Ocorrências Impeditivas indiretas: Nada Consta

Níveis cadastrados:
Automática: a certidão foi obtida através de integração direta com o sistema emissor. Manual: a certidão foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

I - Credenciamento

II - Habilitação Juridica

III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGFN 15/03/2026 Automática
FGTS 11/01/2026 Automática
Trabalhista Validade: 15/06/2026 Automática(http://www.tst.jus.br/certidao)

Validade:
Validade:

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade: 06/04/2026
Receita Municipal Validade: 21/02/2026

VI - Qualificação Econômico-Financeira

30/06/2026Validade:

Declaração
Declaramos para os fins exigidos na legislação, conforme documentação registrada no SICAF, que a situação do
fornecedor no momento é a seguinte:

Emitido em: 19/12/2025 10:06 de
CPF: 785.XXX.XXX-72      Nome: MILENA AUSTREGESILO HEREDA

11

Ass: ____________________________________________________________________________________________
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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Relatório de Credenciamento

Dados do Fornecedor
CNPJ: 07.432.517/0001-07 DUNS®: 914573209
Razão Social: SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA
Nome Fantasia:
Situação do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 31/07/2026

Dados do Nível
Situação do Nível: Cadastrado

Dados do Fornecedor
Porte da Empresa: Demais
Natureza Jurídica: SOCIEDADE EMPRESÁRIA LIMITADA MEI: Não
Capital Social: R$ 490.994.739,00 Data de Abertura da Empresa: 03/02/2005
CNAE Primário: 4651-6/01 - COMÉRCIO ATACADISTA DE EQUIPAMENTOS DE

INFORMÁTICA

CNAE Secundário 1: 1741-9/02 - FABRICAÇÃO DE PRODUTOS DE PAPEL, CARTOLINA, PAPEL-
CNAE Secundário 2: 1811-3/02 - IMPRESSÃO DE LIVROS, REVISTAS E OUTRAS PUBLICAÇÕES
CNAE Secundário 3: 1813-0/99 - IMPRESSÃO DE MATERIAL PARA OUTROS USOS
CNAE Secundário 4: 1821-1/00 - SERVIÇOS DE PRÉ-IMPRESSÃO
CNAE Secundário 5: 3329-5/99 - INSTALAÇÃO DE OUTROS EQUIPAMENTOS NÃO
CNAE Secundário 6: 4647-8/01 - COMÉRCIO ATACADISTA DE ARTIGOS DE ESCRITÓRIO E
CNAE Secundário 7: 4651-6/02 - COMÉRCIO ATACADISTA DE SUPRIMENTOS PARA
CNAE Secundário 8: 4669-9/99 - COMÉRCIO ATACADISTA DE OUTRAS MÁQUINAS E
CNAE Secundário 9: 4751-2/01 - COMÉRCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO DE EQUIPAMENTOS
CNAE Secundário 10: 6202-3/00 - DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS
CNAE Secundário 11: 6203-1/00 - DESENVOLVIMENTO E LICENCIAMENTO DE PROGRAMAS
CNAE Secundário 12: 6209-1/00 - SUPORTE TÉCNICO, MANUTENÇÃO E OUTROS SERVIÇOS
CNAE Secundário 13: 6311-9/00 - TRATAMENTO DE DADOS, PROVEDORES DE SERVIÇOS DE
CNAE Secundário 14: 6463-8/00 - OUTRAS SOCIEDADES DE PARTICIPAÇÃO, EXCETO
CNAE Secundário 15: 7020-4/00 - ATIVIDADES DE CONSULTORIA EM GESTÃO EMPRESARIAL,
CNAE Secundário 16: 7420-0/01 - ATIVIDADES DE PRODUÇÃO DE FOTOGRAFIAS, EXCETO
CNAE Secundário 17: 7490-1/04 - ATIVIDADES DE INTERMEDIAÇÃO E AGENCIAMENTO DE
CNAE Secundário 18: 7733-1/00 - ALUGUEL DE MÁQUINAS E EQUIPAMENTOS PARA
CNAE Secundário 19: 7820-5/00 - LOCAÇÃO DE MÃO-DE-OBRA TEMPORÁRIA
CNAE Secundário 20: 8219-9/01 - FOTOCÓPIAS
CNAE Secundário 21: 9511-8/00 - REPARAÇÃO E MANUTENÇÃO DE COMPUTADORES E DE

Emitido em: 19/12/2025 10:08 de
CPF: 785.XXX.XXX-72      Nome: MILENA AUSTREGESILO HEREDA

51
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Relatório de Credenciamento

Dados para Contato
CEP: 06.543-312
Endereço: ALAMEDA ASIA (POLO EMPRESARIAL), 201 - CONJ 1 ANDAR 1 E 2 -
Município / UF: Santana de Parnaíba / São Paulo
Telefone: (11) 32389400
E-mail: FISCAL@SIMPRESS.COM.BR

Dados do Responsável Legal
175.727.148-11CPF:

Nome: CARLOS ALBERTO PULICI JUNIOR

Dados do Responsável pelo Cadastro
175.727.148-11CPF:

Nome: CARLOS ALBERTO PULICI JUNIOR
E-mail: juridicolicitacoes@simpress.com.br

Emitido em: 19/12/2025 10:08 de
CPF: 785.XXX.XXX-72      Nome: MILENA AUSTREGESILO HEREDA

52

DOCUMENTO DE HABILITAÇÃO EMPRESA SIMPRESS COMÉRCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS LTDA. (3657359)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 29



Relatório de Credenciamento

Sócios / Administradores
Dados do Sócio/Administrador 1

CPF: 008.292.718-99
Nome: VITTORIO DANESI
Número do Documento: W3310485 Órgão Expedidor: CGPI DIREX DPF
Data de Expedição: 07/01/1975 Data de Nascimento: 27/08/1960
Filiação Materna: ELIANA DANESI
Estado Civil: Casado(a)

Carteira de Identidade: 163225606 Órgão Expedidor: ssp
Data de Expedição: 14/10/2003

Dados do Cônjuge/Companheiro(a)
Não CPF:
LIGIA DE MAGALHAES LUSTOSA DANESINome:

154.003.048-26Estrangeiro:

CEP: 01.411-000
Endereço: RUA PADRE JOAO MANUEL LADO PAR, 654 - APTO 15 - CERQUEIRA
Município / UF: São Paulo / São Paulo
Telefone: (11) 81191260
E-mail: vittorio@simpress.com.br

Dados do Sócio/Administrador 2

CPF: 175.727.148-11
Nome: CARLOS ALBERTO PULICI JUNIOR
Número do Documento: 237168170 Órgão Expedidor: SSP
Data de Expedição: 12/01/2017 Data de Nascimento: 15/02/1974
Filiação Materna: LUCIA HELENA BIFFI PULICI
Estado Civil: Casado(a)

Carteira de Identidade: 215043807 Órgão Expedidor: ssp
Data de Expedição: 10/04/2006

Dados do Cônjuge/Companheiro(a)
Não CPF:
LUCIANE GALHARDI PULICINome:

167.973.928-02Estrangeiro:

CEP: 04.621-003
Endereço: RUA JOAQUIM NABUCO, 1005 - CASA 3 - BROOKLIN PAULISTA
Município / UF: São Paulo / São Paulo
Telefone: (11) 981349368
E-mail: juridico@simpress.com.br

Emitido em: 19/12/2025 10:08 de
CPF: 785.XXX.XXX-72      Nome: MILENA AUSTREGESILO HEREDA
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Relatório de Credenciamento

Dados do Sócio/Administrador 3

CPF: 159.187.768-77
Nome: FERNANDO JOSE COUTINHO MARTINS
Número do Documento: 226240472 Órgão Expedidor: ssp
Data de Expedição: 22/06/2021 Data de Nascimento: 25/06/1973
Filiação Materna: MARIA DA GRACA COUTINHO MARTINS
Estado Civil: Casado(a)

Carteira de Identidade: 171078470 Órgão Expedidor: ssp
Data de Expedição: 26/12/2006

Dados do Cônjuge/Companheiro(a)
Não CPF:
CLAUDIA YURIKO OSHIRONome:

088.760.768-32Estrangeiro:

CEP: 06.543-315
Endereço: ALAMEDA AMERICA, 101 - APTO 81 TORRE ACQUA - TAMBORE
Município / UF: Santana de Parnaíba / São Paulo
Telefone: (11) 976008492
E-mail: juridico@simpress.com.br

Dados do Sócio/Administrador 4

CNPJ: 22.048.749/0001-41 Participação Societária: 99,99%
Nome: HPI BRAZIL HOLDINGS LLC
Data Abertura Empresa: 13/03/2015
CEP:
Endereço:  1209 ORANGE STREET - NEW CASTLE COUNTY 19801 - WILMINGTON
Município / UF:
Telefone:
E-mail:

Dados do Sócio/Administrador 5

CNPJ: 33.844.926/0001-12 Participação Societária: 0,01%
Nome: HEWLETT-PACKARD ENTERPRISES, LLC
Data Abertura Empresa: 05/06/2019
CEP:
Endereço:  CORPORATION TRUST CENTER, 1209 ORANGE ST - DE 19801 -
Município / UF:
Telefone:
E-mail: MARCELO.AUGUSTO@HP.COM

Linhas Fornecimento

Materiais
3610 - EQUIPAMENTO PARA IMPRESSÃO, DUPLICAÇÃO E ENCADERNAÇÃO
7005 - EQUIPAMENTOS DE ENTRADA E SAIDA DE DADOS
7045 - ARTIGOS DIVERSOS PARA PROCESSAMENTO AUTOMÁTICO DE DADOS
7510 - ARTIGOS PARA ESCRITÓRIO
Serviços
Emitido em: 19/12/2025 10:08 de
CPF: 785.XXX.XXX-72      Nome: MILENA AUSTREGESILO HEREDA
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Relatório de Credenciamento

Serviços
5827 - Manutenção / Reparo Máquina Copiadora / Duplicadora
17990 - Locação Equipamentos de Impressão
23167 - Prestação de Serviço de Reprografia - Locação de EquipamentoReprodução Cor Preta
23175 - Prestação de Serviço de Reprografia - Locação de EquipamentoReprodução Colorida

Emitido em: 19/12/2025 10:08 de
CPF: 785.XXX.XXX-72      Nome: MILENA AUSTREGESILO HEREDA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANÇAS
Departamento de Receitas Mobiliárias

CERTIDÃO NEGATIVA

Nº 23375/2025 - VIA WEB

Razão Social ....:SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA 
CNPJ/CPF Nº .....:07.432.517/0001-07
Inscrição Atual..:67878
Logradouro ......:AL ASIA 201 CONJ 1 ANDAR 1 E 2 
Bairro ..........:CIDADE DO TAMBORE
Cidade...........:SANTANA DE PARNAIBA - SP
CEP .............:06543-312

TRIBUTOS E PERÍODOS

Imposto sobre serviço de qualquer natureza e taxas mobiliárias

CERTIFICAMOS, de ordem da Secretaria de Finanças, a pedido da parte interessada e à vista das informações, 
que em nome do contribuinte acima identificado, NÃO EXISTE DÉBITO EM ABERTO nesta prefeitura, 
débito inscrito ou não em dívida ativa, com relação ao(s) tributo(s) acima indicados(s), até a presente data.

CERTIFICAMOS que fica ressalvado o direito da Fazenda Municípal na cobrança de débitos que venham a ser 
apurados ou que verifiquem a qualquer tempo, inclusive em relação aos tributos e períodos indicados nesta 
certidão.

Santana de Parnaíba, SEXTA-FEIRA, 21 DE NOVEMBRO DE 2025

Validade desta Certidão: 90 dias.

A autenticidade desta certidão poderá ser

confirmada na página da Prefeitura de Santana de 

Parnaíba, no Endereço:

 www.santanadeparnaiba.sp.gov.br
Certidão expedida gratuitamente.

         Informações para Verificação de Autenticidade:

  Inscrição Cadastral     : 67878
  Número de Controle   : 107037926760780851
  Data da Emissão         : 21/11/2025

  Hora da Emissão        : 10:13:15

Qualquer adulteração, rasura ou emenda, invalida este documento.
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 19/11/2025  0091918005 

 P O D E R  J U D I C I Á R I O 
 TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE SÃO PAULO 

 CERTIDÃO ESTADUAL DE DISTRIBUIÇÕES CÍVEIS 

 CERTIDÃO Nº:   6310980  FOLHA: 1/1 

 A autenticidade desta certidão poderá ser confirmada pela internet no site do Tribunal de Justiça. 

 A   Diretoria   de   Serviço   Técnico   de   Informações   Cíveis   do(a)   Comarca   de   São   Paulo   - 
 Capital, no uso de suas atribuições legais,   

 CERTIFICA   E   DÁ   FÉ   que,   pesquisando   os   registros    de   distribuições   de     PEDIDOS   DE 
 FALÊNCIA,   CONCORDATAS,   RECUPERAÇÕES   JUDICIAIS   E   EXTRAJUDICIAIS  ,   anteriores   a 
 18/11/2025,  verificou   NADA CONSTAR   como réu/requerido/interessado em nome de: ***************** 

 SIMPRESS   COMERCIO   LOCACAO   E   SERVICOS   LTDA  ,   CNPJ:   07.432.517/0001-07,   conforme 
 indicação constante do pedido de certidão.************************************************************** 

 Esta   certidão   não   aponta   ordinariamente   os   processos   em   que   a   pessoa   cujo   nome   foi 
 pesquisado   figura   como   autor   (a).   São   apontados   os   feitos   com   situação   em   tramitação   já 
 cadastrados   no   sistema   SAJ   referentes   a   todas   as   Comarcas/Foros   Regionais   e   Distritais   do   Estado 
 de São Paulo. 

 A   data   de   informatização   de   cada   Comarca/Foro   pode   ser   verificada   no   Comunicado 
 SPI nº 22/2019. 

 Esta   certidão   considera   os   feitos   distribuídos   na   1ª   Instância,   mesmo   que   estejam   em 
 Grau de Recurso. 

 Não   existe   conexão   com   qualquer   outra   base   de   dados   de   instituição   pública   ou   com   a 
 Receita   Federal   que   verifique   a   identidade   do   NOME/RAZÃO   SOCIAL   com   o   CPF/CNPJ.   A 
 conferência   dos   dados   pessoais   fornecidos   pelo   pesquisado   é   de   responsabilidade   exclusiva   do 
 destinatário da certidão. 

 A   certidão   em   nome   de   pessoa   jurídica   considera   os   processos   referentes   à   matriz   e   às 
 filiais   e   poderá   apontar   feitos   de   homônimos   não   qualificados   com   tipos   empresariais   diferentes   do 
 nome indicado na certidão (EIRELI, S/C, S/S, EPP, ME, MEI, LTDA). 

 Necessário   complementar   com   a   certidão   Comarcas   e   Turmas   Recursais   (Primeiro 
 Grau) Cível. 

 Esta certidão só tem validade mediante assinatura digital. 

 Esta certidão é sem custas. 

 São Paulo, 19 de novembro de 2025. 

                0091918005 
 PEDIDO N°:  
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
Avenida Anchieta, nº 200 - Bairro Centro - CEP 13015-904 - Campinas - SP - www.campinas.sp.gov.br

Paço Municipal - 10º andar

PMC/PMC-SMEGP-DEINFO

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

Campinas, 12 de novembro de 2018.

Atestamos, nos termos do Decreto Municipal nº 15.232/2005, que a empresa Simpress
Comércio Locação e Serviços S/A, inscrita sob o CNPJ nº 07.432.517/0001-07, sediada na
Alameda Ásia 164, 2 andar – Polo Empresarial Tamboré – Santana de Parnaíba – SP – CEP
06543-312, mantém com a Prefeitura Municipal de Campinas, CNPJ: 51.885.242/0001-07,
sediada na Avenida Anchieta, 200 – Centro – Campinas/SP, o Contrato Nº 167/2015, oriundo do
Pregão Presencial Nº 45/2015, cujo Objeto é a prestação de serviços de impressão e
reprografia corporativa, por meio de disponibilidade de equipamentos, manutenção e reposição
de suprimentos, inclusive papel, para impressão, digitalização e reprografia de documentos.

 

Processo administrativo: 2014/10/64385

Validade do Contrato: 60 meses contados de 23 de julho de 2015, data de emissão da ordem
de serviço.

Quantitativos:

Tipo Qtd Marca/Modelo

Multifuncional Preto e Branco - Tipo I 243 Samsung M4070FR

Multifuncional Preto e Branco - Tipo II 3 Samsung K4250RX

Multifuncional Cores - Tipo III 2 Samsung SL-X4220RX

Impressora Colorida 39 Samsung CLP-775ND

Estimativa de Produção:

Tipo Estimativa Mensal
Páginas Preto e Branco 1.885.000
Páginas Colorido 60.000

 

Descrição dos serviços

Os serviços contratados operam com o suporte sistema de gerenciamento de impressão e
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bilhetagem permitindo a administração remota dos equipamentos e serviços prestados,

Durante o período de vigência do contrato, a empresa CONTRATADA presta assistência técnica
nos equipamentos por meio de manutenção corretiva e preventiva, com reposição de toda e
qualquer peça ou insumo necessários ao perfeito e eficaz funcionamento dos mesmos, sem ônus
para o CONTRATANTE, devendo ser realizada no período compreendido entre as 8h e 17h, nos
dias úteis do calendário oficial municipal.

MANUTENÇÃO CORRETIVA:

A Contratada aplica, por manutenção corretiva, a série de procedimentos destinados a recolocar
os equipamentos em seu perfeito estado de funcionamento e uso, compreendendo, inclusive,
substituições de peças, ajustes e reparos necessários, de acordo com os manuais e normas
técnicas específicas para os equipamentos.

MANUTENÇÃO PREVENTIVA:

A Contratada aplica ,por manutenção preventiva, a série de procedimentos destinados a prevenir
a ocorrência de quebras e defeitos dos equipamentos, conservando-os em perfeito estado de
uso, de acordo com os manuais e normas técnicas específicas para os equipamentos.

CONTRATADA utiliza de ferramenta disponibilizada pelo CONTRATANTE para registro detalhado
dos chamados de manutenção dos equipamentos e reposição de insumos. A ferramenta permite
o acompanhamento dos chamados pelos usuários do serviço e por representante do
CONTRATANTE;

Os chamados são registrados, no mínimo, com o nome ou 'hostname' do equipamento, local de
instalação, nome do solicitante, telefone de contato e e-mail;

O início do atendimento o momento do registro do chamado, desde que realizado durante o
período das 8h as 17h em dias úteis do calendário oficial municipal;

Os chamados são efetuados pelos usuários do CONTRATANTE a qualquer tempo através da
ferramenta a ser disponibilizada para registro. Os chamados abertos após as 17h ou em dias não
úteis terão a contagem de tempo iniciada às 8h do primeiro dia útil subsequente;

O término do reparo do equipamento não ultrapassa o prazo de 4 (quatro) horas úteis, contado do
registro do chamado, para as unidades localizadas no Paço Municipal, e de 12 (doze) horas úteis
para as unidades externas, respeitando a exceção dos chamados abertos após as 17h, sob pena
de aplicação de multa de 1% do valor contratado mensalmente por hora de atraso.

Considerar-se-á hora de atraso o período superior a 60 (sessenta) minutos compreendido entre
8h e 17h nos dias úteis do calendário oficial municipal;

A CONTRATADA substitui o equipamento defeituoso por outro igual ou com características
técnicas equivalentes ou superiores quando o problema não apresentar solução.

O prazo para substituição do equipamento não deverá superar 4 (quatro) horas úteis, contadas do
término do procedimento de reparo ou do prazo sob pena de aplicação de multa de 1% do valor
contratado mensalmente por dia útil de atraso. Considerar-se-á atraso o período superior a 240
(duzentos e quarenta) minutos compreendido entre 8h e 17h nos dias úteis do calendário oficial
municipal;

Durante a vigência do contrato, a CONTRATADA realiza suporte on-site, nos dias úteis definidos
no calendário oficial do Município de Campinas, das 08 às 17 horas, sem interrupção. Esse
suporte compreende manutenções preventivas e corretivas dos equipamentos, compreendendo a
troca de tonner, peças e de cartuchos, desatolamento de papel e pelo gerenciamento dos
equipamentos, bem como a reposição de todos os insumos necessários ao perfeito
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funcionamento dos equipamentos.

 

Relação de unidades atendidas

Paço Municipal - Avenida Anchieta, 200 - Centro
Biblioteca Municipal Professor Ernesto Manoel Zink Avenida Benjamin
Constant, 1633 - Centro
Coordenadoria Administrações Regionais Avenida José Sousa
Campos, 1600 - Nova Campinas
DAÍ Rua São Carlos, 677 - Parque Itália
Defesa Civil Rua Cícero Canuto de Lima, 401 - Vila Rialto
Hospital Mário Gatti Avenida Prefeito Faria Lima, 340 - Parque Itália
IMA-SAC Rua Bernardo de Souza Campos, 42 - Ponte Preta
Junta do Serviço Militar Avenida Andrade Neves, 33 - Jardim
Chapadão
Ouvidoria Rua José Paulino, 1399 - 3º andar - Sala 302 - Centro
Procon Rua Maria Monteiro, 1028 - Cambuí
Procon - Horto Shopping Ouro Verde Rua Armando Frederico
Renganeshi, 61 - Jardim Cristina
Agiliza Campinas - Barão Geraldo Rua Luiz Vicentin, 195 - Jardim
Santa Genebra II (Barao Geraldo)
PROCON - POUPA TEMPO Avenida Francisco Glicério, 935 - 1º
andar - Centro
PROCON - SHOPPING CAMPINAS Rua Jacy Teixeira de Camargo,
940 - Jardim do Lago
Saúde - CETS - Educação e Treinamento Saúde Avenida Aquidaban,
505 - Centro
Secretaria de Habitação Rua São Carlos, 677 - Parque Itália
Secretaria de Segurança Pública Avenida Monte Castelo, 575 -
Jardim Proença
SMAdministração - Patrimônio Rua São Carlos, 300 -  Vila Industrial
SMAdministração - DETI Rua Prefeito Faria Lima, 486 - Parque Itália
SM Administração - Almoxarifado Central Avenida General Carneiro,
330 - Vila João Jorge
CREAS - Centro Rua Barão de Atibaia, 1077 - Vila Itapura
CREAS - Noroeste Rua Milton de Tolosa, 425 - Jardim do Trevo
CREAS - Sul Rua Oswaldo Oscar Barthelson, 417 - Jardim Paulicéia
Conselho Tutelar Rua Francisco Glicério, 1269 - Vila Embare Valinhos
SMRH - Depto Proteção a Saúde do Servidor Rua Onze de Agosto,
743 - Centro
SMSaúde CETS Avenida Aquidaban, 505 - Centro
SMSaúde CMR Rua Barão de Paranapanema, 351 - Bosque
SMSaúde CAC Rua Barão de Paranapanema, 351 - Bosque
SMSaúde CII Avenida Anchieta, nº 173 - 5º andar - Salas 55 a 58 -
Centro
Estação Culltural Avenida 20 de Dezembro, s/nº - Centro
Biblioteca Distrital de Sousas “Guilherme de Almeida" Rua Cabo
Oscar Rossim, 63 - Sousas
Biblioteca 'Joaquim de Castro Tibiriçá' Rua Quintino Bocaiúva, s/nº -
Praça da Ópera Salvador Rosa - Bonfim
Biblioteca Infantil 'Monteiro Lobato' - Bosque dos Italianos Rua Paulo
Justi s/nº - Chapadão
MIS Palácio dos Azulejos Rua Regente Feijó, 859 - Centro
Museu Dinâmico de Ciências de Campinas Avenida Heitor Penteado
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s/nº - Parque Taquaral
Arquivo Muncipal Rua Barão de Parnaíba, 34 - Botafogo
Coordenadoria das Administrações Regionais e Subprefeituras Rua
Venezuela, 939 - Jardim Nova Europa
Administração Regional 01 Rua Francisco Teodoro, 72 - Vila Industrial
Administração Regional 02 Avenida José Sousa Campos, 1600 -
Nova Campinas
Administração Regional 03 Rua Nuno Álvares de Pereira, 160 - Vila
Nogueira
Administração Regional 04 Avenida Marechal Rondon, 183 - Jardim
Chapadão
Administração Regional 05 Rua Fornovo, 710 - Vila Castelo Branco
Administração Regional 06 Avenida Rio de Janeiro, 401 - São
Bernardo
Administração Regional 07 Avenida das Amoreiras, 4200 - Jardim
Santa Amália
Administração Regional 08 Rua Venezuela, 939 - Jardim Nova Europa
Administração Regional 09 Rua Comendador Júlio Fernandes, 624 -
Jardim São Pedro
Administração Regional 10 Rua Amadeu Mendes, 85 - Vila Lemos
Administração Regional 11 Rua Altemiro de Souza Leite, 252 - Jardim
Eulina
Administração Regional 12 Rua Dez, 124 - Jardim Cristina
Administração Regional 13 Rua Natale Bertucci, 128 - Parque Valença
I
Administração Regional 14 Rua Geraldo Anibal, 592 - Bairro Bananal
Subprefeitura de Barão Geraldo Rua Luis Vicentin, 195 - Jardim Santa
Genebra II
Subprefeitura de Sousas Praça São Sebastião, 32
Subprefeitura de Nova Aparecida Avenida Dom Agnelo Rossi, 532 -
Conjunto Habitacional Padre Anchieta
Subprefeitura de Joaquim Egidio Rua José Ignácio, 14 - Joaquim
Egídio
Departamento Administrativo Financeiro (DAF) Rua São Carlos, 300 -
Vila. Industrial
Departamento de Limpeza Urbana (DLU) Avenida Prefeito Faria Lima,
630 - São Bernardo
Departamento de Parques e Jardins (DPJ) Avenida Prefeito Faria
Lima, 720 - São Bernardo

 

Atesta-se que os serviços contratados estão sendo atendidos sem conduta que desabone a
Contratada.

Documento assinado eletronicamente por CHRISTIANO BIGGI DIAS, Secretário(a)
Executivo do Gabinete do Prefeito, em 14/11/2018, às 16:30, conforme art. 10 do Decreto
18.702 de 13 de abril de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica
informando o código verificador 1065178 e o código CRC 5CA65672.
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3detrun.sp SXO69ULO
GOVERNODOESTADO
I Secretaria de Governs

S3o Paulo, 17 deJunho de 2019

ATESTADODECAPACIDADET£CNICA

Atestamos para os devidos Sins que a Empresa SIMPRESS COMERCIO, LOCA(;Ao E SERVI(;OS
LTDA, inscrita no CNPJ 07.432.517/0001-07, sediada a, Alameda Asia , 201 -- 2' A.ndar. Polo

Empresarial -- Tambor6 -- Santana de Pamaiba -- Sio Paulo, mantem com o DETRAN -- Departamento
Estadual de Transito de Sio Paulo -- CNPJ 15.519.361/0001-16, situado a, Rua Joio Bricola, 32 --
Centro -- S8o Paulo/SP, o contrato de n6mero 78/2018, datado em 25 de maio de 2018 que tem homo
objeto a prestagao de Servigos de Impressa.o e Reprografia Corporativa ,com as demais caracteristicas,
confomle segue

OBJETODAPRESTAgAODOSSERVICOS

Prestagao de Servigos de Impressao e Reprografia Corporativa, por meio de disponibilidade de
equipamentos(multifuncionais), da instalagao de software de gerenciamento, para a realizagao de
inventfrio dos equipamentos disponibilizados e contabilizagao das c6pias produzidas. Contemplam,
ainda, o oldeto da contratagao a devida manutengao e o fomecimento de suprimentos, e a gestao de
toda impressao eletr6nica e documentos gerados pdas Unidades do DETRAN com equipamentos
conectados na redo durante o periodo de 30(trinta) meses. A presents prestagao de servigo contempla
ainda a disponibilizagao de servidor de impressao, software de bilhetagem, leitoras de cartao, exceto
fornecimento de papel

A modalidade de prestagao de servigo visa oferecer recursos computacionais adequados e necessgrios,
controlados atrav6s de um eficiente sistema de gestao, que viabiliza de imediato o controls efetivo de
toda a demanda de impressao descentralizada do 6rgao, a16m de otimizar a logistica de fomecimento e
distribuigao de suprimentos.

Dos Equipamentos, Sistemas, Programa de Suprimentos e Suporte

Os equipamentos utilizados na prestagao do servigo dever5o estar em conformidade com programas
de redug5o de consumo de energia;
Os equipamentos disponibilizados devem possuir

D

D

D

n

D

Compatibilidade com a utilizagao de papel reciclado para a produgao de c6pias

Duplex(dente/verso) automatics;
Base de dados compativel com o padr5o do CONTRATANTE;
Interfaces em portugu6s;

Dispositive de emiss5o de alerta de necessidade de consumiveis;
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Os equipamentos deverio estar conectados de modo a permitir que o aplicativo de gerenciamento
desempenhe homo fimgao principals gestao do ambiente de impressao permitindo interveng6es no
parque instalado, tais homo: monitoramento de suprimentos, navel de consumo do toner/cartucho,
necessidade de reposigao de papal, alertas de status dos equipamentos.

Quantidade de Equipamentos

Multifuncional Laser / Led Monocromftica -- TIPO I
390(trezentas e noventa) multifuncionais novas em lilia de produgao do hbricante, id6nticas, sem
uso anterior, lacrados de f abrica e em seu Qltimo estagio de revis5o tecno16gica de soRware e
hardware; A quantidade estimada de impress6es / c6pias por multifuncional serf de at6 10 mil c6pias
por mes

Multifuncional laser / Led monocromftica A3 -- tipo ll
QU.4NTIDADE
OI(uma) multifuncional nova, sem uso anterior, lacrado de fhbrica e em seu Qltimo estagio de revisgo
tecno16gica de soRware e hardware
A quantidade estimada de impress6es/ c6pias serf de at6 10 mil c6pias por m6s

Multifuncional laser / Led co/or/da ,43 -- TYPO .//7
QUANTIDADE
OI(uma) multifuncional nova, sem uso anterior, lacrado de Hbrica e em seu Qltimo estagio de revis8o
tecno16gica de software e hardware;
A quantidade estimada de impress6es/ c6pias seri de at6 10 mil c6pias por m6s

Multifuncional laser / Led Colorida A4 -- TYPO ./}'
QUXNTIDXnE
13(treze) multifuncionais novas em linda de produg5o do f'abricante, id6nticas, sem uso anterior,
lacrados de fhbrica e em seu Qltimo estagio de revis5o tecno16gica de software e hardware; A
quantidade estimada de impress6es/ c6pias por multifuncional serf de at6 10 mil c6pias por m6s

SOI'AWARE DE GERENCIAMENI'O(BILHETAGEM)
O software de gerenciamento deverf operar em redo e possuir as seguintes caracteristicas:
Deverf ter homo fungao principala gestao do ambiente de impressao permitindo interveng6es no
parque instalado tais homo: monitoramento de suprimentos, navel de consumo do toner, necessidade
de reposigao de papal, alertas de status dos equipamentos;
O Sistema deverf possuir interface de administragao via Web compativel com todos os browsers de
mercado;
Permitir monitoramento remoto via SNMP de todas as multifuncionais ligadas em redo;
Permitir a geragao de relat6rios via web por usu&io, impressora
(equipamento fisico);
Ngo interferir e/ou alterar os componentes de impressao do ambiente(driver de
monitor e port monitor);
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Realizar a contabilidade e o controls de custos de impress6es em multifuncionais de rede;
Infomlar usuario, noms do documents, horatio de impressao, impressora, n6mero de paginas, tips de
impress5o(mono), modo simplex ou duplex, tamanho do papal;
Permitir a geragao de relat6rios via sistema por usuario, multifuncional
(Equipamento fisico);
Permitir a ordenagao dos relat6rios;
Pemlitir a utilizagao de filtros por tipo de papal, modo de impressao(simplex ou duplex) e por origem
(c6pla ou lmpressao);
Permitir a exportagao de dados para anflise em MS Excel, e a exportagao de relat6rios em formatos
PDF, MS Word e MS Excel;
Permitir a instalaga,o e atualizagao transparente para o usufrio;
Permitir a centralizagao automAtica de dados a partir de filiais e a geragao de relat6rios integrados
com os dados de today as filiais;
Permitir a definigao de custos de pagina impressa por multifuncionais, diferenciando custos para
impressao mono, bem coma pemlitir a administragao de custos por grupos de multifuncionais;
Realizar configurag6es, atualizag6es, visualizag6es e alterag6es remotas dos componentes das
multifuncionais;
Possuir base de dados compativel com o padrao Oracle e/ou SQL;
Possuir controls de alocagao e uso de consumiveis e manutengao preventiva;
Emitir alertas de necessidade de consumiveis por e-mail;
Permitir hist6rico de utilizagao dos consumiveis com vida Qtil real;
Deverf controlar acesso is multifuncionais atrav6s da configuragao de Contas e Grupos de Usuarios;
Deverf possibilitar agendamento e automagao de tarefas relacionadas ao gerenciamento e manutengao
das multifuncionais=
O sistema deverf ter niveis de acesso personalizados para usufrios distintos;
O software de inventArio tem homo fungao principal permitir o controls centralizado dos ativos
existentes no parque de impressao durante o tempo de vida do equipamento, onde todo o hist6rico de
utilizagao e consumo de suprimentos serf registrada, consolidada e registrada a troca de
equipamentos;
Permitir a geragao de relat6rios com inventgrio de bens com quantidade de equipamentos divididos
porlocalidade;
Permitir a integragao, nativa ou desenvolvida com o software de gerenciamento especificado arima;
Possibilitar a visualizagao do Status do equipamento distribuidos na planta dos andares;
Permitir que o usuario, conforms perHil e permiss6es possam localizar atrav6s de sua estagao,
multiftmcionais com base em campos coma: pr6dio, andar, localizagao, tipo de impressora, duplex;
Permitir a captura da imagem de documentos impressos para futura auditoria de conte6do, em
formato TIFF:
Deverf suportar cluster de impressao nativo pda ferramenta de bilhetagem

RELATORIOS COM SUPORTE DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

No final de dada m&s a CONTRATADA fomece, em meta eletr6nico, os seguintes relat6rios
individualizados por equipamento, indicando
Relat6rio de bilhetagem completa de impressao realizada, permitindo identificar os usufrios quy
imprimiram a quantidade, local e o material impresso;

Relat6rio com inventfrio de bens com quantidade de equipamentos divididos por localidaf
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DO SUPORTE TECNiCO, ASSiSTiNCiA TliCNICA E MANUTENGAO

DO PaSTa nE TRABALHO DO SUPORTE TEcmlCO RESIDENTE
A contratada dispon bitiza, no minima, 02(BOIS) PaSTaS DE TRABALHO i)E TECNICO
RES}DENTE, com as seguintes responsabitidades.

Resolver os incidences reportados pecos usu6riosjinais, por meta de abertura de chamado;
Prestar orientagOes e nfofmag6es aos usu6rios quattro a utilizagao dos equipamentos e sells
acessorios:
Prestar marttlteng€io preventive e cart"etiva, inctuindo a substituig€io de pegas, compovtentes e
equipamentos, de forma a afender as condig6es de qualidade e ($ci€ncia necess&rias ao atendimento
das exigencias previstas Haste Contrato, edina! e sells anncos;
Instatar, desinstatar e remanejar os equipamentos quando soticitado por meta de abertura de
chamado;
Prestar suporte tfcnico, esclarecer dlavidas, @ustar conjigurag6es, att£alizar a vers€io dos softwares,
apticar correg3es (patches, Dees ou novak vers6es) para corrigir problemas de bugs e probtemas de
software.
A prestagao dos senigos dos pastas de trabaiho dever6 ocorrer da segtlinte jbrma (excetojeriados).
Pesto de trabtt11to Q} (Unidade cede): De segundo a sexta-Jbira das 8h ds 1 7h;
Pesto de traba11to 02 (Unidade Armenia): De segundo a sextajeira das 7h ds 16h.

hlXNUTENQA O PREVENTIVA
Nas demais unidades a CONTRATADA presta assist6ncia t6cnica aos equipamentos locados, sem
Gusto adicional em relagao ao prego contratado;
Todos os equipamentos locados deverio receber a adequada e devida manutengao preventiva e/ou
corretiva;

A CONTRATADA deverf prestar assist&ncia em dias e horArios:
De segunda a sexta-keira das 08 is 17 horas;

A CONTRATADA deverf providenciar a reposigao de equipamentos que estejam indisponfveis, sega
por manutengao preventiva, sqa por manutengao corretiva, avarias ou acidentes, no puzo mfximo de
08hs. na Grande S5o Paulo e de 1 6hs no Interior do Estado;

A CONTRATADA deverf arcar com as despesas relativas a troca e destinagao final de toner,
revelador, cilindro, e demais suprimentos, necessfrios ao feel cumprimento do objeto contratado.
Assim, a CONTRATADA ficarf responsavel polo devido recolhimento dos suprimentos utilizados,
bem como dos residuos dos processor de manutengao e limpeza dos equipamentos, que dever8o ser
tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagao ambiental.

nA MXnUTENgXO PREF/ENTiVA
A CONTRATADA 6 a 6nica e exclusiva responsavel pda manutengao preventive dos equipamentos
objeto desta contratagao, devendo ser realizada periodicamente e obedecendo is recomendag6es dg
Manual de Operagao de dada equipamento, ficando estabelecida a seguinte ltequ6ncia minima, se)h se
limitar a ela e aos servigos abaixo descritos:
Faz revisio do equipamento por ocasiio da troca de suprimentos;
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Verifica o estado gerd de conservagao dos equipamentos e providenciar substituigao dos mesmos
sempre que for necessario;
Providencia revis5o gerd de todos os itens previstos no Manual de Operag6es de acordo com a
recomendagao do fabricante;
Efetua as revis6es peri6dicas, observando as recomendag6es do fabricante.

nA MxnuTXNGao CORRETiVA
A manutengao corretiva ocorre :
Sempre que necessirio para substituigao de um components do equipamento por desgaste ou quebra
do mesmo;
Sempre que surgirem falhas ou defeitos na impressao(discos nas c6pias, Areas brancas, etc);
A CONTRATADA area com todos os custos decorrentes de acidentes e avarias:

A CONTRATADA assume integral e absoluta responsabilidade polos equipamentos locados,
desobrigando o CONTRATANTE de qualquer anus, encargos, deveres e responsabilidade por
defeitos, vicios aparentes ou ocultos, ou funcionamento insatisfat6rio dos aludidos bens e acidentes
exceto quando for constatado uso indevido.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
A instalagao dos equipamentos, bem coma o treinamento do pessoal do DETRAN
/UNIDADES/CIRETRANS responsavel pda operagao do mesmo, devendo o treinamento ser
ministrado no pr6prio local da instalaga,o, ficando as despesas correspondentes a cargo da
CONTRATADA;
A configuragao de todo o ambiente de ''soRware '' e de "hardware '', que serf acompanhada por
profissionais da CONTRATANTE;
Se o equipamento apresentar 04 (quatro) chamados no t)eriodo de 30 (trinta) dias. sendo 02 (dais)
chamados Para o mesmo problema, seri, solicitada a substituic8o do equioamento Dor outro novo

uivalente e similar
caractedsticas t6cnicas) ao eauioamento aue etta sendo substituido:

Preparou e fomeceu a CONTRATANTE uma base de conhecimento de Help Desk contends todas as
informag6es pertinentes ao atendimento a solugao e aos equipamentos fomecidos;
Responsabilizar-se integralmente polos servigos contratados, nos termos da legislagao vigente;
Disponibilizar os equipamentos ap6s o recebimento da autorizagao de initio dos servigos, nos locais e
hor&ios fixados pelo CONTRATANTE conforms o estabelecido no edital;
Arcar com todas as despesas relativas ao toner troca de cilindro e revelador, e demais suprimentos,
necessgrios ao kiel cumprimento do objeto sob o contrato;
Quando da instalagao, disponibilizar os suprimentos bfsicos para os equipamentos, necessdrios a
produgao de c6pias, para consumo imediato;
Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposigao dos suprimentos necessfrios a
produgao mensal de c6pias(toner, revelador, cilindro ou belt), tends coma base a sua durabilidade e a
quantidade de c6pias dos modelos dos equipamentos;
Atender a chamados de reDosigio de suDrimentos no Drazo mfximo de
Grande Sio Paulo e no Drazo mfximo de 08
do EstadQwa contar da data de solicitaQ5o do CONTRATANTE;

na Ca0
localizadas noKln

B
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Fomecer ao CONTRATANTE manual de instrug6es de uso de todos os equipamentos destinados ao
servigo contratado;
O transports de eventual(is) remogao(6es) e instalagao(6es) de equipamentos quando houver
necessidade de alteragao de local de utilizagao, correndo is suas expensas todos os custos e despesas
decorrentes;
Arcar com todas as despesas e encargos fiscais, previdenciarios, sociais, seguros obrigat6rios, seguro
contra roubo, furto, danos materiais e pessoais, inclusive de terceiros;
Executar manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servigos de troca de
pegas, lubrinicagao, bem homo substituigao de pegas desgastadas mantendo os equipamentos em
perfeitas condig6es de
operacionalidade, seguranga, limpeza e higiene;
Manter a regulagem dos equipamentos, preservando as suas caracterfsticas originais para que sejam
minimizados os niveis de falhas, visando contribuir com o atendimento dos programas de redugao de
desperdicio de papel. A constatagao de inadimplemento dessas exig6ncias ensqara a substituigao
imediata do equipamento, sob pena de sang6es ou rescisio contratual;
Observar as normas relativas a seguranga da operagao;
Observar a legislagao pertinente aos servigos especializados em engenharia de seguranga e em
medicina do trabalho, relativos aos trabalhadores sob o contrato, responsabilizando-se integralmente
por eventuais ocorr&ncias inerentes a materia;
Comunicar ao preposto do CONTRATANTE, confomie o casa requeira, sobre f atos homo obras e/ou
impedimentos temporarios, que impliquem na alteragao de itinerfrios e horgrios;
Substituir o equipamento, a qualquer tempo, cano se naga necessario, por motivo de reparos
mecanicos, mf conservagao, condig6es de seguranga, higiene ou limpeza.
Entregar e retirar os equipamentos substituidos sem cobranga de taxa;
Providenciar treinamentos e reciclagens necessirios para garantir a execugao dos trabalhos dentro dos
niveis de qualidade desqados;
Responsabilizar-se civil e criminalmente polos danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execugao do contrato;
Master, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigag6es assumidas, todas
as condig6es que culminaram em sua habilitagao/qualiHlcagao na faso da licitagao;
Prestar os esclarecimentos desdados, bem homo comunicar ao CONTRATANTE, por meio de lider
ou diretamente, quaisquer datos ou anormalidades que porventura possam prqudicar o bom
andamento ou o resultado final dos servigos;
Manter politica de boas praticas ambientais na gestao de suprimentos especialmente quanto a
aquisigao e descarte de toner, bem homo dos resfduos dos processor de manutengao e limpeza dos
equipamentos, a16m de atender as disposig6es de sua compet6ncia, estabelecidas na Lei 12.305, de
02/08/2010, quando a produgao, acondicionamento e destinagao final de residues s61idos;
Responsabilizar-se polo gerenciamento e suporte a todo o ambiente de impressao, que inclui todos os
equipamentos,(drivers e configuragao, alas de impressao), suprimentos e SLAB especificos para dada
atividade da prestagao de servigos; aa) Disponibilizar os aplicativos de gerenciamento, inventirio e
contabilizagao para o CONTRATANTE, possibilitando controls de todos os dispositivos e acesso a
relat6rios gerenciais de utilizagao por usuario, permitindo efetivo controls da operagao;
bb)Preparar e fomece ao CONTRATANTE uma base de conhecimento de suporte t6cnico,
todas as informag6es pertinentes ao atendimento a solugao e aos equipamentos fomecidos;
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cc) Conligura o sistema de gerenciamento e suporte ao ambiente de impressao com todas as
funcionalidades elencadas nas especificag6es t6cnicas dos equipamentos e sistemas fomecidas polo
CONTRATANTE;
dd) Para a implantagao e ativagao da Prestagao de Servigos de Impressao/C6pias Corporativas com
Sistema de Gestao, a licitante deverf fomecer e manter, sob sua responsabilidade e durante toda a
vig6ncia do Contrato, todo aparato necessArio ao bom atendimento das necessidades da
CONTRATANTE, respectivas licengas de ftmcionamento dos soRwares, banco de dados, antivirus e
qualquer outro(s) neclessario(s) a prestagao dos servigos

1.12.CONSIDERAGOESGERAIS
Os ativos de rode necessfrios para ativagao dos equipamentos, bem homo o devido fomecimento da
estrutura fisica e 16gica(panto de energia e16trica e redo) para o funcionamento, ficarf a cargo da
CONTRATANTE;
O fbmecimento do material consumivel(toner) 6 fomecido pda CONTRATADA;
E de responsabilidade da CONTRATANTE a troca e reposigao de toner e papal das multifuncionais,
conforms orientagao da CONTRATADA;
Servidores de Apliclagao e Impressao(Unidade DETRAN-CEDE)
Para a implantagao e ativagao da Prestagao de Servigos de Impressao/C6pias Corporativas, com
Sistema de Gestao, para a unidade DETRAN-SEDE, a licitante deverf fomecer e manter, sob sua
responsabilidade, durante a vig6ncia do Contrato, todo o aparato necessfrio ao bom atendimento das
necessidades da CONTRATANTE, entendendo-se homo "aparato" a solugao de hardware(Servidor)
e as respectivas licengas de funcionamento dos soRwares, banco de dados, antivirus e qualquer
outro(s) necessgrio(s) a prestagao dos servigos;
A CONTRATANTE designara um gestor, para supervisionar a execugao dos servigos prestados;
A CONTRATADA deverg indicar 01(um) preposto, que serf o responsavel por todas as agnes
administrativas da prestagao de servigos, tais como controls de manutengao e limpeza dos
equipamentos, emiss5o de relat6rios gerenciais, etc

1.13. INSTRU96ES S6CIO AMBIENTAIS ESPECiFICAS
Os equipamentos utilizados na prestagao do servigo devergo estar em conformidade com programas
de redugao de consumo de energia e a manutengao deverf seguir as boas praticas ambientais na
gestao de suprimentos, especialmente quanto a aquisigao e ao descarte de toner, bem homo dos
processos de manutengao e limpeza dos equipamentos.

1.14.DOHELPDESK
A CONTRATADA deverf prover servigos de suporte t6cnico de I ' navel, com equips pr6pria para
tele-atendimento via 0800. N5o servo aceitas quaisquer outras modalidades de ligag6es telefonicas
que impliquem em custos extras a CONTRATANTE.
O suporte t6cnico e apoio ao usuArio de I ' navel que abrangerao

Abertura e acompanhamento de incidentes para qualquer tipo de manutengao nos
equipamentos e sistemas integrantes da solugao CONTRATADA;

Resolugao de dividas correlatas a solugao implantada e assist8ncia ao suporte t6cnico intemo
da CONTRATANTE, exclusivamente, em relagao ao escopo dente edital;
Orientagao/informagao aos usu&ios quanto a melhoria continua da utilizagao da

Os servigos de suporte t6cnico e apoio ao usugrio de I ' navel dever5o
funcionfrios da CONTRATANTE mediante a utilizagao dos seguintes meios de
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Telefone 0800 de segunda a sexta-keira, das 08 is 17hs;
Internet para a realizagao de consultas: 24hs por dia, 07 dias por semana e 365 dias por ano;
E-mail para consultas: de segunda a sexta-keira das 08 &s 17hs e para envio de solicitag6es e

servigos: 24 hs, 07 dias por semana, 365 dias por ano;
A CONTRATADA deverf fixar, para f aol visualizagao, etiquetas adesivas geradas por

sistema de controls de hens de Configuragao, em todos os equipamentos objeto dente Instrumento
Contratual, contendo os seguintes requisitos

noms da Contratada;
nOmero de s6rie do equipamento;
contato do suporte t6cnico e;
orientagao para solicitagao de insumos.

Os servigos de manutengao e atendimento de chamados devem ser realizados de segunda a sexta.

keira, com excegao de feriados, das 08h is 17h;

O ''Chamado t6cnico para Manutengao Corretiva'', ou Suporte T6cnico serf efetuado polo
representante da CONTRATANTE por meio de telefone ou email, que nests momento preenchera o
documento "Acompanhamento de Abertura de Chamados T6cnicos" fomecendo a CONTRATADA,
para fins de abertura do chamado t6cnico, no minimo, as seguintes informag6es:

N6mero de s6rie e Home do equipamento;
Local onde o equipamento este instalado;
Defeito/ocorr6ncia observada:
Noms do responsavel pda solicitagao e nQmero do telefone para contato;
Noms do responsavel local;
HorArio de expediente da localidade;

Define-se homo ''Tempo de Solugao do Problema", o perilodo compreendido entry o horfrio de
chegada do t6cnico ao local de atendimento e o horatio do t6rmino da solugao, devidamente
registrados no documento "Acompanhamento de Abertura de Chamados T6cnicos", polo
representante da CONTRATANTE, deixando o equipamento em condig6es normais de operagao;

Entende-se por ''Solugao do problema '', a identificagao e adogao de medidas corretivas a
serum implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do chamado.

NIVEIS DE SERVlgOS MINIMOS EXIGIDOS

O periodo de disponibilidade para chamada dos servigos de manutengao dos equipamentos
especificados nests anexo 6 de segunda a sexta das 08 is 17h, exceto feriados;

Cano os servigos de impressao sejam interrompidos peta malta de consumjveis, a
CONTRATADA ficarf sujeito as penalidades previstas no contrato;

A CONTRATADA prestara, durante a vig6ncia do contrato, servigos de manutengao
preventiva e corretiva e assist6ncia t6cnica, mantendo o hardware e o software disponibilizados para
impressao em perftitas condig6es de fbncionamento, no local da instalagao dos equipamentos(ON-
SITE). N5o havendo elsa possibilidade, por raz6es t6cnicas, a CONTRATADA deverf disponibilizar
temporariamente outro equipamento, com as mesmas caracteristicas ou superior, para substituir
equipamento retirado para manutengao, devendo orientar os usuirios sobre a
diferente;

Rua Joie Bricola, 32 -- 17' andar -- Centro I CEP: 01 014-010 1
Fond:(11) 3322-3333 j0300-101-3333(Interior)

DOCUMENTO DE HABILITAÇÃO EMPRESA SIMPRESS COMÉRCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS LTDA. (3657359)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 48



3detrun.sp SXO69ULO
GOVERNODOESTADO

Secrete ria de Cover

O tempo mfximo para a ''Solugao do Problema'' ou ''lncidente '' 6 de 02 horas no DETRAN
Side, de 08hs nas outras unidades da Capital e Grande Sio Paulo e de 16hs nas demais unidades,
localizadas no interior do Estado, a partir do horArio de sua abertura do chamado;

O tempo mfximo para atendimento e solugao do problema por parte da CONTRATADA servo
contados a partir da abertura do Chamado T6cnico.

Localidades dos Equipamentos

[Jnidade
Porte da Hnidade

0u Typo

ENDEREgODAUNIDADE
(Enderego de cntrega do equipamcnto, instalagao, uso e

manutengao)  
side EspeGial R Joao Brico[a, 32 - Centro, Sao Pau]o SP, 01014-0]0  

Armenia grande AY. do Estado. 900 - Bom RGtiro. Sao Paulo SP. 01108 000  
AriGandu\a (grande

Avenida AriGanduva. 5555 - Aricandu\a Sao Paulo SP 03527

 
Interlagos Grande Av. Interlagos, 2255 Jardim Umuarama, Sao Paulo - SP, 04661 200  

Sao Bemardo do Campo Grande Avenida Armando halo sctti, 450 Bairro; Vila Baeta Noyes I sio Bemardo do  
Franca (grande Rua Este\ao Marcolino, o - S/n Bairro: Vila Santos Dumont I Franca  

(}uarulhos Grande Rua I,uiz Faccini, 389 BaiRD: Centro Guarulhos  
[.imeira Grande Avenida Maria Buzolin, 133 - Bairro: Jardim Piratininga ILimeira  
osasGO (grande Avenida General Pedro Pinho, 1031 155a Ciretran Bairro= Vila Isabel I Osasco  

Campinas Grande Avenida das Amoreiras, 233 - Bairro: Parque Italia jcampinas  
Santos Cjrande avcnida Conselheiro Nebias, 584 Baino: Boqu6imo I Santos  
Marina M6dio Grande Avenida Goncalves Dias, 427 - Bairro: Centro lmariiia  

CorrEgedoria Detran
Correged aria

(Pasta)
Rua Voluntirios da Patna. 596 Santana - Sao Paulo  

Raposo Shopping Pasta Rodovia Raposo Tavares, o - S/n Km 14,5 - Bairro: Jardim Arpoador I sao Paulo  
Marecha Pasta Praia Mal. Deodoro, s/n - Santa Cecilia, Sao Paulo - SP, 01150 001  

Rua Joan Bricola, 32 17' andar Centro I CEP: Ol014-010 I SbpPa
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Pasta AIGsp E)asta 4v Pedro Alvarez Cabral, 201 Parque lbirapuera, sao Paulo SP, 04097-900

Jundiai Grande Rua Coca, 2001 Bairro: Vila Guarana I Jundiai

Ribcirao Proto Ctrande Xvenida Mogiana, 1701 Bairra: vila Mahana I Ribeir6o Proto

Carapicuiba Media (}randG Avenida Deputado Emilio Carlos, o S/n Bairro: vila Caldas I Carapiouiba

Indaiatuba Media (grande Rua Bemardino de Campos, 796 Bairro: Centro I Indaiatuba

Araraquara Media (grande Rua Henrique Lupe, 1653 Bairro: Vila Jose Bonif-cia I Araraquara

Americana Media Grande Rua Hermes Fontes, 95 - Bairra; Vila Omar Americana

sao Carlos M6dio Grande Rua Santos Dumont. 500 Baino: Vila Celina Sao Carlos

Barueri Media (grande Rua Presjdenle Arthur da Costa E Silva, 110 Bairro; Vila Sil\Bird Banieri

Aragatuba Media (grande Rua Marechal Deodoro, 1004 Bairro: Contra I Aragatuba

Presidents Prud6ntG Media Grande

Av. Coronal Jose Spares Marcondes

3139 Bairro: Jardim Bongio\ani

PrGsidente Prudent6

Rio Clara M6dio Grande A\enida 23, 1300 Bairro: Vila Santo Antonio I Rio Clara

sao Caetano do su Medio Grande Avenida Goias, 270 Barcelona Bairro; Santo Antonio I sao Caetano do sul

Sumar6 Media Grande Rua Emesto narijan. 250 Bairro= Planalto da sol I Sumar6

Santa Barbara d'0esEe Media (grande Rua Grace hlartins, 465 Bairro: Centro I Santa Barbara D'Oesie

Cotta M6dio Grande Rua Jorge Caine, 306 - Bairro: Jardim Nomura ICotia

sao Vicen Media Grande Rua lpiranga, 136 Sala Cnh Bairro: Centro I sao Vicen

C«abuja Media Grande
Via Santos Dumont, 70 Bairro: Sino AA

Paecara(vicente de Carvalho) ICuamUi

 
DOCUMENTO DE HABILITAÇÃO EMPRESA SIMPRESS COMÉRCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS LTDA. (3657359)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 50



sxogu-'
GOVERNODOESTADO

Secreta ria de Go

Rua Jogo Bricola, 32 -- 17' andar -- Centro I CEP: 01014-0 10 I Sio Paulo, SP

Fong:(11) 3322-3333 j0300-101-3333(Interior)

Jacarel M6dio Grande Rua U'aldomiro Anselmo, 85 Barrio: Jardim Marcondes I Jacaret

raboao da Serra Medic Grande Avenida Jose Andre de Morals, 1240 Baino: Jardim Manic Alegre I Taboio da
Serra

Praia Grande Media (grande Avenida Aynon henna, n ' 1511 - Bairro Sino do Campo Praia Grande - SP CEP
1726-oo0

Suzano   Rua nenjamin Constant, 1820 Baino: Centro I Suzana

lta   Rua Floriano peixota, 131 Baino: Centro I ltu

Braganga Paulisla   Avcnida dos Imigrantes, 2 Bairro

Jardim America ISraganya Paulista

[taquaquecetuba   Rua Cuarulhos, 473 Bairro: Vila Monte Belo I ltaquaquecctuba

Embu das Aries   Rla Primeiro de Maid. l06 - Baino= Centro IEmbu

Mori Guagu   Rua Paula Buena, 308 Jardim Santa Maria IBaino= Centro I hlogi Guacu

Atibaia   Rua Alltedo Andre, 193 Bairro: Jardim Brasil I Atibaia

CatanduYa   Rua Cuiaba, 986 - 986/996 - x Av. 24 de Fcvcrciro - Bairro; Contra jcatanau\ a

Jaa   Rua Floriano Peixoto, 555 Bairro; Centro Jaa

Auras   xua Chico Pinto, o S/n - Bairro: Centro I Auras

Valinhos   Avenida OnzG dc Agosto, 2499 Bairro: Vila EEnbare Valinhos

Birigii   Rua BBnto da Cruz, 805 Baino: Centro Birigui

Botucatu   Xua Professor Wagner, 21 I Bairro; Vila Auxiliadara I Botucatu

Hortolandia   Av6nida Anhanguera, 362 - Bairro: Vila Keailnonoiandia

ltapctininga   nua Prolbssor Francisco Valid, 50 Bairro: Centro jitapetininSa

ltapevi   Avenida Fares NaGifChaluppe, 75 Bairro: Centro lta
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Barretos   Rodovia Brigadeiro Faria Lima, 0 - Km

421 - Jardim Silvia - Bairro: No\a America Barretos

Sertaozinho   Avenida hlanael cavan, l09 - Bairro: sao Jiao jsenaozinho

Pindamonljangaba   lua Doutor Gustavo dc Godly, 409 - Bairro: Centro IPindamonhangaba

Vatuporanga   Rua Sao Paulo. 2570 LotearnenEo Nova

Boa Vista - Bairro: Patrimanio Novo jvotuporanSa

ltatiba   Rua Benedito da Silveira Franco, is6 - nairro: Vila Santa Luzia jrtatiba

I'anil   Rua Onze de Agosto, 750 - Bairro; Centro ITatul

Santana de Pamaiba   Avonida Brasil, 330 - nairro: Jardim sao Luis jsantana de Pamaiba

ltapeceriGa da Serra N{6dio P6queno Av. Dona Anna, 60 - Bairro: Olaria jitapecerica da Serra

Assis Media PequBno Rua Olavo BilaG, 49 Bairro; Vila Xavier Assis

)urinhos Media Pequeno Rua Monsenhor Cordoba, 207 Centro - Bairro: Centro I ourinhos

Paulinia M6dio Pcqucno nua Padre Jose Anchieta, 55 Bairro: Vista Alegre I Paulinia

Nlogi Mirim b16dio Pcqucno Avcnida Doctor Jorge Tibirica, 342 nairro: Centro I Mogi Mirim

saito Media Pequena nua Rodriguez Alves, 617 - Fundos - Bairro: Centro jsaito

Ribeirao Peres Media Pequeno Avenida Brasil, 245 Bairro: Vila PrisGO I Ribeirao Fires

Guaratinguetg M6dio PequGna Avenida ZaGarias Jorge Baueri, 368 - Bairro: Chacara Seller GuaratingueEa

Dine M4dio Pequcno Rua Doutor Querubino Sooiro, 350 - BaiRD: Centro ILeme

Sao Jiao da Boa Vis Media PequBno Avenida Tcreziano Valim. 297 Baird: Centro I sao Joan da Boa Vista

Fcrraz de Vasconcelos M6dio Pequcno Rua Da\id de Rogatis, 49 Bairro: Parque I)ourado I Ferraz de Vasconcclos

Malak Media Pequeno
Avenida Quinze de Novembro, 237

Centro Bairro: Nova Matao I Matzo

Vinhedo Media Pequena avenida da Saudade, o - Sn - Bairro: Centro jvinhed  
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VQtorantim NTedio Pequeno Avenida Irena da silva Venancio, 27 - Bairro: Protestantes jvotorantim

varzea Paulista Media PEqueno

Rua Prof Joaquim Candelario de Freitas

222 Bairro: Jardim Sao Gonzalo

varzea Paulista

Avar6 M6dio Pequeno Rua Pemambuco, 1861 Bairro: Braz 1 1 Atari

Bebedouro Medco Pequeno Rua Coronal Joaquim Jose de Lima, 1152 Bairro: Jardim Paraiso Bebedoura

bins Media Pequeno Rua Rodriguez Alves, 585 Bairro: Centro Ling

Caraguatatuba \4edio Pequeno Avcnida Maranhao, 341 Fundos Bairro: Centro I Caraguatatuba

cubatia Media Pequeno Rua RQbeno de Almeida Vinhas, 25 Bairro: Vila Elizabeth I Cubatao

Jaboticabal N16dio Pequcno Avenida Carlos Berchieri, o Sn - Bairro= Centro I Jaboticaba

Femand6polis M6dio Pcqucno Rua Rio de Janeiro, 1729 - Bairro: Centro IPcmandapoiis

Pirassununga M6dio Pequeno Rua Treze de Maid, 1521- Bairro: Centro IPirassununSa

ltapeva M4dio Pequeno Rua Capio Bonita, 375 - Bairro: Vila Bom Jesus jltapeva

ltapira Pequeno Grande Rua Soldado Augusto, o S/n Bairro= Santa Cruz I ltapira

Amja Pequeno Grande Praia Bartolomeu Buena, 7 - Bairro: Centro Xruja

Ca9apava PGqueno Grande Rua Irmaos Brancatti, 130 Bairlo: Centro I Cacapava

.landira Pequeno Grande aua Prestes Maid, 35 - Vila lpc - Bairro; Jardim Jandi,- IJandira

I'upa PequBno Grande Rua Mandaguaris, 1278 - Bairro= Vila Santa Amana ITupi

Amparo Pequeno Grande Avenida Francisco Prcstcs Maia, 819 - Bairro: Centro IAmparo

N4airipora PequBno Grande Rua Odorico Pereira da Silva, 50 Bairro= Vila Nova Mairipo
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Poa PequGno Grande Alameda Pedro Calil, 71 Bairro: Vila das AcaGias I Poa

FranCO da Roclla Pequeno Grande Estrada do Govemo, 185 Baino; Vila Ramos I Franco da Rocha

Penapolis Pequeno Grande Avcnida Benlo da Cruz, 223 Bairro: Centro I Penapolis

Sio Roque Pequeno Grande nua sao pedro, 15 Bairro= Centro I sao Roque

Leng6is Paulista Pequeno Grande Rua Ignacio Anselmo, 777 Baino= Centro I Lencois Paulista

Lorena Pequeno Grande Rua Joaquim Cardoso Machado, 385 Baino= Vila GGny Lorena

James Pequcno Grande Rua Dez. 2240 Bairro= Centro I Jules

caieiras Pequcno Grande Rna Argentina,]20 - Baino= Centro Cai6iras

Francisco Morato Pequeno Grande
Rua Manoel Vilabahn. 210 Bairro

Jardim Professor Francisco Morato lrrancisco Morato

Mocaca Pequeno Grande Rua Visconde do Rio franco, 1278 - Bairro: Centro IUacoca

Campo Limps

Paulisla
I'equeno Grande

Avenida Allied Krupp, 1300 - Bairro

Jardim Europa jcampo Limps Paulista

Andradina I'equeno Grande nuaAcacio e Silva, 1297 Bairro; Centro I Andradina

Mi--ssol Pequeno Grande Rua Capitao Never, 2139 Baino: Centro I Mirassol

Nova Odessa Pequeno Grande Xvenida Jiao Pessoa, 562 - Bairro: Centro INoxa Odessa

lbiana Pequeno Grande A\enida Sao Sebastian, 535 Bairro= Centro I lbiuna

\conte Alto Pequeno Grande Rua Jeremias de Paula Eduardo, 1971 Bairro: Centro Monte Alto

Cruzeiro Pequeno Grande
xv Doutor Thcodoro Quartim Barbosa

1344 - Bairro: Retire da Mantiqueira Cruzeiro

Batatais Pequeno Grande Rua Gennano Moreira, i50 - Bairro: Castelo lnatalais

coho Ferreira Pequeno Grande aua Joaquim Miguel Pereira, 42s - Bairro: Centro IPorto
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Cosm6pohs Pequeno Grande
Rua Vit6rio Natale de Faveri. 115 -

Baino= Vila sao Pedro jcosmapoiis

lbitinga PequGno Grande Rua Bom Jesus, 986 Bairro= Centro I lbitinga

Boltuva Pequeno Grande Rua Jose Afnnsa Ferriello, 385 - BaiRD: Centro IBoituva

ltanhaem Pequeno Grande Rua I.eopoldo Diz, 215 Bairro: Centro ltanhacm

Jaguarjana Pequeno Grande Rua Jose Alves Guides, 605 - 2o Anbar - Bairro: Centro IJaguariuna

[Jbaluba Pequeno Grande Rua Professor Tomaz Gallardo, 789 - F. Terreo - Bairro: Centro jubatuba

Taquantinga Pequeno Grande Praia Narciso Nueva, o S/n Baino: Centro I laquaritinga

Cajamar Pequeno Grande Rua hianoel Antonio Gomes, 180 - Bairro: Centro jcajamar

Olilnpia Pequcno Grande Rua sio Jiao, 902 - Bairro: Centro jolimpia

Sao Jose do Rio Pardo Pcqueno Grande Rua Dr. Costa Machado, 338 - Bairro: Centro lsao Jose do Rio Pardo

Sao Joaquim da Barra Pequeno Grande rlua Bahia, i37i- Bairro: Centro lsao Joaquim da Barra

I)racena Pequeno Grande Rua Martin Alonso, 1421 1421 a Bairro: Centro I Dracena

Capivari ?equeno Grande Rua Lino Dorelli, 0 S/n Bairro= Centro I Capivari

Artur Nogueira Pcqueno Grande Rua Duque de Callas, 758 - Bairro: Jardim Rezek ll Artur Nogueira

Orlandia Pequ6no Media Rua Onze, 1065 Bairro: Jardim BandeirantBS Orlandia

PedrGira Pequeno Mddio Rua Siqueira Campos, 294 - Bairro: Centro Pedrejra

sao Sebastian Pequ6no M6dio Rua Vitorino GonWal\ es dos Santos, 82 - Bairro: Centro lsao Sebastiio

Perulbe Pequeno Medio Rua Jodi Veneza Montcira, 415 - Baino: Centro IPcruibe

Santa Cruz do Ria Pardo Pequeno Media Rua Rangol Pestana, 512 Bairro: Centro I Santa Cruz do Rio Par
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p6va ?equeno Media Avenida Brasil, 864 - Bairro: Centro jltupeva

Piedade Pequeno Media
Rua Saladino Araujo I,Cite, 54 Bairra

Centro I Piodade

Registry I'equena Media Rua Tamekishi Takano, 730 - Nova Sala da Ciretran Bairra; Centro I Registro

Porto Feliz Pequeno Media Rua Araritaguaba, 101 Bairra: Centro I Pollo Feliz

Campos do Jordan Pequeno hledio Av. Doutor Adhemar Pereira de Barris, 82 - Bairro: Alto da Boa Vista jcampos do
Jordan

[taPolis PGqueno Media AvGnida Duquc de Caxias, 1374 Bairro: Vila Santos lt£polis

Pederneiras PequGno Media aua Riachuelo, 383 Baino: Centro I Pedemeiras

Barra Bonita PequBno b{6dio Xvcnida Doctor Caio Simons, 53 Bairro: Centro I Barra Bonita

SoGorro Pequeno M6dio Praia Nave de Julho, 40 Baino: Centro I Socorro

Cerquilho Pcqueno M6dio Rua Doctor Campos, 572 - Bairro: Centro jcerquiiho

Espfdto Santo do Pinhal Pequeno M6dio Praia Bento Buena, o - Sn - Bairro: Centro IEspiato Santa do Pinhal

Paraguagu Paulista Pequeno Media Avenida Brasil, 1147 - Fundos - Bairro: Centro IParaguayu Paulista

Garza Pequcno Media Praia Jose Antonio de Carvalho, 305 Bairro: Centro Garza

Novo Horizonte Pequeno Mddio Rua Quinze de Novembro, 1429 Bairro: Vila Pant I Nova Horizonte

Gualra Pequeno Media Avcnida Dezcnove, 999 Bairro: Centro I Guaira

Santa Isabel Pequeno h16dio Praia dos Exp6dicionarios, 13 - Fundos - Bairro: Centro ISanta Isabel

TiGte PequGno Media Rua Marcos Marcum. 655 Bairro: Contra I Tiete

?rcsidcnte Epitacio Pequeno Media Rua Fortaleza, 141- naiiro: Centro IPrcsidcnte Epi

Presidents VenGeslau PequBno Media A\enida Tiradcntes, 901 Bairro: Centro Presidents VBnceslau
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Sao Manuel PequGno Media AvcnidaJos6 Horacio hlellao, 140 Bairro= Central I sao Manuel

Vargem Grande do Sul Pequeno Media
Rua Capital Belamiino Rodriguez Peres, 917 Bairro: Centro Vargem Grande do

Jose Bonif'adia Pequeno Media Rua Tr6s de Maid, 552 Bairro: Centro I Jose BoniCacio

[.ouveira Pequeno Medio Avenida Jose Nicola Estabile, 375 - Bairro: Centro Lauvejra

Adamantina Pequeno Media
Rua Amo Kiefer, 396 Bairro: Centro

Adamantjna

Cabreilva Pequeno hf6dio hia ConsGlheiro Rodriguez Alves, 42 - BairrQ; Centro CabrBu\a

Monte Mar ?equeno Media Xua Doutor Carlos de Campos, 181- Bairro: Centro IMonte Mor

ltuvera\a Pequeno M4dio Rua Coronal Jose Barbosa Nunez, 206 BairrQ: Centro I ltuvBrava

Mairinque PequEno Media Xua Elias Sodre, 27 - Bairro: Centro IWairinque

Bariri Pequeno Media Avenida TGncntc Pcliciatti, 341 Bairro: Centro Bariri

Santa F6 do Su Pequcno M6dio Rua Um, 960 Terreo Bairro= Centro I Santa Fe do sul

sio Pedro Pequeno Media Rua Valentin Amaral, 1090 No\a Said do Circtran Bairro: Centro I Sao Pedro

Promissao Pequeno Nledio Avenida Rio Grande, ll Bairra; Centro I Promissao

osvaldo Cruz PequQno Media Praia Herminio Elorza, o S/n Bai-'o: Centro I osvaldo Cruz

Am6rico Brasiliense Pequeno bT4dio nubs Felicia Ne\es, 165 Baino: Centro I America Brasiliense

DBscalvado Pequeno b(ddio Rua Doctor Amancio Penteado, l06 Baino= Contra I Descal\ado

Capao Bonita Pequeno Media Rua Douror Josino de Araujo, 741- Bairra: Centro jcapio Bod

SIJPERINI'ENDENCIA

CAMPINAS [ - (]IDADE ITAPO] .]S =ll::"Av. Presidents Getalio Vargas, 409 No\a Paulinia Paulinia - SP CEP 13140315

SUPERINTENDeNCIA I Superintendencia I AvenidaXVdeAgosto,4800,Jardim
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Atestamos ainda, que a empresa vem cumprindo satisfatoriamente as clausulas, nio havendo at6 a
presents data, nada que comprometa sua capacidade t6cnica.

E

Gerente dd R

Rua Jo5o Bricola, 32 -- 17' andar -- Centro I CEP: 01014-0 10 I Sgo Paulo, SP
Fine:(11) 3322-3333 j0300-101-3333(Interior)

SOROCABAl-CIDADESoRoCABA

L4

LBOGadia CEP 18085-290 Sorocaba/sp

SIJPEllINTENDENCIA VALE Do
PARAiBA CIDADESAOJOS£DOS

CAMPO)S

SUPERINTENDENCIA CANIPINASll
CIDADE MOGI CUAGi

Sup6rinEGndenGia
RE:(} 1( )N A 1 . 5

Supcrintendencja
R6giona16

Rua Floriano Peixoto, 570 (salas 9, 10, 11) - Boa Vista, Sao Jose do Rio Pre
CEP: 1 5025 1 1 0

Rua Agudos, 291 - Jardim Santa llelena, Mori Guaga CEP: 13845 - 320

SIJPERINTENDENCIA RIBEIRAO PRETO
CIDADE RIBEIRAOPRETO

SupGrintendencia
Regional 7

Rua Aureliano Garcia de Oliveira. 20 No\a Ribeirania. Rib6irao Proto CEP
14096 - 750

SUPERIN'l'ENDENCIA BAIXADA
SANTISTA CIDADESANTOS

Superintendencia
Regional 8

Av. Rei Alberto L 301. Ponta da Praia. Santos. CEP 11030 301

SUPEKINTKNOENCIASAOJOSEOOKIO
PRE'lo SAo loSE 1)o hilo E)Roto I

C:ll)At)E
Superintend&ncia

Regional 9
Rua Floriano Peixoto, 570 (salas 9, 10, 11) Boa vista, sao Jose do Rio Proto

CEP: 15025 - 1 1 0

SUPERINTENDENCIABAURU CIDADE SuperintendenGia
Regional lO

Avenida Duque de Caxias, quadra 11, n ' 70 (6' Andar) Vila Altin6polis, Baum
CEP: 17012 15 1

SUPERIN'l'ENDENCIA REGIAo
CENTRAL CinADEAKAKAQUAKA

Superintendencia
Regional ll Avenida Queiroz Filho, 817 Vila Hannonia, Araraquara - CEP: 14802 610

SIJPERINTENDENCIA MARTI.IA
CIDADEhIARILIA

Superintend6ncia
Regional12

Avenida das IridastHas. 430 Centro. Marina - CEP: 17509 051

SUPERINTENDENCIAARAGATUBA SuperintendenGia
Regional13 Rua MarGchal Deodoro da Fonseca, 1004 Sao Joan, AraQatuba CEP: 16025 020

SllPERINTENI)EN(:IA PRESll)ANTE
PRIJDENTE-C]DADE

Supenntendencia
Regional 14

Avcnida Joaquim Constantine, 500-B - Vila Formosa, Presidents Prud6nte - CEP
19013 660

S[JPERINTENDENCIAFRANCA
CIDADEF'RANCA

Supermtend6ncia
Regional 15

Rua major Claudiano, 1488(said 112) - Centro, Franca CEP: 14400 - 690

SoRoCABAll-CIDADE BOT[JCATll
SIJPERINTEND£NCIA

SuperintendenGia
Regional16

Rua Tiradentcs. 129 Vila Jahu. BotuGatu CEP= 18611- 087

SIJPEltINTENDENCIA SAO JOSE DO RIO
PRETOll CIDADESAOJOS£ DO R10
PRETOll C]DADEFERNADOlDOLIS

SupErintendencia
Kegional17

Rua Sao Paulo, 2608 Chester, Fcmand6polis - CEP: 15600 - a00

SUPER]NIENDENCIA BARREToSC-
lIDADE

Sup6rintend6nGia
Regional 18

Rua Atairdo Nascimcnlo, 550 Nova America. Barretos - SP - CEP; 14783 152

SUPERINTENI)ENCIA SoROCABA lll -
CIDADEll'APEVA

Superintendencia
Rcgional19 Rua Mario Prandini, 930 Centro, ltapeva CEP: 18400 - 170

SI)PE;R[N']'EN])EN(=IA RE(}]S']'Ro
CIDADEREGISTRO

SupBrintend6nQia
Regiona120

Avenida Clara GiannoHI de Souza, 1049 - Centro, Registry/SP CEP: 11900 - 000
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INSTITUTO DO PATRIMÔNIO HISTÓRICO E ARTÍSTICO NACIONAL
SEPS ­ Quadra 713/913 Sul ­ Bloco D ­ Edifício Iphan ­ 1º Andar, ­ Bairro Asa Sul, Brasília/DF, CEP 

70390­135
Telefone: (61) 2024­6126  ­ http://www.iphan.gov.br

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

Processo nº 01450.004488/2016­84

O DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAÇÃO do INSTITUTO DO 
PATRIMÔNIO HISTÓRICO E ARTÍSTICO NACIONAL, inscrito no CNPJ sob o n° 26.474.056/0001­
71, sediado no endereço: SEP/SUL, EQ. 713/913, Bloco “D”, Ed. Iphan Sede, 2° Andar, Brasília/DF, 
CEP 70.390­135, no uso de suas atribuições legais e regulamentares, examinando os autos do 
Processo em epígrafe, ATESTA para os devidos fins que a empresa SIMPRESS COMÉRCIO, 
LOCAÇÃO E SERVIÇOS inscrita no CNPJ sob o nº 07.432.517/0001­07, com sede à Alameda Ásia, 
nº 201, CJ­B, 1º e 2º andares, Polo Empresarial Tamboré, Santana de Parnaíba/SP, CEP 06543­
312, mantem com esta autarquia CONTRATO "serviços de impressão corporativa gerenciada 
(managed print services) de abrangência nacional com alocação de equipamentos para 
impressão, cópia e digitalização de documentos; fornecimento contínuo de suprimentos e 
consumíveis de impressão (exceto papel); solução completa de gerenciamento de impressão e
suporte técnico preventivo e corretivo on-site" ­ conforme os requisitos e as condições 
estabelecidas noTermo de Referências e em seus encartes – com pagamento em função de 
resultados e sem garantia de consumo mínimo e abrangendo os seguintes quantitativos 
máximos:

LOTE Item Descrição do Item Unidade Quantidade Mensal

1

1
Impressora de Conveniência Policromática –
Categoria A1

Alocação 
Mensal

25

2
Impressora Multifuncional de Conveniência 
Policromática – Categoria A2

Alocação 
Mensal

45

3
Impressora Multifuncional Departamental 
Monocromática – Categoria B

Alocação 
Mensal

65

4
Impressora Multifuncional Departamental 
Policromática – Categoria C

Alocação 
Mensal

35

5
Impressora Multifuncional Corporativa A3 
Policromática – Categoria D

Alocação 
Mensal

5

6
Impressora Multifuncional Alto Volume A3 
Monocromática – Categoria E

Alocação 
Mensal

1

7
Impressora Multifuncional Grandes Formatos 
Policromática – Categoria F

Alocação 
Mensal

1
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Além dos equipamentos e quantitativos de impressões acima citados o contrato contempla:

a) Sistema de Monitoramento e Gerenciamento de Impressões e Equipamentos;

b) Sistema integrado de ateste de faturas e auditoria de contadores;

c) Atendimento em todo território nacional; e

d) Atendimento à Política Nacional de Resíduos Sólidos, em conformidade às diretrizes da Lei nº

12.305/2010.

Atestamos, ainda, que o referido CONTRATO n° 22/2017 (oriundo do Pregão Eletrônico 07/2017) 

tem vigência de 36 (trinta e seis) meses no período 19/06/2017 à 19/06/2020 (com possibilidade 

prorrogação por 12 meses, até o limite de 48 meses) e vem sendo executado a contento não

havendo nada que desabone a empresa até o presente momento.

8 Impressão Convencional Monocromática Página Impressa 355.000

9 Impressão Policromática – Convencional Página Impressa 65.000

10 Impressão Monocromática – A0
Met. Linear

impresso
100

11 Impressão Policromática – A0
Met. Linear

impresso
50

Documento assinado eletronicamente por Marcos Jose Silva Rêgo, Diretor do

Departamento de Planejamento e Administração, em 02/05/2019, às 15:41, conforme 

horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de 

outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site 

http://sei.iphan.gov.br/autenticidade, informando o código verificador 1158062 e o código 

CRC 16C9C4E1.

Referência: Processo nº 01450.004488/2016­84 SEI nº 1158062
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Código de controle: 7EP4 - CJTZ - VK57 - ZJYC

Documento autorizado às 07:36:38 horas do dia 24/06/2019 (hora e data de Brasília).

por 3127702 - Henrique Piacente Talarico

Autenticado por 8472116 - Thaís Pereira Silva Oliveira

Documento válido até 24/06/2029

A autenticidade deste documento pode ser verificada na página da Universidade de São Paulo

https://uspdigital.usp.br/webdoc/
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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 3ª REGIÃO
Av. Paulista, 1842 - Bairro Bela Vista - CEP 01310-936 - São Paulo - SP - www.trf3.jus.br

ATESTADO -TRF3

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA Nº 003/2021
 
Razão Social: SIMPRESS COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS LTDA.
CNPJ: 07.432.517/0001-07 
Endereço: Alameda Ásia nº 201, conjunto B, andares 1 e 2, Polo Empresarial
Tamboré, Santana de Parnaíba - SP, CEP 06543-312
Processo ACT nº 0047107-76.2020.4.03.8000
Processo de Contratação nº 0005139-08.2016.4.03.8000
Modalidade de Licitação: Pregão Eletrônico nº 008/2017 (LOTE 2)
Contrato nº 04.013.10.2017
Início da vigência: 30/06/2017
Término da vigência: 29/06/2022
Valor Total Estimado: R$ 4.375.535,34
Última Apostila: nº 021/2020, de 31/01/2020
Último Termo Aditivo: nº 04.013.13.2017, de 15/03/2021
 
O TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 3ª REGIÃO, com sede na Avenida Paulista
nº 1.842, Torre Sul, Cerqueira César, São Paulo - SP, CEP 01310-945, inscrito no
CNPJ sob o nº 59.949.362/0001-76, neste ato representado por seu Diretor-Geral,
Senhor OTÁVIO AUGUSTO PASCUCCI PERILLO , designado pelo Ato nº 2.799, de
31 de julho de 2020, no uso das atribuições contidas na Portaria nº 537, de 17 de
junho de 1993, ambos da Presidência do Tribunal Regional Federal da 3ª Região,
ATESTA, para os devidos fins, que a Empresa acima qualificada foi contratada por
este Tribunal, nos termos do Contrato nº 04.013.10.2017, Termos Aditivos
nºs 04.013.11.2017, 04.013.12.2017, 04.013.13.2017 e Apostilas nºs
046/2018, 017/2019, 076/2019, 088/2019 e 021/2020, decorrentes do
Pregão Eletrônico nº 008/2017, no Processo nº 0005139-
08.2016.4.03.8000, conforme especificações abaixo descritas:
 
I. OBJETO:
Prestação de serviços de impressão e reprografia, com fornecimento de
equipamentos, insumos e assistência técnica, conforme especificações e quantidades
do Termo de Referência (Anexo I do Edital – 2605298 e 2620983) e respectivas
alterações posteriores (6414513), bem como Proposta Comercial da Contratada
(2682884, 2682910, 2682914, 2682927, 2682937, 2682947, 2682952, 2682958 e
2682963).
 
II. LOCAL DOS SERVIÇOS E INSTALAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS:
a. Edifício Torre Sul - Av. Paulista, 1.842 – Cerqueira César - SP;
b. Edifício Torre Norte - Av. Paulista, 1.842 – Cerqueira César - SP;
c. Edifício Funcef - Av. Paulista, 1.912 - Cerqueira César – SP;
d. Juizado Especial Federal Cível de São Paulo - Av. Paulista, 1.345 – Bela Vista – SP.
e. Depósito – Av. Presidente Wilson, 5.330 - Vila Carioca – SP;
f. Adm. República - Praça da República, 299 - Centro - SP.
 
III. EQUIPAMENTOS FORNECIDOS E SERVIÇOS COM AUTOATENDIMENTO:

 DESCRIÇÃO - EQUIPAMENTOS DEPARTAMENTAIS QTDE

01 MFP Mono de grande porte + acabamentos, velocidade
mínima de 60 ppm 01

02 MFP Mono de médio porte + bandejas velocidade mínima de
40 ppm 87

03 Impressora Mono de pequeno porte + bandejas velocidade 58
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03 mínima de 35 ppm 58

04 MFP Colorida de médio porte + bandejas velocidade mínima de
40 ppm 10

05
MFP colorida de grande porte A3 + bandejas, com
fornecimento de papel de tipos, gramaturas e formatos
diferentes.

02

06 Leitor para Retenção de Impressão 97

07 Impressora plotter grandes formatos color 02

 

 DESCRIÇÃO - SERVIÇOS COM AUTOATENDIMENTO UNIDADE QTDE

1 Impressão ou cópia colorida, formato A3, em papel sulfite branco, 75
g/m² Páginas 510

2 Impressão ou cópia colorida, formato A3, em papel sulfite branco, de
90 a 180 g/m² Páginas 14.025

3 Impressão ou cópia colorida, formato A3, em papel tipo couché L2, 90
a 180 g/m² Páginas 28.050

4 Impressão ou cópia colorida, formato A4, em papel sulfite branco, 75
g/m² Páginas 4.207.500

5 Impressão ou cópia colorida, formato A4, em papel sulfite branco, de
90 a 180 g/m² Páginas 24.735

6 Impressão ou cópia colorida, formato A4, em papel tipo couché L2, 90
a 180 g/m² Páginas 37.995

7 Impressão ou cópia colorida, formato A4, em papel tipo opaline telado,
180 g/m² Páginas 5.100

8 Impressão ou cópia monocromática, formato A3, em papel sulfite
branco, 75 g/m² Páginas 35.445

9 Impressão ou cópia monocromática, formato A4, em papel sulfite
branco, 75 g/m² Páginas 51.000.000

10 Impressão ou cópia monocromática, formato A4, em papel tipo opaline
telado, 180 g/m² Páginas 6.885

11 Plotagem em papel sulfite, gramatura 90 g/m² Metro 2.550

12 Plotagem em papel tipo glossy paper, gramatura 120 g/m² Metro 867

 TOTAL DO LOTE 2  55.363.662

 
IV. GESTOR DO CONTRATO:
Divisão de Serviços Gráficos - DGRA
(Denominação atual: Comunicação Visual, Desenho Gráfico e Comunicações – DCOV -
telefone (11) 3012-1014 / 1114, e-mail: dcov@trf3.jus.br).
 
V. FISCAIS TÉCNICOS DO CONTRATO:
MARCOS DE PAULA QUEVEDO (Fiscal) e
DAMARES BARBOSA CORREIA e ADRIANA LIBERI CARNAUBA (Fiscais Substitutas).
 
VI. Atesta, por fim, que há o cumprimento por parte da empresa dos termos
contratuais, tendo sido registrada ocorrência no que concerne à presente
contratação, conforme o Processo Administrativo de Penalidade, nº 0035218-
33.2017.4.03.8000, por descumprimento parcial de obrigações contratuais e dos
prazos de implantação dos serviços, previstos na Cláusula Quarta, subitens 1.1 e 1.2
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e Cláusula Décima Quinta, subitem 1.1, ambas do Contrato, bem como do Termo de
Referência (Anexo I do Edital), Subitens 2.9.1, 2.9.24, 2.9.38, 2.10.1 e 2.10.5,
resultando na aplicação de sanção de advertência. NADA MAIS.

 

Documento assinado eletronicamente por Otávio Augusto Pascucci Perillo,
Diretor-Geral, em 29/04/2021, às 18:23, conforme art. 1º, III, "b", da Lei
11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.trf3.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o código
verificador 7601645 e o código CRC 0799ED5F.

0047107-76.2020.4.03.8000 7601645v12
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS – SUPRIMENTOS/DGA   

Cidade Universitária – Zeferino Vaz – Barão Geraldo – Campinas / SP – Caixa Postal 6018 – CEP: 13083-970 – Telefone: (19) 3521-4385/4390/4419/4455 
Home Page: http://www.dga.unicamp.br - E-Mail: cadastro@dga.unicamp.br 

 

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS 

DIRETORIA EXECUTIVA DE ADMINISTRAÇÃO 
DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRAÇÃO 

 
 
 
  

 

 
 

 
A Universidade Estadual de Campinas, CNPJ nº 46.068.425/0001-33, situada na 

Rua da Reitoria, s/nº, Cidade Universitária Zeferino Vaz, Distrito de Barão 

Geraldo, CEP: 13083-872, Campinas, SP, através da Seção de Cadastro da Área 

de Suprimentos/DGA, atesta que a empresa SIMPRESS COMÉRCIO LOCAÇÃO 

E SERVIÇOS LTDA, CNPJ nº 07.432.517/0001-07, situada na Alameda Ásia, nº 

201, Polo Empresarial Tamboré, Santana do Parnaíba-SP, Brasil está prestando 

satisfatoriamente os serviços abaixo relacionados: 

 
Objeto: Prestação de serviços de impressão (outsourcing) na modalidade franquia 

de páginas com excedente, fornecimento de equipamentos (multifuncionais e 

impressoras), novos e sem uso, coloridas, preto e branco A3 e A4, assistência 

técnica com fornecimento de peças de reposição, suporte técnico, treinamento, 

manutenções preventivas e corretivas, software de bilhetagem, materiais de 

consumo, exceto papéis, para as Unidades/Órgãos da UNICAMP. 

 

 

Processo nº: 20-P-19170/2018 

Pregão Eletrônico nº: 399/2019 

Contrato nº: 135/2019 

1ª vigência:11/10/2019 a 10/10/2020     Valor estimado: 954.000,12  

2ª vigência: 11/10/2020 a 10/10/2021    Valor estimado: 954.000,12 

 

Local de prestação dos serviços:  

Campus da Universidade Estadual de Campinas, Cidade Universitária “Zeferino 

Vaz”, Distrito de Barão Geraldo, Campinas - SP 

Moradia Estudantil - Av. Santa Isabel,  no 1125 , Distrito de Barão Geraldo, 

Campinas-SP 

CIS Guanabara - Rua Mário Siqueira, no 829, Botafogo, Campinas-SP 

NÚMERO: 139/2021 

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA  

Documento assinado. Verificar autenticidade em sigad.unicamp.br/verifica
Informar código E5443855 4393458B BA967640 4A3FA672DOCUMENTO DE HABILITAÇÃO EMPRESA SIMPRESS COMÉRCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS LTDA. (3657359)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 77
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS – SUPRIMENTOS/DGA   

Cidade Universitária – Zeferino Vaz – Barão Geraldo – Campinas / SP – Caixa Postal 6018 – CEP: 13083-970 – Telefone: (19) 3521-4385/4390/4419/4455 
Home Page: http://www.dga.unicamp.br - E-Mail: cadastro@dga.unicamp.br 

 

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS 

DIRETORIA EXECUTIVA DE ADMINISTRAÇÃO 
DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRAÇÃO 

 
 
 
 Colégio Técnico de Campinas – COTUCA - Rua Jorge de Figueiredo 

Corrêa, nº 735, Taquaral, Campinas – SP 

Centro Pluridisciplinar de Pesquisas Químicas, Biológicas e Agrícolas – 

CPQBA - Rua Alexandre Cazelatto, nº 999, Vila Betel, Paulínia - SP 

Faculdade de Ciências Aplicadas – FCA - Rua Pedro Zaccana, no 1300, 

Limeira - SP 

Campus Limeira - Rua Paschoal Marmo, no 1188, Jardim Nova Itália, 

Limeira/SP 

Campus Piracicaba - Avenida Limeira, n o 901, Piracicaba - SP. 

 

Quantidades estimadas no contrato: 

Item Descrição Quantidade Demanda 

1 Milheiro formador da franquia da 

impressão monocromática 
833 

2 
Milheiro excedente para impressão 
monocromática 

357 

3 
Milheiro formador da franquia da 
impressão colorida 

7 

4 
Milheiro excedente para impressão 

colorida 
3 

Total mensal 
1.200 (com franquia mensal 
de 840.000, correspondente 

a 70 % do total 

 

Equipamentos: 

 

Descrição Quantidade Demanda 

Tipo I  
255 (até 22 com gaveta de 

papel adicional) 

Tipo II  
7 (5 com solução de 

grampeamento) 

Tipo III 9  

 Total  271 
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS 

DIRETORIA EXECUTIVA DE ADMINISTRAÇÃO 
DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRAÇÃO 

 
 
 
  

 

 Equipamentos Tipo I: 

Atributo Configuração mínima exigida 

Funções básicas 
Multifuncional — funções de impressão, cópia, fax 

e digitalização colorida e monocromática 

Tecnologia de impressão Laser monocromática 

Velocidade mínima 45  páginas por minuto padrão carta ou A4 

Sistema Duplex 
Opere em frente e verso automático, tanto na 
cópia quanto na impressão 

Capacidade de papel: Entrada 
Mínimo de 01 gaveta com alimentação para 500 

folhas 

Capacidade de papel: Saída Mínimo de 250 folhas 

Tamanho do papel A4, Carta, Oficio 

Resolução para impressão Resolução mínima de 1200 x 1200 dpi 

Memória interna mínima 1 GB 

Painel de controle 
Frontal com interface gráfica, operação com toque 
na tela, com no mínimo 7 polegadas 

Processador Mínimo de 1 Ghz 

Cópia: Reduçä0/Ampliaçä0 
Permitir 25/400% de trabalhos de folhas soltas até 

tamanho de papel oficio 

Cópia:Alimentador 
Automático Originais 

Mínimo 50 folhas 

Cópia/Digitalização 
Suportar alimentação de trabalhos de folhas soltas 

até tamanho de papel oficio 

Digitalização Formato de saída, mínimo TIFF, JPEG, PDF 

Interfaces 
USB 2.0 (Universal Serial Bus) e Interface 
Ethernet. velocidade 10/100 Mbps com conector 

RJ45 

Interface 
USB, para origem de impressão e destino de 
digitalização, através de dispositivo de memória 

Fax 
Velocidade de 33,6Kbps, com homologação na 
Agencia nacional de 

Telecomunicações — ANATEL 

Fax Permitir encaminhamento ara rede ou e-mail 

Emulação Emulação PCL, PostScript e PDF 

Compatibilidade 
Com ambiente operacional no mínimo Windows 8 
(32 bit e 64 bit), Windows Server 2012 32 bit e 64 

bit , Mac OS Linux e Unix 

Gerenciamento 
O equipamento deve permitir gerenciamento 
remoto e acompanhar software de gerenciamento 
remoto 

Alimentação elétrica Volta em de entrada 110 a 127 VAC 

Recursos de economia de 
energia 

Modo de economia de energia: compatível com 
Energy Star 
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS 

DIRETORIA EXECUTIVA DE ADMINISTRAÇÃO 
DIRETORIA GERAL DE ADMINISTRAÇÃO 

 
 
 
  

 

Equipamentos Tipo II: 

Atributo Configuração mínima exigida 

Funções básicas 
Multifuncional — funções de impressão, cópia, fax e 

digitalização colorida e monocromática 

Tecnologia de impressão Laser monocromática 

Velocidade mínima 45  páginas por minuto padrão carta ou A4 

Sistema Duplex 
Opere em frente e verso automático, tanto na cópia 

quanto na impressão 

Capacidade de papel: Entrada 
A4 

Mínimo de 01 gaveta com alimentação para 500 
folhas cada 

Capacidade de papel: Entrada 

A3 

Mínimo de 01 gaveta com alimentação para 500 

folhas cada 

Capacidade de papel: Saída Mínimo de 250 folhas 

Tamanho do papel A3, A4, Carta, Oficio 

Resolução para impressão Resolução mínima de 1200 x 1200 dpi 

Memória interna mínima 1 GB 

Painel de controle 
Frontal com interface gráfica, operação com toque na 
tela, com no mínimo 7 polegadas 

Processador Mínimo de 800 Mhz 

Cópia: Redução/Ampliação 
Permitir 25/400% de trabalhos de folhas soltas até 
tamanho de papel oficio 

Cópia: Alimentador Automático 

Originais 
Mínimo 50 folhas 

Cópia/Digitalização 
Suportar alimentação de trabalhos de folhas soltas 
até tamanho de papel oficio 

Digitalização Formato de saída, mínimo TIFF, JPEG, PDF 

Interfaces 
USB 2.0 (Universal Serial Bus) e Interface Ethernet. 
velocidade 10/100 Mbps com conector RJ45 

Interface 
USB, para origem de impressão e destino de 

digitalização, através de dispositivo de memória 

Fax 
Velocidade de 33,6Kbps, com homologação na 
Agencia nacional de 

Telecomunicações — ANATEL 

Fax Permitir encaminhamento ara rede ou e-mail 

Emulação Emulação PCL, PostScript e PDF 

Compatibilidade 

Com ambiente operacional no mínimo Windows 8 

(32 bit e 64 bit), Windows Server 2012 (32 bit e 64 
bit) , Mac OS Linux e Unix 

Gerenciamento 
O equipamento deve permitir gerenciamento remoto 
e acompanhar software de gerenciamento remoto 

Alimentação elétrica Voltagem de entrada 110 a 127 VAC 

Recursos de economia de 

energia 

Modo de economia de energia: compatível com 

Energy Star 
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 Equipamento Tipo III 

Atributo Configuração mínima exigida 

Funções básicas Impressão 

Tecnologia de impressão Laser colorida 

Velocidade mínima 
40  páginas por minuto padrão carta ou A4, tanto 
em preto quanto em colorido 

Sistema Duplex Opere em frente e verso automático 

Capacidade de papel: Entrada  
Mínimo de 01 gaveta com alimentação para 500 
folhas  

Capacidade de papel: Saída Mínimo de 250 folhas 

Tamanho do papel A4, Carta, Oficio 

Resolução para impressão Resolução mínima de 1200 x 1200 dpi 

Memória interna mínima 1 GB 

Painel de controle 
Frontal com interface gráfica, operação com toque 

na tela, com no mínimo 4.3 polegadas 

Processador Mínimo de 1 Ghz 

Interfaces 
USB 2.0 (Universal Serial Bus) e Interface 
Ethernet, velocidade 10/100 Mbps com conector 

RJ45 

Emulação Emulação PCL, PostScript e PDF 

Compatibilidade 
Com ambiente operacional no mínimo Windows 8 
(32 bit e 64 bit), Windows Server 2012 (32 bit e 64 

bit) , Mac OS Linux e Unix 

Gerenciamento 
O equipamento deve permitir gerenciamento 
remoto e acompanhar software de gerenciamento 
remoto 

Alimentação elétrica Voltagem de entrada 110 a 127 VAC 

Recursos de economia de 

energia 

Modo de economia de energia: compatível com 

Energy Star 

 
O conteúdo deste Atestado contempla os dados e informações levantadas até o momento 

conforme constam em sistemas, as quais são de competência dos responsáveis pela gestão 
do contrato e dos responsáveis pelo acompanhamento da execução/entrega do objeto 

contratado, assegurado o direito ao contraditório e à ampla defesa. 

 

Campinas, 30 de setembro de 2021 

 

Daniel de Oliveira Nunes 
Supervisor da Seção de Cadastro 

Suprimentos/DGA 

Matrícula 297528 
CPF 021.035.397-02 
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 São Paulo, 29 de novembro de 2023. 
 

  
ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

 
 

DIAGNÓSTICOS DA AMÉRICA SA, pessoa jurídica de direito privado com sede na cidade de São 
Paulo, estado de SP, na Avenida Juruá, 434 - Alphaville - Barueri - SP  06455010, inscrita no CNPJ/ME 
sob o nº 61.486.650/0001-83, neste ato representada nos termos de seus atos societários em vigor, 
atestamos para os devidos fins, que a empresa SIMPRESS COMÉRICO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS 
LTDA pessoa jurídica de direito privado com sede na cidade de Santana de Parnaíba, estado de SP, na 
Alameda Ásia, 164  2° andar  Polo Empresarial Tamboré, CEP: 06.543-312, inscrita no CNPJ/ME sob 
o nº 07.432.517/0001-07, neste ato representada nos termos de seus atos societários em vigor, é nosso 
fornecedor nas áreas de diagnósticos e hospitais, cumprindo as obrigações assumidas dentro dos 
padrões de qualidade e prazos contratados, nada havendo que desabone sua conduta. 
 

O presente contrato tem por objeto a locação de equipamentos de propriedade da LOCADORA composto 
pela locação dos equipamentos, acessórios e os custos necessários para garantir o perfeito 
funcionamento dos mesmos. 
 

Quantidade Descrição Modelo 

2533 Multifuncional Mono A4 

4103FDW - CLP680ND - E52645C - E52645DN - 
E62655DN - HP E52645dn - HP E62655dn - HP 

M454dw - HP Pro 4103fdw - K4250RX - 
M428DW - M432FDN - SLM4020 - SL-M4080FX - 

SS M4562FX - SS M4580FX 

216 Multifuncional Colorida A4 
E57540 - HP M479fdw - HP X55745dn - 
M454DW - M479FDW - SL-M4530ND 

4 Multifuncional Mono A3 E82550Z - E85055DN 

27 Multifuncional Colorida A3 B8090 - B9100 - C600 - C8130 - D95 - E77830DN 
- HP E78635z - Xerox C600 

 

  
  
  

 
 
 
 

_______________________________________ 
(DIAGNÓSTICOS DA AMÉRICA SA) 

Leandro Fagundes de Almeida 
Gerente de Serviços  IT Workplace 

(11)99243-5687 
E-mail: l.fagundes@dasa.com.br 

Av. das Nações Unidas, 7815 - Pinheiros, São Paulo - SP, 05425-070    
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ACT Nº 1/2023 - GTI/DADF/HCF

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA
ACT Nº 1/2023 - GTI/DADF/HCF  

 
Atestamos para os devidos fins que a empresa SIMPRESS COMÉRCIO LOCAÇÃO E
SERVIÇOS LTDA, situada em Alameda Ásia, nº 201, Conj. 1, 1º e 2° andar – Polo
Empresarial  de  Tamboré  Santana  de  Parnaíba,  estado  SP,   CNPJ:
07.432.517/0001-07,  inscrição  estadual:  623.026.934.112,  forneceu  o[s]  item[ns]
abaixo especificado[s], conforme contrato nº 709/2023 data início: 21/06/2023, data
término: 20/06/2024:

ITEM CÓDIGO DESCRIÇÃO UNIDADE
 

1 22284 TIPO I – ESTAÇÃO MULTIFUNCIONAL
MONOCROMÁTICA 40 PPM OU SUPERIOR 44

2 670810 TIPO I – QTDE DE PÁGINAS IMPRESSAS
MONOCROMÁTICA 1.584.000

3 1219966 TIPO II – ESTAÇÃO DE IMPRESSÃO POLICROMÁTICA
30 PPM OU SUPERIOR 01

4 670820 TIPO II – QTDE DE PÁGINAS IMPRESSAS
POLICROMÁTICAS 12.000

 

HEMOCENTRO/ ENDEREÇO
Nº DE EQUIPAMENTOS
MONO
CROMÁTICA COLORIDA

FORTALEZA - Av. José Bastos, 3390 – Bairro: Rodolfo
Teófilo - CEP: 60431-086 - Fortaleza/CE Fone:
(85)3101.2296

22 01

POSTO DE COLETA IJF - R. Barão do Rio Branco, 1816 -
Centro, Fortaleza - CE, 60025-061 Telefone: (85) 3101.5293 01 -

ALMOXARIFADO – Av. General Bernardo Figueiredo, 945,
Amadeu Furtado – Fortaleza /CE, CEP:60.445-475 Tel: (85)
3465-2351

02 -
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ACT Nº 1/2023 - GTI/DADF/HCF

HEMOCE/SOBRAL - Rua: Jânio Quadros, S/N - Bairro Santa
Casa CEP: 62.010-680 – Sobral/CE – Fone: (88)
3677.4624/3677.4627

05 -

HEMOCE/CRATO – Rua Coronel Antônio Luís, 1.111 -
Bairro: Pimenta CEP: 63105-000 Crato/CE - Fone: (88)
3102.1260/1261

05 -

HEMOCE/IGUATU – Rua: Edilson de Melo Távora, S/N -
Bairro: Vila Centenário – Iguatu/CE – CEP: 63500-000 Fone:
(88) 3581.9409 /3581.9408

04 -

HEMOCE/QUIXADA – Av. Francisco Almeida Pinheiro,
2340, Planalto Universitário – Quixadá/CE 03 -

HEMONUCLEO/JUAZEIRO DO NORTE - Rua: Beata Maria
de Araújo, S/N – Romeirão - Tel: (088) 3102.1169 /
3102.1170

02 -

TOTAIS 44 01

 
Este[s] material[is] atende[m] todos os requisitos de funcionalidade, qualidade e
durabilidade exigidos por nosso controle de qualidade, e as rotinas para as quais são
destinados em nossa Hemorrede Estadual.
 

Fortaleza, 14 de dezembro de 2023.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS 
Secretaria Municipal de Chefia de Gabinete do Prefeito 

Departamento de Informatização 
 

____________________________________________________________________ 
Av. Anchieta, nº 200 - 16º andar - CEP 13.015-904 - Campinas-SP – Telefone: (019) 2116-0380 

 

 

ATESTADO 

 

A  PREFEITURA DO MUNICIPAL DE CAMPINAS, com sede na Avenida Anchieta, nº 

200 - Bairro Centro - CEP 13015-904 - Campinas - SP no CNPJ 51.885.242/0001-40, ATESTA para 

os devidos fins que a empresa SIMPRESS COMERCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS LTDA, 

sediada na AL. ASIA 201 - CONJ 1 - Andar 1 e 2, CEP 06.543-312 Bairro Tamboré, Santana de 

Parnaíba - SP, inscrita sob o CNPJ 07.432.517/0001-07, presta satisfatoriamente serviços que tem 

como objeto contratação a prestação de serviços de impressão, reprografia e digitalização de 

documentos, nas dependências do Contratante, envolvendo o fornecimento de equipamentos e 

insumos, incluindo papel, reposição de peças e manutenção, com a disponibilização de mão de obra 

dedicada para os serviços de reprografia, em conformidade com as especificações e quantidades 

constantes do Anexo III – Termo de Referência, e nas condições estabelecidas neste instrumento., 

conforme descrição abaixo:  

 

 

PRAZO DE CONTRATO: 30 (trinta) meses, prorrogável até o limite da Lei. 

EDITAL DE PREGAO ELETRÔNICO nº 163/2021  

PROCESSO ADMINISTRATIVO PMC.2021. 00017889-33 

CONTRATO: Nº 119/21 

 

Campinas, 18 de janeiro 2023 

 

 

_______________________ 

Rogerio Rodrigues Amarante 

Diretor do Departamento de Informatização 

E-mail: rogerio.amarante@campinas.sp.gov.br 

Telefone: (19) 2116 0891  

 

Item 

 

Descrição 

 

Qtd. 

 

Marca e Modelo 

1 MULTIFUNCIONAL MONOCROMÁTICO A4 538 HP M428FDW 

2 MULTIFUNCIONAL MONOCROMÁTICO A3 03 HP E72535dn 

3 MULTIFUNCIONAL COLOR A3 02 HP E77830dn 

4 MULTIFUNCIONAL COLOR A4 255 HP E55040DW 

5 TÉRMICA 93 BEMATECH MP4200 

6 MAO DE OBRA RESIDENTE 3 OPERADOR E TÉCNICO 
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UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAÇÃO – REITORIA

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

Atestamos, a pedido da interessada, para fins de Cadastro e Licitação Pública, que
a empresa SIMPRESS COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS LTDA., estabelecida
Alameda Ásia, 164 – 2') Andar – Polo Empresarial Tamboré – Santana de Parnaíba – SP

– CEP 06543-312, inscrita no CNPJ sob n'’ 07.432.517/0001-07, fornece serviço para esta
Universidade, e conforme manifestação das Unidades/Órgãos requerente, não há nada
que a desabone em relação a este fornecimento:

INTERESSADO: REITORIA DA UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO

PROC. ORIGINAL: 2017.1.43.1.8 e Volumes

TIPO DE SERVIÇO: Prestação de serviços de Impressão e reprografia corporativa, por
meio de disponibilização de equipamentos multifuncionais digitais a laser ou led, com
acesso via rede local, novos e sem uso, instalação de softwares de gerenciamento
(obrigatório) e de bilhetagem (quando previsto) com a devida manutenção e fornecimento
de suprimentos (exceto papel), para as Unidades/Órgãos da Universidade de São Paulo,
conforme detalhamento abaixo:

CONTRATO No: 01/2018-RUSP

DATA DE ASSINATURA: 19/02/2018

VIGÊNCIA: 30 (trinta) meses a contar da data da assinatura, tendo sido prorrogado até

18/02/2024, conforme quadro a seguir:

PERIODO

30 meses

30 meses

12 meses

IDATA INÍCIO

18/08/202019/02/2018

19/08/2020 18/02/2023

VALOR
ESTIMADO

11 .41 1.991 ,90

9

5.660.597,28

CONTRATO INICIAL

1

VALOR TOTAL DO CONTRATO: R$ 29.754.461,11 (vinte e nove milhões, setecentos e
cinquenta e quatro mil, quatrocentos e sessenta e um reais e onze centavos).

Rua da Reitoria, 374 – l' andar
Fone: (11) 3091-3494

Cidade Universitária – São Paulo – SP – Brasil CEP: 05508-220
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QTDE ESTIM.
MENSAL DE
CÓPIAS P&B
POR EQPTO

(2)

ITEM DESCRIÇÃO
N.o l DOITEM

DESCRIÇÃO DA
MULTIFUNCIONAL

QTD DE
EQPTOS

(1 )

QTDE MENSAL
ESTIM. DE

CÓPIAS COR

POR EQPTO (3)

1

2

3

4
5

Faixa 1 t ppm - A4

Faixa2 NjuétÊ::::r7l?IT
a . COR 50 ppm - A3
a

o erenciamento (R$/MÊS)

639

206

91

157

21

3.000

3.000

10.000

20.000

0

1.000

5.000

0

*Software de Bilhetagem - Especificações:

O software de bilhetagem, instalado em servidor da contratante, (para as Unidades que
optaram pela contratação desse serviço) opera em rede e permite:

• Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressões em
impressoras/multifuncionais de rede e impressoras locais;

• Informar usuário, nome do documento, horário de impressão, impressora, número
de páginas, modo de impressão (cor ou mono), tamanho do papel, qualidade e
custo para cada trabalho impresso;

• Permitir a geração de relatórios via sistema por usuário, impressora/ multifuncional
(equipamento físico), fila de impressão (driver instalado em uma estação ou
servidor) e centros de custo;

• Permitir a ordenação dos relatórios por quantidade de páginas, por custo e por
ordem alfabética;

• Permitir a utilização de filtros nos relatórios por cor (colorida ou em preto e branco),
tipo de papel, modo de impressão (simplex ou duplex) e por origem (cópia ou
impressão) ;

• Gerar análise interativa em rede;

• Permitir a exportação de dados e relatórios para análise;

Rua da Reitoria, 374 – 1' andar
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• Permitir a centralização automática de dados a partir de filiais e a geração de

relatórios integrados com os dados de todas as filiais;

• Realizar inventário automático de impressoras/multifuncionais;

• Permitir a definição de custos de página impressa por impressora/multifuncional,
diferenciando custos para impressão em cores e preto e branco;

• Permitir a administração de custos por grupos de impressoras/multifuncionais;

• Permitir a definição de cotas por usuários e grupos e a geração de relatórios de
utilização de cotas;

• Permitir a definição de centros de custo para usuários e a geração de relatórios a
partir dos mesmos;

• Permitir a definição de variações de custos por página baseada na quantidade de
páginas impressas;

• Realizar configurações, atualizações, visualizações e alterações remotas dos
componentes das impressoras multifuncionais;

• Indicar o nível dos toners;

• Indicar o nível de papel disponível nas bandejas de impressão;

• Gerar códigos quando da ocorrência de erros de impressão.

ENDEREÇOS DE

ENDRO
INSTALAÇÃO

CNPJ

63.025.530/0001 -04

63.025.530/0001 -04

63.025.530/0001.04

63.025.530/0001 -04

63.025.530/0001 -04

63.025.530/0001 -04

63.025.530/0001 -04

63.025.530/0001.04

63.025.530/0001.04

63.025.530/0001.04

63.025.530/0001 -04

63.025.530/0001 -04

63.025.530/0001 -04

AI. Dr. Otávio Pinheiro Brisola,75 - Vila Universitária - CEP: 17012-901 - Bauru

Av. Bandeirantes,3900 - Monte Alegre - CEP: 14040-900 - Ribeirão Preto

Av. Dr. Arnaldo,715 - PINHEIROS - CEP: 01246-904 - São Paulo

Av. Duque de Caxias Norte,225 - - CEP: 13635-900 - Pirassununga

Av. Miguel Stéfano,4200 - V. Água Funda - CEP: 04301-904 - São Paulo

Av. Nazaré,481 - IPIRANGA - CEP: 04263-000 - São Paulo

Av. Pedro Álvares Cabral,1301 . IBIRAPUERA - CEP: 04094-050 - São Paulo

Av. Prof. Almeida Prado,1280 - Cidade Universitária - CEP: 05508-070 - São Paulo

Av. Prof. Almeida Prado,1466 - Cidade Universitária - CEP: 05508-070 - São Paulo

Av. Prof. Almeida Prado,1654 - Cidade Universitária - CEP: 05508-070 - São Paulo

Av. Prof. Almeida Prado,270 - Cidade Universitária - CEP: 05508-070 - São Paulo

Av. Prof. Luciano Gualberto,71 - Cidade Universitária - CEP: 05508-010 - São Paulo

Av. Prof. Lúcio M. Rodrigues-Tr.4,s/n - Cidade Universitária . CEP: 05508-020 - São Paulo

Rua da Reitoria, 374 - l' andar
Fone: (11) 3091-3494

Cidade Universitária – São Paulo – SP – Brasil CEP: 05508-220
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Av. Prof. Lúcio Martins Rodrigues,222 - Cidade Universitária - CEP: 05508-020 - São Paulo 63.025,530/0001 -04

63.025.530/0001 -04

63,025.530/0001 -04

63.025.530/0001 -04

63.025.530/0001 -04

63.025.530/0001 -04

63.025.530/0001 -04

63.025.530/0001 -04

63.025.530/0001 -04

63,025,530/0001 -04

63.025,530/0001 -04

63.025,530/0001 -04

63.025.530/0001.04

63,025.530/0001 -04

63.025.530/0001 -04

63,025.530/0001 -04

63.025.530/0001 -04

63.025.530/0001 -04

63.025.530/0002-95

63.025.530/0002-95

63.025.530/0003-76

63.025.530/0003-76

63.025.530/0003-76

63.025.530/0003-76

63.025,530/0003-76

63.025.530/0003-76

63.025.530/0004-57

63.025.530/0005-38

63.025.530/0005-38

63.025.530/0005-38

63.025,530/0005-38

63.025.530/0005-38

63.025.530/0006-19

63.025,530/0006-19

63.025.530/0007-08

63,025.530/0008-80

63,025.530/0009-61

63.025.530/0009.61

63.025.530/OOI O-03

63.025.530/0011.86

63.025.530/0012-67

63.025.530/0013-48

63.025.530/0014-29

Av. Prof. Lúcio Martins Rodrigues,338 - Cidade Universitária - CEP: 05508-220 - São Paulo

Av. Prof. Lúcio Martins Rodrigues,s/n - Cidade Universitária . CEP: 05508-020 - São Paulo

Av. Trabalhador São-Carlense,400 - Pq. Arnaldo Schimidt - CEP: 13566-590 - São Carlos

Rua Alan Ciber Pinto,96 - Vila São Jorge - CEP: 11085-625 - Santos

Rua Arlindo Béttio,1000 - JD. KERALUX - CEP: 03828-000 - São Paulo

Rua Cipotânea,s/n - Cidade Universitária - CEP: 05508-050 - São Paulo

Rua da Biblioteca,109 - Cidade Universitária - CEP: 05508-065 - São Paulo

Rua da Biblioteca,s/nQ - Cidade Universitária - CEP: 05508-065 - São Paulo

Rua da Praça do Relógio,109 - Cidade Universitária - CEP: 05508-050 - São Paulo

Rua da Reitoria ,374 - Cidade Universitária - CEP: 05508-020 - São Paulo

Rua do Anfiteatro,181 - Cidade Universitária - CEP: 05508-060 - São Paulo

Rua do Anfiteatro,197 - Cidade Universitária - CEP: 05508-060 - São Paulo

Rua do Anfiteatro,S/N' - Cidade Universitária - CEP: 05508-060 - São Paulo

Rua Francisco dos Santos,107 - Jd. Rizzo - CEP: 05587-050 - São Paulo

Rua Major Diogo,353 - Bela Vista - CEP: 01324-001 - São Paulo

Rua Maria Antonia,294 - Vila Buarque - CEP: 01222-010 - São Paulo

Rua Pádua Dias,11 - Vila Independência - CEP: 13418-900 - Piracicaba

Av. Prof. Almeida Prado,1280 - Cidade Universitária - CEP: 05508-070 - São Paulo

Rua da Praça do Relógio,109 - Cidade Universitária - CEP: 05508-050 - São Paulo

Av. Afranio Peixoto,333 - Cidade Universitária - CEP: 05507-000 - São Paulo

Av. da Universidade,200 - Cidade Universitária - CEP: 05508-040 - São Paulo

Av. Dr. Arnaldo,715 - Cerqueira César - CEP: 01246-904 - São Paulo

Praça do Relógio Solar, Travessa 8,300 - Cidade Universitária - CEP: 05508-115 - São Paulo

Rua do Anfiteatro,295 - Cidade Universitária - CEP: 05508-060 - São Paulo

Rua do Matão, Trav, R,187 - Cidade Universitária - CEP: 05508-900 - São Paulo

Rua do Matão, Trav. 14,321 - Cidade Universitária - CEP: 05508-090 - São Paulo

Av, Prof. Lineu Prestes,1374 - Cidade Universitária - CEP: 05508-000 - São Paulo

Av. Prof. Lineu Prestes,1524 - Cidade Universitária - CEP: 05508-000 - São Paulo

Av, Prof. Lineu Prestes,1730 - Cidade Universitária . CEP: 05508-000 - São Paulo

Av. Prof. Lineu Prestes,2048 - Cidade Universitária - CEP: 05508-000 - São Paulo

Av. Prof. Lineu Prestes,2415 - Cidade Universitária - CEP: 05508-000 - São Paulo

Rua do Matão, Trav. R,s/n - Cidade Universitária - CEP: 05508-090 - São Paulo

Rua do Matão,1371 - Cidade Universitária - CEP: 05508-090 - São Paulo

Rua do Lago,562 - Cidade Universitária - CEP: 05508-080 - São Paulo

Rua do Matão,1010 - Cidade Universitária - CEP: 05508-090 - São Paulo

Av, Prof. Lineu Prestes,748 - Cidade Universitária - CEP: 05508-000 - São Paulo

Av, Prof. Lineu Prestes,950 - Cidade Universitária - CEP: 05508-000 - São Paulo

Av. Prof. Mello Moraes,1721 - Cidade Universitária - CEP: 05508-030 - São Paulo

Rua do Lago,876 - Cidade Universitária - CEP: 05508-080 - São Paulo

Av. Prof. Luciano Gualberto,908 - Cidade Universitária - CEP: 05508-010 - São Paulo

Av. da Universidade,308 - Cidade Universitária - CEP: 05508-040 - São Paulo

Largo São Francisco,95 - Centro - CEP: 01005-010 - São Paulo

Rua da Reitoria, 374 – l' andar

Fone: (11) 3091-3494
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Rua Riachuelo, 185 . Centro - CEP: 01005-010 - São Paulo 63.025.530/0014-29

63.025.530/0015-00

63.025.530/0015-00

63.025.530/0016-90

63.025.530/0016-90

63.025.530/0016-90

63.025.530/0016.90

63.025.530/0016.90

63.025.530/0016-90

63.025.530/0016-90

63.025.530/0016-90

63.025.530/0016-90

63.025.530/0017-71

63.025.530/0019-33

63.025.530/0019-33

63.025.530/0020-77

63.025.530/0021.58

63.025.530/0022.39

63.025.530/0023.10

63.025.530/0024-09

63.025.530/0024-09

63.025.530/0024-09

63.025.530/0024-09

63.025.530/0024-09

63.025.530/0024-09

63.025.530/0024-09

63.025.530/0024-09

63.025.530/0024.09

63.025.530/0024-09

63.025.530/0024-09

63.025.530/0025-81

63.025.530/0026-62

63.025.530/0027-43

63.025.530/0029-05

63.025.530/0030-49

63.025.530/0032-00

63.025.530/0032-00

63.025.530/0032-00

63.025.530/0032-00

63.025.530/0032-00

63.025.530/0033-91

63.025.530/0033.91

63.025.530/0036.34

Av. Prof. Lineu Prestes,580 - Cidade Universitária - CEP: 05508-000 - São Paulo

Av. Prof. Lineu Prestes,950 - Cidade Universitária - CEP: 05508-000 - São Paulo

Av. Prof. Lineu Prestes,159 . Cidade Universitária - CEP: 05508-000 - São Paulo

Av. Prof. Lineu Prestes,338 - Cidade Universitária - CEP: 05508-000 - São Paulo

Av, Prof, Lineu Prestes-Tv. 12,350 - Cidade Universitária - CEP: 05508-900 - São Paulo

Av. Prof. Luciano Gualberto,315 - Cidade Universitária - CEP: 05508-900 - São Paulo

Av. Prof. Luciano Gualberto,338 - Cidade Universitária - CEP: 05508-900 - São Paulo

Av. Prof. Luciano Gualberto,403 - Cidade Universitária - CEP: 05508-010 - São Paulo

Av. Prof. Luciano Gualberto,404 - Cidade Universitária - CEP: 05508-900 - São Paulo

Rua do Anfiteatro, conjunto,181 - Cidade Universitária - CEP: 05508-060 - São Paulo

Rua do Lago,717 - Cidade Universitária - CEP: 05508.900 - São Paulo

Av. Dr. Arnaldo,715 - Cerqueira César - CEP: 01246-903 - São Paulo

Av. Duque de Caxias Norte,225 - Jardim Elite - CEP: 13635-900 - Pirassununga

Av. Prof. Dr. Orlando M. de Paiva,87 - Cidade Universitária - CEP: 05508-270 . São Paulo

Av. Prof. Lineu Prestes,2227 - Cidade Universitária - CEP: 05508-000 - São Paulo

Av. Prof. Lúcio Martins Rodrigues,443 - Cidade Universitária . CEP: 05508-020 - São Paulo

Av. Prof. Mello Moraes,65 - Cidade Universitária - CEP: 05508-900 - São Paulo

Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar,419 - Cerqueira César - CEP: 05403-000 - São Paulo

Av. Prof. Almeida Prado-Trav. 2,128 - Cidade Universitária - CEP: 05508-010 - São Paulo

Av. Prof. Almeida Prado-Trav. 2,83 - Cidade Universitária - CEP: 05508-010 - São Paulo

Av. Prof. Lineu Prestes,580 - Cidade Universitária - CEP: 05508-010 - São Paulo

Av. Prof. Luciano Gualberto-Trav. 3,158 . Cidade Universitária - CEP: 05508.010 - São Paulo

Av. Prof. Luciano Gualberto-Trav. 3,380 . Cidade Universitária - CEP: 05508-011 - São Paulo

Av. Prof. Lúcio Martins Rodrigues,Trav. 4 - Cidade Universitária - CEP: 05508-010 - São Paulo

Av. Prof. Mello Moraes,2231 - Cidade Universitária - CEP: 05508-010 - São Paulo

Av. Prof. Mello Moraes,2373 - Cidade Universitária - CEP: 05508-010 - São Paulo

Av. Prof. Mello Moraes,2463 . Cidade Universitária - CEP: 05508-010 - São Paulo

Praça Narciso de Andrade,s/n - Vila Mathias - CEP: 11013-560 . Santos

Rod. Cônego Domenico Rangoni ,Km 270 - Cubatão - CEP: 11573.000 - Cubatão

Avenida Pádua Dias,11 . São Dimas - CEP: 13418-900 - Piracicaba

Av. Bandeirantes,3900 - Monte Alegre - CEP: 14049-900 - Ribeirão Preto

Av. Bandeirantes,3900 - Monte Alegre - CEP: 14040-902 - Ribeirão Preto

AI. Otávio Pinheiro Brisola,9-75 - Vila Universitária - CEP: 17012-901 - Bauru

Av. Trabalhador São-Carlense ,400 - Pq. Arnold Schimidt - CEP: 13566-590 - São Carlos

Av. Nazaré,268 - Ipiranga - CEP: 04262-000 - São Paulo

Rua Bom Pastor,731 - Ipiranga - CEP: 04203-050 - São Paulo

Rua Brigadeiro Jordão,149 - Ipiranga - CEP: 04210-000 - São Paulo

Rua Lino Coutinho,862 - Ipiranga - CEP: 04207.001 - São Paulo

Rua Xavier Curado,25 - Ipiranga - CEP: 04210-100 - São Paulo

Av. Nazaré,480 - Ipiranga - CEP: 04263-000 - São Paulo

Av. Nazaré,481 - Ipiranga - CEP: 04262-000 - São Paulo

Rua do Matão,1226 - Cidade Universitária - CEP: 05508-090 . São Paulo

Rua da Reitoria, 374 - 1’ andar

Fone: (11) 3091-3494

Cidade Universitária – São Paulo – SP – Brasil CEP: 05508-220
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Praça do Oceanográfico,191 - Cidade Universitária - CEP: 05508-120 - São Paulo

Av. Bandeirantes,3900 - Monte Alegre - CEP: 14040-901 - Ribeirão Preto

Av. Prof, Almeida Prado,1280 - Cidade Universitária - CEP: 05508-900 - São Paulo

63.025.530/0037-15

63.025.530/0040-10

63.025.530/0040-10

63.025.530/0040-10

63.025.530/0041 -00

63.025,530/0042-82

63.025.530/0044-44

63.025.530/0045-25

63.025.530/0049.59

63.025.530/0049-59

63.025.530/0051 -73

63.025.530/0052-54

63.025.530/0053-35

63.025,530/0053-35

63.025,530/0054-16

63.025.530/0058-40

63.025.530/0060-64

63.025.530/0060-64

63.025.530/0060-64

63.025.530/0060-64

63.025.530/0062-26

63.025.530/0063-07

63.025.530/0064-98

63.025.530/0074-60

63.025.530/0074-60

Rua da Praça do Relógio,109 - Cidade Universitária - CEP: 05508-050 . São Paulo

Av. Dr. Enéas de Carvalho Aguiar,470 - Cerqueira César - CEP: 05403-000 - São Paulo

Av. Prof. Luciano Gualberto,1289 - Cidade Universitária - CEP: 05508-010 - São Paulo

Rua da Praça do Relógio,160 - Cidade Universitária - CEP: 05508-050 - São Paulo

Praça do Relógio Solar,342 - Cidade Universitária - CEP: 05508-1 15 - São Paulo

AV. JOÃO DAGNONE ,1100 - Santa Angelina - CEP: 13563-120 - São Carlos

Av. Trabalhador São-Carlense,400 - Centro - CEP: 13566-590 - São Carlos

Av, Trabalhador São-Carlense ,400 - Centro - CEP: 13566-590 - São Carlos

Av. Bandeirantes,3900 - Monte Alegre - CEP: 14040-900 - Ribeirão Preto

Rua da Praça do Relógio,109 - Cidade Universitária - CEP: 05508-050 - São Paulo

Rua do Matão,1578 - Cidade Universitária - CEP: 05508-090 - São Paulo

Av. Duque de Caxias Norte,225 - Jardim Elite - CEP: 13635-900 - Pirassununga

Rua Maranhão,88 - Higienópolis - CEP: 01240-000 - São Paulo

Av. Bandeirantes,3900 - Monte Alegre - CEP: 14040.900 - Ribeirão Preto

Av. Pádua Dias,11 - Agronomia - CEP: 13418-900 - Piracicaba

Av. Prof. Luciano Gualberto,71 - Cidade Universitária - CEP: 05508-010 - São Paulo

Av. Trabalhador São-Carlense ,400 - Arnold Schimidt - CEP: 13566-590 - São Carlos

Av. Arlindo Bettio,1000 - Ermelino Matarazzo - CEP: 03828-000 - São Paulo

Av. Prof. Lúcio Martins Rodrigues,s/n - Cidade Universitária - CEP: 05508-020 - São Paulo

Rua Barão do Itaim,140 - Centro - CEP: 13300-160 - Itu

Rua Itália,1533 - Centro - CEP: 14801-350 - Araraquara

Rua Itália, 1617 - Centro - CEP: 14801-350 - Araraquara

Rod. Manoel Hypolito do Rego, km131,5,s/n'’ - Praia do Cabelo Gordo - CEP: 11612-109 - São
Sebastião

Av. do Café ,s/no. - Monte Alegre - CEP: 14040-903 - Ribeirão Preto

63,025.530/0079-74

63.025.530/0080-08

63.025.530/0081 -99

63.025.530/0082-70

63.025.530/0083-50

63.025.530/0084-31

63.025.530/0085-12

63.025,530/0086-01

63.025.530/0087-84

63.025.530/0088-65

63.025.530/0089-46

63.025.530/0092-41

63.025.530/0094-03

63,025.530/0097-56

63,025.530/0100-96

63.025.530/0100-96

63,025.530/0101 -77

Av. Bandeirantes,3900 - Monte Alegre - CEP: 14040-901 . Ribeirão Preto

Rua Silvio Marchione,320 - Vila Universitária - CEP: 17012-900 - Bauru

Av. Centenário,303 - São Dimas - CEP: 13416-000 - Piracicaba

Praça Prof. Rubião Meira,61 - Cidade Universitária - CEP: 05508-110 - São Paulo

Av. Prof. Lineu Prestes,2565 - Cidade Universitária - CEP: 05508-000 - São Paulo

Av. do Café,s/n - Monte Alegre - CEP: 14040-904 - Ribeirão Preto

Av. Pádua Dias,235 - Independência - CEP: 13418-246 - Piracicaba

AI. Otávio Pinheiro Brisola,9-75 - Vila Universitária - CEP: 17012-901 - Bauru

Rua da Praça do Relógio,109 - Cidade Universitária - CEP: 05508-050 - São Paulo

Av. Prof. Almeida Prado,1466 - Cidade Universitária - CEP: 05508-070 - São Paulo

Av. Bandeirantes,3900 - Monte Alegre - CEP: 14040-905 - Ribeirão Preto

Av. Duque de Caxias Norte,225 - Jd Elite - CEP: 13635.900 - Pirassununga

Estrada Municipal do Campinho,s/n - Campinho - CEP: 12602-810 - Lorena

Pólo-Urbo Industrial,s/n - Gleba Al-6 - CEP: 12600-970 - Lorena

Av. Torres de Oliveira ,76 - JAGUARÉ - CEP: 05347-902 - São Paulo

Rua da Reitoria, 374 – l' andar

Fone: (11) 3091-3494

Cidade Universitária – São Paulo – SP – Brasil CEP: 05508-220

Site: www.usp.br/da E-mail: da@usp.br CNPJ: 63.025.530/0001-04
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Av. Bandeirantes,3900 - Monte Alegre - CEP: 14040-906 - Ribeirão Preto

Av. Bandeirantes,3900 - Monte Alegre - CEP: 14040-907 - Ribeirão Preto

Av. Dr. Arnaldo,715 - Pacaembu - CEP: 01246-904 - São Paulo

Av. Pedro Álvares Cabral,1301 - Ibirapuera . CEP: 04094-050 - São Paulo

Rua da Praça do Relógio,109-A - Cidade Universitária - CEP: 05508-050 - São Paulo

Rua da Praça do Relógio,109 - Cidade Universitária - CEP: 05508-050 - São Paulo

63.025.530/0102-58

63.025.530/0103-39

63.025.530/0104-10

63.025.530/011 1.49

63.025.530/0113-00

63.025.530/0115-72

PROF. DR
81 le

iretor Geral

Rua da Reitoria, 374 – l' andar
Fone: (11) 3091-3494

Cidade Universitária – São Paulo – SP – Brasil CEp: 05508-220

Site: www.usp.br/da E-mail: da@usp.br CNPJ: 63.025.530/0001-04
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA 
 
 
 

A PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA LIMA, com sede Praça Bernardino 
de Lima, nº 80 - Bairro Centro, cidade de Nova Lima - MG no CNPJ 
22.934.889/0001-17, atesta para os devidos fins que a empresa SIMPRESS 
COMERCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS LTDA, sediada na AL. ASIA 201 - 
CONJ 1 - Andar 1 e 2, CEP 06.543-312 Bairro Tamboré, Santana de Parnaíba - 
SP, inscrita sob o CNPJ 07.432.517/0001-07, presta satisfatoriamente serviços 
que tem como objeto a solução de outsourcing de impressão - modalidade 
franquia mensal de páginas mais excedente, serviços de impressão 
departamental, digitalização e reprodução de cópias com o fornecimento de 
equipamentos novos, de primeiro uso em linha de produção, com assistência 
técnica, manutenção preventiva e corretiva, sistema de gerenciamento de 
bilhetagem NDD e  logística de fornecimento e distribuição de todos os insumos, 
peças e suprimentos (exceto papel). Os serviços são utilizados para atender a 
Secretaria Municipal de Administração e demais Secretarias do Município de 
Nova Lima em conformidade com as especificações e quantidades constantes 
no Termo de Referência, pregão 237/2020 e nas condições estabelecidas no 
edital. 
 

 

QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS - MODALIDADE FRANQUIA 

Item                           Descrição Quantidade 

01 Impressora pequeno porte - P&B – HP Modelo E50145dn 135 

02 Impressora multifuncional HP Modelo E62655dn 170 

03 Impressora colorida HP modelo E55040dn 5 

04 Impressora multifuncional A3 policromática – HP E78330z 9 

05 Impressora multifuncional A3 monocromática – HP E82550Z 17 

06 Impressora multifuncional – Xerox B9100  04 
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07 Plotter HP Modelo HP Modelo T2600DR 3 

08 Produção de paginas monocromática mensal 1.020.822 

09 Produção de paginas Coloridas mesnal 28.746 

10 Software de Bilhetagem NDD print + 360 1 

11 Técnicos residentes  2 
 
 
 
Dados do contrato 
 
 
Edital de Pregão Eletrônico: nº 237/2020 
Processo: 532/2020 
Contrato: Nº 119/21 
Data início do contrato: 30/11/2020 
Data de término: em andamento 
 
 
Nova Lima, 14 de junho de 2024 
 
 
 
Rafael Martins 
Chefe de Divisão - Suporte e Apoio aos Usuários   TI SEMAD 
Praça Bernardino de Lima, 80 - Centro / Nova Lima, MG  
Telefone: 31805827 Ramal: 5827  
Corporativo: 988355833 
novalima.mg.gov.br 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SETE LAGOAS 

Secretaria Municipal de Administração e Tecnologia da Informação 
Praça Barão do Rio Branco, 16, 1º andar |Centro| Sete Lagoas/MG |CEP 35700-029 

Telefone: (31)3779-7010 / (31)3779.7009 

 

 

 

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA 

 

 

 

             A PREFEITURA MUNICIPAL DE SETE LAGOAS, inscrita no CNPJ sob o nº 
24.996.969/0001-22, Inscrição Estadual Isenta, com sede e administração na Praça 
Barão Rio Branco, nº 16, Bairro Centro, Sete Lagoas/MG, atesta para os devidos fins 
que a empresa SIMPRESS COMERCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS LTDA, sediada na AL. ASIA 
201 - CONJ 1 - Andar 1 e 2, CEP 06.543-312 Bairro Tamboré, Santana de Parnaíba - SP, 
inscrita sob o CNPJ 07.432.517/0001-07, presta satisfatoriamente serviços  de 
impressão, a partir da locação de equipamentos novos, de primeiro uso (impressora e 
multifuncional), contemplando assistência técnica, instalação de software de 
gerenciamento de impressões e suprimentos, manutenção preventiva e corretiva com 
reposição de peças e componentes, suporte técnico e fornecimento de suprimentos 
(exceto papel) e sistema de gerenciamento de bilhetagem NDD para atender as 
demandas da Prefeitura Municipal de Sete Lagoas/MG, em conformidade com a 
Solicitação de Compra nº 095564 expedida pela Secretaria Municipal de Fazenda, 
Administração, Planejamento, Tecnologia e Comunicação Social. 
 

 
QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS - MODALIDADE TAXA FIXA E PRODUÇÃO 

 

Item                           Descrição Quantidade 

01 Impressora multifuncional HP Modelo E 52645C 227 

02 Impressora multifuncional HP Modelo E 42540f 151 

03 Impressora multifuncional A4 policromática – HP E57540dn 9 

04 Produção de paginas monocromática mensal 1.500.000 

05 Produção de paginas Coloridas mesnal 15.000 

06 Software de Bilhetagem NDD print + 360 1 

07 Técnicos residentes  2 
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Dados do contrato 
 
Processo Licitatório: 086/2022  
Modalidade: Adesão Número da Licitação: 002/2022  
Objeto: Locação de impressora e serviço de reprografia  
Data início do contrato: 27/07/2022 
Data de término: em andamento 
 
 
 
Sete Lagoas 14 de junho de 2024 
 
 

 

 

Márcio Aguiar 
Secretário Adjunto de Tecnologia da Informação  
(31)3779-7009 - (31)993026548 
secretario.ti@setelagoas.mg.gov.br 
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MINISTÉRIO DA CIÊNCIA, TECNOLOGIA E INOVAÇÃO
Secretaria-Execu va

Subsecretaria de Planejamento, Orçamento e Administração
Coordenação-Geral de Tecnologia da Informação

Coordenação de Aquisição de Tecnologia da Informação

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

Atestamos para fins de comprovação de capacidade técnica que a empresa SIMPRESS COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS S/A, inscrita no CNPJ
sob o nº 07.432.517/0001-07, sediada na Alameda Ásia, nº 164 Andar 2 - Polo Empresarial Tamboré - Santana do Parnaíba - SP - CEP 06.543-312,
executa serviços de impressão, a par r da locação de equipamentos novos, para o Ministério da Ciência, Tecnologia, Inovações e Comunicações, inscrito no
CNPJ sob o nº 03.132.745/0001-00, os serviços de impressão, a par r da locação de equipamentos novos, de primeiro uso (impressora e mul funcional),
contemplando assistência técnica, instalação de so#ware de gerenciamento de impressões e suprimentos, manutenção preven va e corre va com
reposição de peças e componentes, suporte técnico e fornecimento de suprimentos (exceto papel) e sistema de gerenciamento de bilhetagem NDD, na
localidade de Esplanada dos Ministérios, Bloco E, CEP: 70.067-900, na cidade de Brasília-DF, Setor Policial Sul, Bloco A e 507 Norte, do Edital Pregão
Eletrônico nº 02/2019, constante do Processo Administra vo nº 01250.066191/2018-21, que resultou na formalização do Contrato nº 04/2019.

QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS / VOLUMETRIA DE IMPRESSÃO

ITEM
VOLUMETRIA PÁGINAS

(MÉDIA/MENSAL)

VOLUMETRIA PÁGINAS TOTAL
(12 MESES) JUNHO/2023 A

JUNHO/2024

Impressão Monocromá ca 102.631 1.231.577

Impressão Policromá ca 53.401 640.814

Total 156.032 1872.391

ITEM QUANTIDADE DE EQUIPAMENTO

04/10/24, 16:29 SEI/MCTI - 12292622 - Atestado de Capacidade Técnica

https://sei.mcti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13331686&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003269&infra_hash=f35b7… 1/2
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Mul funcional Mono A4 36

Mul funcional Color A4 22

Mul funcional Color A# 11

Total 69

 

Sistema de gerenciamento de impressões para aproximadamente 1800 usuários.

Contrato nº 04/2029

Atestamos ainda, que a referida empresa vem cumprindo a contento com as obrigações assumidas, não havendo até o presente momento,
nada em nossos arquivos que desabone sua conduta.

 

Brasília, 04 de outubro de 2024.

 

 

 

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Boaventura Tiburcio, Gestor do Contrato, em 04/10/2024, às 16:26 (horário oficial de Brasília), com
fundamento no § 3º do art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A auten cidade deste documento pode ser conferida no site h%ps://sei.mc .gov.br/verifica.html, informando o código verificador 12292622 e o código CRC
94028A0D.

Referência: Processo nº 01250.066191/2018-21 SEI nº 12292622

04/10/24, 16:29 SEI/MCTI - 12292622 - Atestado de Capacidade Técnica

https://sei.mcti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13331686&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110003269&infra_hash=f35b7… 2/2
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Consulta Consolidada de Pessoa Jurídica

Este relatório tem por objetivo apresentar os resultados consolidados de consultas eletrônicas realizadas 
diretamente nos bancos de dados dos respectivos cadastros. A responsabilidade pela veracidade do 
resultado da consulta é do Órgão gestor de cada cadastro consultado. A informação relativa à razão social 
da Pessoa Jurídica é extraída do Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica, mantido pela Receita Federal do 
Brasil.

19/12/2025 12:03:52Consulta realizada em: 

Informações da Pessoa Jurídica:
Razão Social: SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS S/A
CNPJ: 07.432.517/0001-07

Resultados da Consulta Eletrônica:
Órgão Gestor: TCU
Cadastro: Licitantes Inidôneos
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Órgão Gestor: CNJ
Cadastro: CNIA - Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa 
e Inelegibilidade
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Órgão Gestor: Portal da Transparência
Cadastro: Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Órgão Gestor: Portal da Transparência
Cadastro: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Obs: A consulta consolidada de pessoa jurídica visa atender aos princípios de simplificação e racionalização 
de serviços públicos digitais. Fundamento legal: Lei nº 12.965, de 23 de abril de 2014, Lei nº 13.460, de 26 
de junho de 2017, Lei nº 13.726, de 8 de outubro de 2018, Decreto nº 8.638 de 15, de janeiro de 2016.
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Consulta Consolidada de Pessoa Jurídica

Este relatório tem por objetivo apresentar os resultados consolidados de consultas eletrônicas realizadas 
diretamente nos bancos de dados dos respectivos cadastros. A responsabilidade pela veracidade do 
resultado da consulta é do Órgão gestor de cada cadastro consultado. A informação relativa à razão social 
da Pessoa Jurídica é extraída do Cadastro Nacional da Pessoa Jurídica, mantido pela Receita Federal do 
Brasil.

19/12/2025 12:04:47Consulta realizada em: 

Informações da Pessoa Jurídica:
Razão Social: HPI BRAZIL HOLDINGS LLC
CNPJ: 22.048.749/0001-41

Resultados da Consulta Eletrônica:
Órgão Gestor: TCU
Cadastro: Licitantes Inidôneos
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Órgão Gestor: CNJ
Cadastro: CNIA - Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa 
e Inelegibilidade
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Órgão Gestor: Portal da Transparência
Cadastro: Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Órgão Gestor: Portal da Transparência
Cadastro: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidão original no portal do órgão gestor, clique .AQUI

Obs: A consulta consolidada de pessoa jurídica visa atender aos princípios de simplificação e racionalização 
de serviços públicos digitais. Fundamento legal: Lei nº 12.965, de 23 de abril de 2014, Lei nº 13.460, de 26 
de junho de 2017, Lei nº 13.726, de 8 de outubro de 2018, Decreto nº 8.638 de 15, de janeiro de 2016.
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Certidão Negativa

Certifico que nesta data (19/12/2025 às 11:42) NÃO CONSTA no Cadastro

Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenação com trânsito em julgado ou sanção ativa

quanto ao CNPJ nº 07.432.517/0001-07.

A condenação por atos de improbidade administrativa não implica automático e necessário reconhecimento da 

inelegibilidade do condenado.

Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do número de controle 

6945.6472.A6C4.6378 no seguinte endereço: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 19/12/2025 as 11:42:58 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA Página 1/1
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Certidão Negativa

Certifico que nesta data (19/12/2025 às 11:46) NÃO CONSTA no Cadastro

Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenação com trânsito em julgado ou sanção ativa

quanto ao CNPJ nº 22.048.749/0001-41.

A condenação por atos de improbidade administrativa não implica automático e necessário reconhecimento da 

inelegibilidade do condenado.

Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do número de controle 

6945.6559.B239.E609 no seguinte endereço: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 19/12/2025 as 11:46:49 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA Página 1/1
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Certidão Negativa

Certifico que nesta data (19/12/2025 às 11:48) NÃO CONSTA no Cadastro

Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenação com trânsito em julgado ou sanção ativa

quanto ao CPF nº 008.292.718-99.

A condenação por atos de improbidade administrativa não implica automático e necessário reconhecimento da 

inelegibilidade do condenado.

Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do número de controle 

6945.65C2.128C.F714 no seguinte endereço: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php
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Certidão Negativa

Certifico que nesta data (19/12/2025 às 11:49) NÃO CONSTA no Cadastro

Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenação com trânsito em julgado ou sanção ativa

quanto ao CPF nº 175.727.148-11.

A condenação por atos de improbidade administrativa não implica automático e necessário reconhecimento da 

inelegibilidade do condenado.

Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do número de controle 

6945.65F6.ACD1.2766 no seguinte endereço: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php
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Certidão Negativa

Certifico que nesta data (19/12/2025 às 11:50) NÃO CONSTA no Cadastro

Nacional de Condenações Cíveis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade registros de condenação com trânsito em julgado ou sanção ativa

quanto ao CPF nº 175.727.148-11.

A condenação por atos de improbidade administrativa não implica automático e necessário reconhecimento da 

inelegibilidade do condenado.

Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidão é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do número de controle 

6945.6636.04F8.4830 no seguinte endereço: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php
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 DADOS ATUALIZADOS

Dados atualizados até: 12/2025 (Sistema Integrado de Registro do CEIS/CNEP - Acordos de Leniência) , 12/2025 (Diário Oficial da União - CEAF) ,
12/2025 (Sistema Integrado de Administração Financeira do Governo Federal (SIAFI) - CEPIM) , 12/2025 (Sistema Integrado de Registro do CEIS/CNEP -
CNEP) , 12/2025 (Sistema Integrado de Registro do CEIS/CNEP - CEIS)

Dados da consulta: 19/12/2025 11:52:57

FILTROS APLICADOS:

CPF / CNPJ sancionado: 07.432.517/0001-07 008.292.718-99 175.727.148-11 159.187.768-77 22.048.749/0001-41 33.844.926/0001-12

Consulta

DETALHAR CADASTRO CNPJ/CPF
SANCIONADO

NOME
SANCIONADO UF SANCIONADO ÓRGÃO/ENTIDADE

SANCIONADORA
CATEGORIA
SANÇÃO

DATA DE
PUBLICAÇÃO DA
SANÇÃO

VALOR
DA
MULTA

QUANTIDAD

Nenhum registro encontrado

19/12/2025, 11:55 Consulta de Sanções | Portal da Transparência do Governo Federal
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 

CERTIDÃO NEGATIVA 
 

DE 
 

LICITANTES INIDÔNEOS 
 
 

 
 
 

Nome completo: SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS S/A 
 
CPF/CNPJ: 07.432.517/0001-07 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis inidôneos para 
participar de licitação na administração pública federal, por decisão deste Tribunal, nos 
termos do art. 46 da Lei nº 8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial. 

 
  

 

Certidão emitida às 11:56:40 do dia 19/12/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5 
 
Código de controle da certidão: XCIM191225115640 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
 

CERTIDÃO NEGATIVA 
 

DE 
 

LICITANTES INIDÔNEOS 
 
 

 
 
 

Nome completo: HPI BRAZIL HOLDINGS LLC 
 
CPF/CNPJ: 22.048.749/0001-41 
 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis inidôneos para 
participar de licitação na administração pública federal, por decisão deste Tribunal, nos 
termos do art. 46 da Lei nº 8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial. 

 
  

 

Certidão emitida às 11:58:04 do dia 19/12/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5 
 
Código de controle da certidão: 5FVZ191225115804 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
CERTIDÃO NEGATIVA 

 
DE 

 
INABILITADOS 

 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: VITTORIO DANESI 
 
CPF: 008.292.718-99 

 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o(a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis com inabilitação para o 
exercício de cargo em comissão ou função de confiança no âmbito da administração 
pública federal, em razão de decisão deste Tribunal, nos termos do art. 60 da Lei nº 
8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial.  

  
 
Certidão emitida às 11:58:58 do dia 19/12/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5 
 
Código de controle da certidão: B9DG191225115858 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
CERTIDÃO NEGATIVA 

 
DE 

 
INABILITADOS 

 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: Carlos Alberto Pulici Junior 
 
CPF: 175.727.148-11 

 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o(a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis com inabilitação para o 
exercício de cargo em comissão ou função de confiança no âmbito da administração 
pública federal, em razão de decisão deste Tribunal, nos termos do art. 60 da Lei nº 
8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial.  

  
 
Certidão emitida às 12:00:43 do dia 19/12/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5 
 
Código de controle da certidão: H8ZZ191225120043 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO 
CERTIDÃO NEGATIVA 

 
DE 

 
INABILITADOS 

 
 

(Válida somente com a apresentação do CPF) 
 
 
 
Nome completo: FERNANDO JOSE COUTINHO MARTINS 
 
CPF: 159.187.768-77 

 

O Tribunal de Contas da União CERTIFICA que, na presente data, o(a) requerente 
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsáveis com inabilitação para o 
exercício de cargo em comissão ou função de confiança no âmbito da administração 
pública federal, em razão de decisão deste Tribunal, nos termos do art. 60 da Lei nº 
8.443/92 (Lei Orgânica do TCU). 

 

Não constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não 
notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu 
prazo de vigência expirado, bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão 
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial.  

  
 
Certidão emitida às 12:01:37 do dia 19/12/2025, com validade de trinta dias a contar da 
emissão. 
 
A veracidade das informações aqui prestadas podem ser confirmadas no sítio 
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:5 
 
Código de controle da certidão: JWWA191225120137 
 
Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 
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Cadastro Informativo de Créditos Não Quitados do Setor Público Federal (CADIN)
Consulta Contratante Emissão em 22/12/2025, 16:36

CPF / CNPJ: 07.432.517/0001-07 Situação para a Esfera Federal: REGULAR

Nenhum registro ativo localizado - Situação REGULAR

Código de Validação: Njk4YzViMjg3ZmEzNGQyYWVjZjI4NWFmYjVmYzc4NjViMzlkODY2MjY2NTJhMDk4MGMwNzczOTFmYjg1YTE3MA==

Para validar esse documento acesse a opção Cadastro -> Validar Relatórios

A apresentação deste documento não dispensa a consulta ao Cadin a ser realizada pela Administração Pública no momento da operação a que se destina
Página 1 de 1
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Cadastro Informativo de Créditos Não Quitados do Setor Público Federal (CADIN)
Consulta Contratante Emissão em 22/12/2025, 16:39

CPF / CNPJ: 22.048.749/0001-41 Situação para a Esfera Federal: REGULAR

Nenhum registro ativo localizado - Situação REGULAR

Código de Validação: MDE5NjgwYWM0OTBmM2IzMDI0ZDg3ZjVhZjRmZDk4YTNlYThmYWE1Y2ZiZDZmNjYxMzlkOTAwNzY3MGMxNzk1NQ==

Para validar esse documento acesse a opção Cadastro -> Validar Relatórios

A apresentação deste documento não dispensa a consulta ao Cadin a ser realizada pela Administração Pública no momento da operação a que se destina
Página 1 de 1
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Folheto de especificações |
LAR

Impressora multifuncional HP
LaserJet Managed série E52645
Integre soluções profissionais de forma segura e poupe energia com Toners HP EcoSmart.

Utilize uma impressora HP LaserJet Enterprise MFP concebida para poupar energia com Toners HP EcoSmart
preto e integrar soluções profissionais de forma segura e eficiente. Conte com uma impressora fiável para
satisfazer as exigências da sua empresa em crescimento.

Essa impressora destina-se a funcionar somente
com cartuchos que tenham um chip da HP novo
ou reutilizado e aplica medidas de segurança
dinâmica para bloquear cartuchos que usem um
chip de terceiros. As atualizações periódicas de
firmware manterão a eficácia dessas medidas e
bloquearão cartuchos que funcionaram
anteriormente. Um chip da HP reutilizado permite
a utilização de cartuchos reutilizados,
remanufaturados e recarregados. Para mais
informações, aceda a:
http://www.hp.com/learn/ds

Impressora multifuncional HP LaserJet Managed
E52645dn

Impressora multifuncional HP LaserJet Managed
Flow E52645c

A impressão mais segura do mundo
Cada impressora na sua frota verifica seu código operacional e se recupera de ataques.
As conexões de rede de saída da sua impressora são inspecionadas para impedir
solicitações suspeitas e impedir o malware.
A atividade da memória é monitorada para detectar e parar continuamente os ataques.
O firmware é automaticamente verificado durante a inicialização para determinar se é um
código autêntico, assinado digitalmente pela HP.

Baixo custo, uso energia baixo
Mantenha sua produtividade usando cartuchos confiáveis, e poupe energia enquanto
imprime com o Toner HP EcoSmart Preto.
Gaste menos tempo trocando o toner, e mais tempo fazendo negócios. Use cartuchos de
toner de alto rendimento.
Maior economia de energia—até 29% em relação aos produtos anteriores , além de
economizar com a tecnologia Auto-on/Auto-off .
Este multifuncional é perfeita para espaços pequenos e para aumentar o desempenho em
qualquer espaço de trabalho.

Toda a sua parque de impressao. Ao seu controle.
Centralize o controle do seu ambiente de impressão, com o HP Web Jetadmin —e ajude a
aumentar a eficiência da empresa.
Monitorize os custos de impressão, comportamentos e utilização para aumentar a
eficiência com esta impressora baseada na nuvem.
Defina políticas de configuração de segurança e valide automaticamente as definições para
todas as impressoras HP do seu parque de impressão.
Envie trabalhos de impressão em tempo real e libere-os com segurança em qualquer
impressora de escritório compatível com HP roam.

Dê, aos grupos de trabalho, a velocidade de que precisam
Ajude os grupos de trabalho a capturar todas as páginas facilmente e detectar possíveis
erros ou páginas faltando — sempre.
Insira mais dados rapidamente e com precisão usando o teclado extensível.
Garanta que todos os documentos digitalizados sejam devidamente orientados, cortados
ao tamanho e otimizados para escala de cinza.
Carregue até 100 páginas no alimentador automático de documentos (ADF) para
digitalização rápida, não assistida.

 Com base em análise feita pela HP e publicada em 2018 de recursos de segurança de impressoras concorrentes da categoria. Somente a HP oferece uma combinação de recursos de segurança para monitorar,  detectar e interromper ataques e depois
autovalidar a integridade de software em uma reinicialização. Para ver uma lista de impressoras, visite http://www.hp.com/go/PrintersThatProtect.  Para mais informações: http://www.hp.com/go/printersecurityclaims  Cartuchos de toner LaserJet orig inais
pretos de alto rendimento não incluídos; adquira-os separadamente.  A tecnologia HP Auto-On/Auto-Off depende da impressora e das configurações.  O HP W eb Jetadmin é gratuito e pode ser baixado em http://www.hp.com/go/webjetadmin  O HP
JetAdvantage Security Manager deve ser adquirido em separado. Para saber mais informações, aceda a http://www.hp.com/go/securitymanager  Velocidades de dig italização medidas no ADF. A velocidade real de processamento pode depender da
resolução de dig italização, condições da rede, desempenho do computador e software de aplicativo.  Para ativar a HP Roam, poderá ser necessário atualizar o firmware de alguns dispositivos, bem como um acessório opcional para adicionar capacidades de
sinalização Bluetooth® Low Energy (BLE).  Poderá ser necessária uma subscrição. Para saber mais informações, aceda a hp.com/go/roam.  Os cálculos da HP baseiam-se em dados normalizados da Energy Star referentes ao consumo típico de eletricidade
(TEC) que comparam impressoras monocromáticas HP LaserJet série 500 introduzidos no mercado na primavera de 2019. Foi efetuada uma comparação entre os Toners 89A/X/Y e os Toners 87A/X.
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Planilha de dados | Impressora multifuncional HP LaserJet Managed série E52645

Descrição do produto

1. ADF para 100 folhas, com digitalização em frente e verso de passada única e HP
EveryPage
2. Pocket de integração de hardware (2.ª geração)
3. Porta USB de fácil acesso
4. Bandeja de saída para 250 folhas
5. Tampa superior (acesso aos Toners HP Originais com HP JetIntelligence)
6. A bandeja 1 de uso geral para 100 folhas oferece suporte a tamanhos de mídia até 216
x 356 mm
7. A bandeja 2 de entrada para 550 folhas suporta mídia de até 216 x 356 mm
8. Tela sensível ao toque colorida giratória de 20,3 cm (8,0 pol.);
9. Teclado retrátil
10. Grampeador prático
11. Impressão automática frente e verso
12. Disco rígido protegido de alto desempenho HP
13. Slot para trava de segurança do tipo cabo
14. Gigabit Ethernet
15. Porta de impressão USB 2.0 de alta velocidade
16. Porta USB para conexão de dispositivos externos

Série em resumo

Modelo Impressora multifuncional HP LaserJet Managed E52645dn Impressora multifuncional HP LaserJet Managed Flow E52645c

Referência 1PS54A 1PS55A

Velocidades de impressão (preto) Normal: Até 45/43 páginas por minuto (ppm), (carta/A4) | High Speed: Até 50/48 páginas por minuto (ppm), (carta/A4)

Saída da primeira página (Pronta) Em apenas 6,0/6,0 segundos (carta/A4) (ambos os modelos)

ADF para 100 páginas com digitalização em frente e verso de
passagem única √

Bandeja 1 multiuso para 100 folhas, bandeja 2 de entrada para
550 folhas √

Bandeja de entrada p/ 550 folhas opcional Adicione até três

Gabinete para impressora √

Capacidade de entrada (padrão/máx. ) Até 650/2300 folhas

Funcionalidades de fluxo de trabalho avançadas, incluindo
teclado retrátil e HP EveryPage Não disponível √

Grampeador prático Não disponível √

Disco rígido protegido de alto desempenho HP Opcional √

Volume mensal de páginas recomendado 4000 a 15 000 páginas

Rendimentos de cartuchos gerenciados Em preto: ~23.000 páginas

Impressão sem fios /NFC HP Touch-to-Print  (opcional) √

 Recursos avançados de fluxo de trabalho estão disponíveis somente no modelo Flow MFP E52545c e incluem HP EveryPage, teclado retrátil,  funcionalidade de captura integrada, OCR integrado, além de orientação de páginas, recorte e ajuste de tom
automáticos.  As soluções implantadas através do pacote de integração de hardware (HIP) podem exigir aquisição adicional.  A série HP LaserJet Managed MFP E52645 serie vem com um HIP de segunda geração.  Um administrador deve habilitar a porta USB
de fácil acesso antes da utilização.  O grampeador conveniente está disponível somente no modelo de Flow MFP E52645c.  O disco ríg ido seguro HP de alto desempenho criptografado é opcional no modelo HP LaserJet Managed MFP E52645dn e é
padrão nos modelo LaserJet Managed Flow MFP E52645c.  Medido usando a ISO/IEC 24734, exclui o primeiro conjunto de documentos de teste. Para obter mais informações, consulte hp.com/go/printerclaims. A velocidade exata varia dependendo da
configuração do sistema, do aplicativo, do driver e da complexidade do documento.  Medições usando o ISO/IEC 17629. Para obter mais informações, consulte hp.com/go/printerclaims. A velocidade exata varia dependendo da configuração do sistema,
do aplicativo, do driver e da complexidade do documento.  É  necessário adquirir bandejas de papel opcionais para atingir a capacidade máxima de entrada.  Volume mensal recomendado: A HP recomenda que a quantidade de páginas impressas por mês
esteja de acordo com a faixa indicada para obtenção do desempenho ideal do equipamento, com base em fatores como intervalos para substituição de suprimentos e vida útil do equipamento durante o período de garantia estendida.  Rendimento médio
em preto declarado com base em ISO/IEC 19752 e na impressão contínua. Os rendimentos reais variam consideravelmente com base nas imagens impressas e em outros fatores. Para detalhes, consulte hp.com/go/learnaboutsupplies. Os cartuchos HP
Managed não estão incluídos na compra da impressora; devem ser adquiridos separadamente.  A conexão de rede sem fio exige a aquisição do servidor de impressão HP Jetdirect 2900nw. O desempenho da conexão sem fio depende do ambiente físico e da
distância do ponto de acesso, podendo ficar limitado durante conexões VPN ativas.  A capacidade de impressão através de toque requer a aquisição de um Acessório NFC/W ireless Direct HP Jetdirect 3100w opcional.  O dispositivo móvel deve suportar
impressão através de Near Field Communication (NFC).  Para mais informações, visite http://www.hp.com/go/businessmobileprinting.
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Serviços HP
Uma paralisação pode ter sérias consequências, então a HP
fornece suporte além da garantia padrão. Você se beneficia
com risco reduzido, maior tempo de funcionamento,
fornecimento de serviços previsível e sem custos com
reparos imprevistos. Os serviços HP Care Pack fornecem um
pacote abrangente de serviços de proteção projetados para
manter o hardware e o software da HP em pleno
funcionamento para que os funcionários possam se manter
produtivos.

Para a disponibilidade de Care Packs, acesse: hp.com/go/cpc

Principais recursos
As impressoras HP têm a segurança mais robusta do setor  porque estão sempre atentas, detectando e interrompendo
continuamente as ameaças enquanto se adaptam às novas. E somente as impressoras HP se recuperam automaticamente dos
ataques, portanto, a equipe de TI não precisa intervir.

Uma boa gestão de recursos é sinónimo de bons negócios. Reduza os custos e o consumo de energia com uma HP LaserJet
concebida para ser mais eficiente do que as suas antecessoras, utilizando Toners com Tecnologia HP JetIntelligence. A HP está
empenhada em ajudar a sua empresa a crescer.

Qualquer empresa precisa de um solucionador de problemas. Obtenha maior controlo com um sistema de gestão robusto e
soluções que mantêm a empresa em pleno funcionamento.

Acelere o fluxo de trabalho, aumente a precisão e conecte-se facilmente com pessoas em toda a sua organização. Complete
trabalhos de digitalização de alto volume com muita rapidez — até 60 ipm  — e evite etapas extras com uma Flow MFP projetada
para máxima produtividade.

Acessórios

2EH31A HP MFP Analog Fax Accessory 700
2NR12A HP Removable Hard Drive Enclosure
3JN69A Acessório HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless
5EL03A HP TAA Version Secure Hard Disk Drive
B5L28A HP Internal USB Ports
B5L29A Disco rígido seguro de alto desempenho HP
B5L31A HP Foreign Interface Harness (porta de interface para dispositivos externos)
E5K48A DIMM DDR3 HP 1 GB x32 de 144 pinos (800 MHz)
E5K49A SODIMM DDR3 HP 2 GB x32 de 144 pinos (800 MHz)
F2A72A Bandeja de papel para 550 folhas HP LaserJet
F2A73A Caixa para impressora HP LaserJet
J8030A Acessório HP Jetdirect 3000w NFC/Wireless
J8031A Servidor de Impressão HP Jetdirect 2900nw

Suprimentos
CF289A Cartucho de toner LaserJet preto HP 89A original (~5.000 páginas)
CF289X Cartucho de toner LaserJet original preto de alto rendimento HP 89X (~10.000 páginas)
CF289Y Cartucho de toner HP LaserJet 89Y preto original de extra alto rendimento (~20.000 páginas)

Serviços

UB7D2E - Serviço de 3 anos da HP no próximo dia útil c/RMD LaserJet E52645 MNGD

UB7D3E - Serviço de 4 anos da HP no próximo dia útil c/RMD LaserJet E52645 MNGD

UB7D4E - Serviço de 5 anos da HP no próximo dia útil c/RMD LaserJet E52645 MNGD

UB7D5E - Serviço de 3 anos da HP em 4h 9x5 c/RMD LaserJet E52645 MNGD

UB7D6E - Serviço de 4 anos da HP em 4h 9x5 c/RMD LaserJet E52645 MNGD

UB7D7E - Serviço de 5 anos da HP em 4h 9x5 c/RMD LaserJet E52645 MNGD

UB7D8E - Serviço de 3 anos da HP ChnlPartsOnly LaserJet E52645 MNGD

UB7D9E - Serviço de 4 anos da HP ChnlPartsOnly LaserJet E52645 MNGD

UB7E0E - Serviço de 5 anos da HP ChnlPartsOnly LaserJet E52645 MNGD

UB7E1PE - Serviço de 1 ano PG da HP no próximo dia útil c/RMD LaserJet E52645 MNGD

UB7E2PE - Serviço de 2 anos PG da HP no próximo dia útil c/RMD LaserJet E52645 MNGD

UB7E3PE - Serviço de 1 ano PG da HP em 4h 9x5 c/RMD LaserJet E52645 MNGD

UB7E4PE - Serviço de 2 anos PG da HP em 4h 9x5 c/RMD LaserJet E52645 MNGD

UB7E5PE - Serviço de 1 ano PG da HP ChnlPartsOnly LaserJet E52645 MNGD

UB7E6PE - Serviço de 2 anos PG da HP ChnlPartsOnly LaserJet E52645 MNGD

 Com base em análise feita pela HP e publicada em 2018 de recursos de segurança de impressoras concorrentes da categoria. Somente a HP oferece uma combinação de recursos de segurança para monitorar,  detectar e interromper ataques e depois
autovalidar a integridade de software em uma reinicialização. Para ver uma lista de impressoras, visite http://www.hp.com/go/PrintersThatProtect.  Para mais informações: http://www.hp.com/go/printersecurityclaims  Cartuchos de toner LaserJet orig inais
pretos de alto rendimento não incluídos; adquira-os separadamente.  A tecnologia HP Auto-On/Auto-Off depende da impressora e das configurações.  O HP W eb Jetadmin é gratuito e pode ser baixado em http://www.hp.com/go/webjetadmin  O HP
JetAdvantage Security Manager deve ser adquirido em separado. Para saber mais informações, aceda a http://www.hp.com/go/securitymanager  Velocidades de dig italização medidas no ADF. A velocidade real de processamento pode depender da
resolução de dig italização, condições da rede, desempenho do computador e software de aplicativo.  Para ativar a HP Roam, poderá ser necessário atualizar o firmware de alguns dispositivos, bem como um acessório opcional para adicionar capacidades de
sinalização Bluetooth® Low Energy (BLE).  Poderá ser necessária uma subscrição. Para saber mais informações, aceda a hp.com/go/roam.  Os cálculos da HP baseiam-se em dados normalizados da Energy Star referentes ao consumo típico de eletricidade
(TEC) que comparam impressoras monocromáticas HP LaserJet série 500 introduzidos no mercado na primavera de 2019. Foi efetuada uma comparação entre os Toners 89A/X/Y e os Toners 87A/X.
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Impressora multifuncional HP LaserJet Managed série E52645
Modelo Impressora multifuncional HP LaserJet Managed E52645dn Impressora multifuncional HP LaserJet Managed Flow E52645c
Referência 1PS54A 1PS55A
AIO functions Imprime, copia, d ig italiza e envia/recebe fax (opcional)
Impressão
Velocidade de
impressão , ,

Saída da primeira página Carta: As fast as 6 sec Preto; Saída da primeira página A4: Em apenas 6 segundos Preto; Carta: Até 50 ppm Preto; A4: Até 48 ppm Preto; Frente e verso Carta: Até 36 ipm Preto; Frente e verso A4: Até 34
ipm Preto; Velocidade de impressão (Paisagem, A5):  Até 65 ppm Preto

Resolução de impressão Preto (Melhor) Até 1200 x 1200 dpi;  Preto (normal) Até 600 x 600 dpi;  Preto (linhas finas) Até 1200 x 1200 dpi
Tecnologia de impressão Laser; Print resolution technology: 300 dpi,  600 dpi,  HP FastRes 1200, HP ProRes 1200
Número dos cartuchos de
impressão 1 (preto)

Linguagens de impressão
padrão HP PCL 6, HP PCL 5 (driver HP PCL 5 disponível somente na W eb), emulação HP postscript nível 3, impressão nativa em PDF (v 1.7),  Apple AirPrint™

Funcionalidades de software
inteligente de impressora Pré-visualização, frente e verso, várias páginas por folha (2, 4, 6, 9, 16),  intercalação, marcas d 'água, armazenamento de trabalhos, USB de fácil acesso

Gestão da impressora Assistente de impressora HP; Caixa de ferramentas de dispositivos HP; Software HP W eb JetAdmin; HP JetAdvantage Security Manager; HP SNMP Proxy Agent; HP W S Pro Proxy Agent; Kit de recursos de administrador de
impressora para Driver de impressão universal HP (Utilitário de configuração de driver –  Utilitário de aplicação de driver –  Administrador de impressão gerenciada)

HP Sure Supply Não
Digitalizar
Tipo de dig italização /
Tecnologia Tipo: Base plana, alimentador automático de documentos; Tecnologia: Sensor de imagem por contato (contact image sensors - C IS)

Resolução da dig italização Hardware: Até 600 x 600 dpi;  Ótica: Até 600 dpi

Formatos dos arquivos
digitalizados PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, xPS, PDF/A

Envio dig ital:  PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, xPS, PDF/A, TExT (OCR), Unicode TExT (OCR), RTF (OCR), PDF pesquisável
(OCR), PDF/A pesquisável (OCR), HTML (OCR), CSV (OCR); Dig italizar para USB de fácil acesso: PDF, JPEG, TIFF,
MTIFF, xPS, PDF/A, TExT (OCR), Unicode TExT (OCR), RTF (OCR), PDF pesquisável (OCR), PDF/A pesquisável
(OCR), HTML (OCR), CSV (OCR); Imprimir de USB de fácil acesso: PDF, PS, arquivos prontos para impressão
(.prn, .pcl,  .cht)

Modos de entrada de
digitalização Aplicativos no painel frontal:  Cópia, E-mail,  salvar para pasta na rede, salvar para USB, salvar para memória de dispositivo, aplicativos Open Extensibility Platform (OXP)

Tamanho da dig italização Alimentador automático de documentos: 216 x 864 mm Máximo; 101,6 x 148 mm Mínimos; Base plana: 216 x 356 mm

Velocidade de dig italização
Até 43 ppm/43 ipm (preto e branco),  até 38 ppm/38 ipm (cores) Carta; Até 43 ppm/43 ipm (preto e branco),
até 38 ppm/38 ipm (cores) A4;
Duplex: 45 ipm (b&w), up to 40 ipm (color) Carta; 43 ipm (preto e branco),  até
38 ipm (cores) A4

Até 45 ppm/64 ipm (preto e branco),  até 45 ppm/58 ipm (cores) Carta; Até 45 ppm/64 ipm (preto e branco),
até 45 ppm/58 ipm (cores) A4;
Duplex: Up to 68 ipm (b&w), up to 60 ipm (color) Carta; Até 64 ipm (preto e
branco),  até 58 ipm (cores) A4

Funções avançadas do
scanner

Aperfeiçoar texto/imagem; Ajustes de imagem; Criação de tarefas; Configuração de qualidade de saída;
Resolução de dig italização selecionável de 75 a 600 dpi;  Detecção automática da cor; Apagar borda; Notificação
de tarefa; Supressão de página em branco; HP Quick Sets

Aperfeiçoar texto/imagem; Ajustes de imagem; Criação de trabalhos; Configuração de qualidade de saída;
Resolução de dig italização selecionável de 75 a 600 dpi;  Autodetecção de cor; Apagar borda; Notificação de
trabalho; Supressão de página em branco; HP Quick Sets; HP EveryPage; Orientação automática;
Reconhecimento óptico de caracteres (OCR) integrado, corte automático de página; Tonalidade automática;

Profundidade de bits / Níveis
de escala de cinza 24 bits /
256

Características padrão
transmissão dig ital

Digitalizar para email;  Salvar em pasta de rede; Salvar em unidade USB; Enviar para FTP; Enviar para fax na
Internet; Catálogo local de endereços; SMTP sobre SSL; Remoção de páginas em branco; Apagar borda;
Autodetecção de cores; Cortar auto para conteúdo; Comprimir PDF

Digitalizar para e-mail;  Dig italizar para SharePoint;  Guardar em pasta de rede; Guardar em unidade USB; Enviar
para SharePoint;  Enviar para FTP; Enviar para fax na LAN; Enviar para fax na Internet; OCR (reconhecimento ótico
de carateres);  Livro de endereços local;  SMTP através de SSL; Remoção de páginas em branco; Eliminação de
margens; Deteção automática de cores; Recorte automático de conteúdos; PDF comprimido; Escala de tons
automática; Orientação automática; Deteção de erro de alimentação com várias páginas; Alinhamento
automático; Recorte automático à página; OCR (reconhecimento ótico de carateres)

Copiar

Velocidade de cópia Carta: Up to 45 cpm Preto; A4: Até 43 cpm Preto; Saída da primeira cópia Carta: Até 6,5 segundos Preto; Saída da primeira cópia A4: Até 6,5 segundos Preto; Frente e verso Carta: Até 36 cpm Preto; Frente e verso A4: Até 
34 cpm Preto

Resolução de cópia Cor (texto e gráficos):  Até 600 x 600 dpi
Maximum Number of Copies Até 9999 cópias
Dimensionamento da
copiadora 25 até 400%

Definições de copiadora Cópia frente e verso; capacidade de expansão; ajustes de imagem (escurecimento, contraste, limpeza de plano de fundo, nitidez);  N-up; Organização em N ou Z; orientação de conteúdo; agrupamento; livreto; criação de
trabalhos; armazenamento de borda a borda; Cópia de ID; Cópia de livro; Cópia de A para B (tamanhos diferentes de mídia)

Fax
Velocidade de transmissão
de fax 3 seg. por páginaAté:33,6 kbps

Resolução de fax Preto (Melhor):  Até 300 x 300 dpi (400 x 400 dpi somente para faxes recebidos);  Preto (Padrão):  203 x 98 dpi

Funcionalidades de fax

Memória do fax: Até 500 páginas; Suporte de redução automática de fax: S im; Remarcação automática: S im;
Envio de fax adiado: Não; Compatibilidade com detecção de toque distintivo: Não; Fax forwarding supported:
Sim; Suporte de interface TAM de telefone de fax: Não; Fax polling supported: S im (polling apenas para
receber);  Suporte de modo de telefone de fax: Não; Suporte de junk barrier:  S im; Marcação de números com a
máxima velocidade: Até 1000 números (cada um com 210 destinos);  Suporte de interface de PC: S im; Suporte
de capacidade de recuperação remota: Não; Suporte de handset telefônico: Não

Conectividade
Conectividade padrão 1 dispositivo USB 2.0 de alta velocidade; 2 hosts USB 2.0 de alta velocidade; 1 Gigabit Ethernet; 1 pocket de integração de hardware

Capacidades de rede Sim, via servidor de impressão HP Jetdirect Ethernet incorporado (padrão),  compatível com: 10Base-T, 100Base-Tx, 1000Base-T; Suporte a 802.3az (EEE) em links Fast Ethernet e Gig; IPsec (padrão);  Rede sem fio
802.11a/b/g/n e segunda porta Ethernet opcionais.

Capacidade sem fios
Opcional,  ativado com a aquisição de um acessório de hardware sem fio. Estação sem fio de banda única e funcionalidade W i-Fi Direct d isponível com acessório HP Jetdirect 3000w NFC/sem fio J8030A, Estação sem fio de
banda dupla e funcionalidade W i-Fi Direct d isponível com acessório HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/sem fio 3JN69A, Funcionalidade de estação sem fio de banda dupla disponível com o servidor de impressão HP Jetdirect
2900nw J8031A

Capacidade de impressão
móvel HP ePrint;  Apple AirPrint™; Certificação Mopria™; Google C loud Print™

Memória Padrão: 1,25 GB (impressora);  512 MB (scanner);  Máximo: Memória máx. de 3,75 GB, com o DIMM acessório instalado

Velocidade do processador 1,2 GHz /
Armazenamento: eMMC de 16 GB /
Disco ríg ido: EMMC 16 GB 1,2 GHz /
Armazenamento: Unidade de disco ríg ido de 500 GB /
Disco ríg ido: Padrão, mínimo de 500 GB de
disco ríg ido seguro de alto desempenho HP (criptografia de hardware AES 256 ou superior)

C iclo de trabalho (mensal) Carta: Até 150.000 páginas; A4: Até 150.000 páginas; Volume mensal de páginas recomendado : 4.000 a 15.000
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Impressora multifuncional HP LaserJet Managed série E52645
Modelo Impressora multifuncional HP LaserJet Managed E52645dn Impressora multifuncional HP LaserJet Managed Flow E52645c
Referência 1PS54A 1PS55A
Manuseamento de papel
Entrada Bandeja 1 multiuso para 100 folhas, bandeja 2 de entrada para 550 folhas, impressão duplex automática; Até 650 folhas Padrão; Até 10 envelopes

Saída Padrão: Bandeja de saída para 250 folhas; Até 250 folhas Padrão; Transparências: Até 75 folhas Padrão: Escaninho de saída 250 folhas, grampeador de conveniência; Até 250 folhas Padrão; Transparências:
Até 75 folhas

Opções de frente e verso Automática (standard)
Capacidade do alimentador
automático de documentos Padrão, 100 folhas; Dig italização ADF duplex: S im, d ig italização frente e verso numa única passagem

Alimentador de envelopes Não
Bandejas standard de papel 2
Tipos de mídias Papel (bond, cor,  timbrado, comum, pré-impresso, perfurado, reciclado, áspero);  envelopes; etiquetas; cartão; transparências; definido pelo usuário
Gramatura da mídia Bandeja 1: 60 a 200 g/m²; Bandeja 2+: 60 a 120 g/m²
Formatos dos suportes de
impressão

Bandeja 1: A4, A5, A6, RA4, B5 (J IS),  B6 (J IS),  10 x 15 cm, Ofício (216 x 340), 16K, cartões postais (J IS  simples e duplo),  envelopes (B5, C5, C6, DL);  Bandeja 2: A4, A5, A6, RA4, B5 (J IS),  B6 (J IS),  ofício (216 x 340), 16K,
cartões postais (J IS  duplo);  Bandeja opcional para 550 folhas: A4, A5, A6, RA4, B5 (J IS),  B6 (J IS),  ofício (216 x 340), 16K, cartões postais (J IS  duplo);  Duplexador automático opcional:  A4, RA4, Ofício (216 x 340)

Tamanhos personalizados
das mídias Bandeja 1: 76,2 x 127 to 215,9 x 355,6 mm; Bandeja 2: 105 x 148 to 215,9 x 355,6 mm; bandeja opcional para 550 folhas: 105 x 148 to 215,9 x 355,6 mm

Dimensões (largura x
profundidade x altura) 18,98 x 19,52 x 19,55 pol. ;  482 x 496 x 497 mm; Máximo: 19,96 x 24,83 x 19,55 pol. ;  507 x 631 x 497 mm

Peso 47,56 lb.;  21,41 kg 49,16 lb.;  22,13 kg

Conteúdo da caixa MFP HP LaserJet Managed E52645dn; Cartucho de toner orig inal HP LaserJet Introductory (~7.500 páginas);
CDs; Guia do usuário; Folhetos de suporte; Cartões de garantia; Erratas necessárias; Cabo de fax (apenas AP)

MFP HP LaserJet Managed E52645c; Cartucho de toner orig inal HP LaserJet Introductory (~7.500 páginas);
CDs; Guia do usuário; Folhetos de suporte; Cartões de garantia; Erratas necessárias; Cabo de fax (apenas AP)

Cartuchos substitutos
Declared yield value in
accordance with ISO/IEC
19752. Actual yields vary
considerably based on
images printed and other
factors. For more
information, visit:
http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies

Cartucho de toner comercial HP preto orig inal (23 000 páginas) W 9008MC / Produção Local - W 9008MZ

Características da garantia Garantia de 1 ano, no dia útil seguinte, no local.  As opções de suporte e garantia variam consoante o produto, o país e os requisitos legais locais.  Contacte o seu vendedor ou aceda a http://www.hp.com/support para saber
mais informações sobre o premiado serviço da HP e as opções de suporte na sua região. (wty code 4G; wty ID A001)

Com certificação Energy Star Sim
Conformidade com
standards de eficiência
energética

Qualificação ENERGY STAR®; EPEAT® Silver;  CECP; Blue Angel DE-UZ-205 EPEAT® Gold; Qualificação ENERGY STAR®; CECP; Blue Angel DE-UZ-205

Painel de controle Tela de toque LCD colorida de 8,0 pol.  (20,3 cm); tela g iratória (ângulo ajustável);  Botão de In ício iluminado
(para retorno rápido ao menu inicial)

Tela de toque LCD colorida de 8,0 pol.  (20,3 cm); tela com rotação (ângulo ajustável);  botão de In ício
iluminado (para retorno rápido ao menu inicial);  Teclado integrado

Monitor Tela de toque colorida 8,0 pol.  (20,3 cm); (1024x768) LCD (gráficos coloridos);  tela de toque habilitada para gestos suaves
Software incluído Nenhuma solução de software está inclusa na caixa, apenas em http://hp.com, http://123.hp.com

Fontes e tipos de caracteres 105 fontes TrueType internas escaláveis na HP PCL, 92 fontes internas escaláveis na emulação HP postscript nível 3 (símbolo de Euro integrado); 1 fonte Unicode interna (Andale Mono W orld Type);  2 fontes internas
W indows Vista 8 (Calibri,  Cambria);  soluções de fontes adicionais d isponíveis através de cartões de memória flash de terceiros; Fontes para HP LaserJet e emulação IPDS disponíveis em http://www.hp.com/go/laserjetfonts

Sistemas operacionais
compatíveis W indows 11; W indows 10; W indows 8; W indows 8.1; W indows 7; W indows Client OS; Android; iOS; Mobile OS; macOS 10.12 Sierra; macOS 10.13 High Sierra; macOS 10.14 Mojave

Sistemas operacionais de
rede compatíveis W indows 11; W indows Server; Linux; C itrix;  UNIX; Novell

Requisitos mínimos do
sistema

PC:2 GB de espaço disponível em disco ríg ido, conexão com a internet, porta USB, navegador de Internet. Para requisitos de hardware do SO adicionais,  consulte microsoft.com;
Mac: 2 GB de espaço disponível no disco ríg ido, conexão de Internet ou porta USB, requisitos de hardware do SO; consulte apple.com

Alimentação  
Tipo de fonte de alimentação: Fonte de alimentação de 115 V ou 220 V incorporada; Fonte de alimentação exig ida: Tensão de entrada: 100V a 127V nominal (+/-10%), 50 - 60 Hz nominal (+/- 3Hz),  7,5 A; Tensão de entrada:
220V a 240V nominal,  (+/-10%) 50 - 60Hz nominal (+/- 3Hz),  4A. Sem dupla voltagem, fonte de alimentação varia por número de peça com nº identificador de código de Opção.;  Consumo de energia : 629 watts
(impressão),  28,8 watts (pronto),  5,28 watts (suspensão), 0,74 watt (Liga/desliga automático),  conexão LAN: 0,06 watt (desliga automático),  0,06 watt (desligado);  Número de consumo típico elétrico (TEC):  1,414
kW h/semana (Blue Angel);  0,446 kW h/semana (Energy Star 3.0);  Melhor consumo técnico de eletricidade (TEC):  1,414 kW h/semana

Acústica Emissões de potência acústica: 6,8 B(A)

Ambiente de funcionamento Gama de temperaturas de funcionamento: 15 a 30°C
;  Temperatura de funcionamento recomendada: 15 a 30°C ;  Amplitude Térmica de Armazenamento: -20 a 40 °C  ;  Intervalo de umidade para funcionamento: 10 a 80% UR
;
Faixa de umidade operacional recomendada: 30 a 70% UR

Gestão de segurança

Gestão de identidades: Autenticação Kerberos; Autenticação LDAP; Códigos PIN (1000 utilizadores);  Soluções de autenticação avançadas da HP e de terceiros opcionais (por exemplo: leitores de distintivos/crachás);  Rede:
IPsec/firewall com certificado; Chave pré-partilhada e autenticação Kerberos; Suporta plug-in de configuração W JA-10 IPsec; Autenticação 802.1x (EAP-PEAP; EAP-TLS);  SNMPv3; HTTPS; Certificados; Lista de controlo de
acesso; Dados: Encriptação de armazenamento; PDF e e-mail encriptado (utiliza bibliotecas criptográficas com validação FIPS 140 da Microsoft);  HP Secure Erase; SSL/TLS (HTTPS); Credenciais encriptadas; Dispositivo:
Ranhura para cabo antirroubo; Desativação de porta USB; Hardware Integration Pocket para soluções de segurança; Deteção de intrusões com a tecnologia da Red Balloon Security –  monitorização constante de ataques no
dispositivo; SureStart Secure Boot –  verificação da integridade do BIOS com capacidade de autorrecuperação; Lista de permissões (whitelisting) –  carrega apenas código fidedigno conhecido (DLLs, EXEs, etc.);  Connection
Inspector –  ajuda a garantir que as ligações de rede ao dispositivo são seguras, Gestão da segurança: Compatível com HP JetAdvantage Security Manager, HP Printer Security Plugin para Microsoft SCCM, Mensagens Syslog de
segurança do dispositivo processadas e acessíveis em SIEMs ArcSight, Splunk e McAfee (ESM)

 Registro EPEAT® quando aplicável. O registro EPEAT varia de acordo com o país. Consulte http://www.epeat.net para ver o status de registro por país.  Consumível incluído: o rendimento de 7 500 páginas (Preto)
baseia-se na norma ISO/IEC 19752 e na impressão contínua. Os rendimentos em número de páginas reais variam significativamente consoante as imagens impressas e outros fatores. Para saber mais informações,
aceda a http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.  Com os cartuchos de impressão  Os requisitos de energia dependem do país/região onde a impressora é vendida. Não converta as tensões de funcionamento.
Isso poderá danificar a impressora e anular a garantia do produto. Valores de consumo de energia normalmente baseados na medição do dispositivo de 115 V.  O valor declarado do rendimento está em
conformidade com a norma ISO/IEC 19752. Os rendimentos reais variam significativamente consoante as imagens impressas e outros fatores. Para saber mais informações, aceda a
http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies  Configuração testada: modelo básico, impressão simples, papel A4 em uma média de 43 ppm  A HP recomenda que a quantidade de páginas por mês da saída de imagens
esteja dentro da gama especificada para um desempenho ideal do dispositivo, com base em fatores que incluem intervalos de substituição de suprimentos e vida útil dos dispositivos em um período de garantia
estendida.  Os requisitos de energia dependem do país/região onde a impressora é vendida. Não converta as tensões de funcionamento. Isso poderá danificar a impressora e anular a garantia do produto. Valor de
Energy Star normalmente baseado em medição do dispositivo de 115 V.  O melhor TEC (consumo típico de eletricidade) não se aplica ao TEC da especificação ENERGY STAR versão 2.0. Esta medição foi efetuada com
a configuração da impressora optimizada para eficiência energética. Foi utilizado o mínimo atraso a partir do modo de suspensão, foi desativada a ligação Wi-Fi Direct e foi utilizada comunicação de entrada/saída
ativa e EEE (Ethernet de Consumo de Energia Eficiente).  Software de solução disponível em http://www.123.hp.com  Emissões FCC Classe A - para uso em ambientes comerciais, não residenciais  Velocidades de
digitalização medidas no ADF. A velocidade real de processamento pode depender da resolução de digitalização, condições da rede, desempenho do computador e software de aplicativo  Medido usando-se ISO/IEC
17629. Para mais informações, consulte http://www.hp.com/go/printerclaims. A velocidade exata varia dependendo da configuração do sistema, do aplicativo, do driver e da complexidade do documento.  Medido
usando-se o recuso de teste ISO 24734, alimentação A5 em paisagem. A velocidade pode variar de acordo com conteúdo, PC, orientação de mídia e tipo de mídia.  Medido usando a ISO/IEC 24734, exclui o primeiro
conjunto de documentos de teste. Para mais informações, consulte http://www.hp.com/go/printerclaims. A velocidade exata varia dependendo da configuração do sistema, do aplicativo, do driver e da complexidade
do documento.

Para saber mais, acesse
hp.com

© Copyright 2022 HP Development Company, L.P. As informações contidas neste documento estão sujeitas a alterações sem aviso. As únicas garantias de produtos e serviços da HP são as
estabelecidas nas declarações de garantia expressa que acompanham tais produtos e serviços. Nenhuma informação contida neste documento deve ser interpretada como uma garantia
adicional. A HP não se responsabiliza por omissões, erros técnicos ou erros editoriais contidos neste documento. © Copyright 2019 HP Development Company, L.P. As informações contidas
neste documento estão sujeitas a alteração sem aviso prévio. As únicas garantias de produtos e serviços da HP são as estabelecidas nas declarações de garantia expressa que acompanham
tais produtos e serviços. Nenhuma informação contida neste documento deve ser interpretada como uma garantia adicional. A HP não se responsabiliza por omissões, erros técnicos ou erros
editoriais contidos neste documento. ENERGY STAR e o logotipo ENERGY STAR são marcas registradas nos Estados Unidos. Windows é uma marca comercial registrada da Microsoft Corporation.
AirPrint, iPad, iPhone e iPod touch são marcas comerciais da Apple Inc., registradas nos EUA e em outros países
4AA7-5284, Novembro 2022
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A impressão mais segura do mundo
Cada impressora na sua frota verifica seu código
operacional e se recupera de ataques.

As conexões de rede de saída da sua impressora são
inspecionadas para impedir solicitações suspeitas e
impedir o malware.

A atividade da memória é monitorada para detectar e
parar continuamente os ataques.

Baixo custo, uso energia baixo
Mantenha sua produtividade usando cartuchos
confiáveis, e poupe energia enquanto imprime com o
Toner HP EcoSmart Preto.

Gaste menos tempo trocando o toner, e mais tempo
fazendo negócios. Use cartuchos de toner de alto
rendimento.

Maior economia de energia—até 29% em relação aos
produtos anteriores , além de economizar com a
tecnologia Auto-on/Auto-off .

Toda a sua parque de impressao. Ao seu
controle.
Centralize o controle do seu ambiente de impressão, com
o HP Web Jetadmin —e ajude a aumentar a eficiência da
empresa.

Monitorize os custos de impressão, comportamentos e
utilização para aumentar a eficiência com esta
impressora baseada na nuvem.

Defina políticas de configuração de segurança e valide
automaticamente as definições para todas as
impressoras HP do seu parque de impressão.

Dê, aos grupos de trabalho, a velocidade de que
precisam
Ajude os grupos de trabalho a capturar todas as páginas
facilmente e detectar possíveis erros ou páginas faltando
— sempre.

Insira mais dados rapidamente e com precisão usando o
teclado extensível.

Garanta que todos os documentos digitalizados sejam
devidamente orientados, cortados ao tamanho e
otimizados para escala de cinza.

HP Sales Central

Substituições
Status Nome do produto SKU

Interrupção
pendente Multifuncional HP LaserJet Managed Flow M527cm F2A80A

Impressora multifuncional HP LaserJet Managed Flow E52645c
(1PS55A)
Ativo desde 01/04/2019

Visão geral
Utilize uma impressora HP LaserJet Enterprise MFP concebida
para poupar energia com Toners HP EcoSmart preto e integrar
soluções profissionais de forma segura e eficiente. Conte com
uma impressora fiável para satisfazer as exigências da sua
empresa em crescimento.

Impressora habilitada para segurança dinâmica. Somente para
uso com cartuchos que utilizam um chip original HP. Os
cartuchos com chips que não são HP podem não funcionar, e
aqueles que funcionam hoje podem não funcionar no futuro.
http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies
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Especificações

Funções
Imprime, copia, digitaliza e envia/recebe fax (opcional)

Velocidade de impressão preto (normal,carta)
Até 50 ppm

Velocidade de impressão frente e verso (letter)
Até 36 ipm

Saída da primeira página em preto (letter, pronta)
Em apenas 6 segundos

Ciclo de trabalho (mensal, carta)
Até 150.000 páginas

Volume mensal de páginas recomendado
4.000 a 15.000

Número de usuários
5-15 Usuários

Tecnologia de impressão
Laser

Qualidade de impressão preto (ótima)
Até 1200 x 1200 dpi

Velocidade do processador
1,2 GHz

Idiomas de impressão
HP PCL 6, HP PCL 5 (driver HP PCL 5 disponível somente na Web), emulação HP postscript nível 3, impressão
nativa em PDF (v 1.7), Apple AirPrint™

Monitor
Tela de toque colorida 8,0 pol. (20,3 cm); (1024x768) LCD (gráficos coloridos); tela de toque habilitada para
gestos suaves

Cores de impressão
Não

Número de cartuchos de impressão
1 (preto)

Sensor automático de papel
Não

Compatível com Mac
Sim

Gestão da impressora
Assistente de impressora HP; Caixa de ferramentas de dispositivos HP; Software HP Web JetAdmin; HP
JetAdvantage Security Manager; HP SNMP Proxy Agent; HP WS Pro Proxy Agent; Kit de recursos de
administrador de impressora para Driver de impressão universal HP (Utilitário de configuração de driver –
Utilitário de aplicação de driver – Administrador de impressão gerenciada)

Gestão de segurança
Gestão de identidades: Autenticação Kerberos; Autenticação LDAP; Códigos PIN (1000 utilizadores); Soluções
de autenticação avançadas da HP e de terceiros opcionais (por exemplo: leitores de distintivos/crachás);
Rede: IPsec/firewall com certificado; Chave pré-partilhada e autenticação Kerberos; Suporta plug-in de
configuração WJA-10 IPsec; Autenticação 802.1x (EAP-PEAP; EAP-TLS); SNMPv3; HTTPS; Certificados; Lista
de controlo de acesso; Dados: Encriptação de armazenamento; PDF e e-mail encriptado (utiliza bibliotecas
criptográficas com validação FIPS 140 da Microsoft); HP Secure Erase; SSL/TLS (HTTPS); Credenciais
encriptadas; Dispositivo: Ranhura para cabo antirroubo; Desativação de porta USB; Hardware Integration
Pocket para soluções de segurança; Deteção de intrusões com a tecnologia da Red Balloon Security –
monitorização constante de ataques no dispositivo; SureStart Secure Boot – verificação da integridade do
BIOS com capacidade de autorrecuperação; Lista de permissões (whitelisting) – carrega apenas código
fidedigno conhecido (DLLs, EXEs, etc.); Connection Inspector – ajuda a garantir que as ligações de rede ao
dispositivo são seguras, Gestão da segurança: Compatível com HP JetAdvantage Security Manager, HP
Printer Security Plugin para Microsoft SCCM, Mensagens Syslog de segurança do dispositivo processadas e
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acessíveis em SIEMs ArcSight, Splunk e McAfee (ESM)

Fontes e tipos de caracteres
105 fontes TrueType internas escaláveis na HP PCL, 92 fontes internas escaláveis na emulação HP postscript
nível 3 (símbolo de Euro integrado); 1 fonte Unicode interna (Andale Mono World Type); 2 fontes internas
Windows Vista 8 (Calibri, Cambria); soluções de fontes adicionais disponíveis através de cartões de memória
flash de terceiros; Fontes para HP LaserJet e emulação IPDS disponíveis em
http://www.hp.com/go/laserjetfonts

Capacidade de impressão móvel
Apple AirPrint™; Google Cloud Print™; HP ePrint; Certificação Mopria™; Recurso de roam para facilitar a
impressão

Capacidade sem fios
Opcional, ativado com a aquisição de um acessório de hardware sem fio. Estação sem fio de banda única e
funcionalidade Wi-Fi Direct disponível com acessório HP Jetdirect 3000w NFC/sem fio J8030A, Estação sem
fio de banda dupla e funcionalidade Wi-Fi Direct disponível com acessório HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/sem
fio 3JN69A, Funcionalidade de estação sem fio de banda dupla disponível com o servidor de impressão HP
Jetdirect 2900nw J8031A

Conectividade, padrão
1 dispositivo USB 2.0 de alta velocidade; 2 hosts USB 2.0 de alta velocidade; 1 Gigabit Ethernet; 1 pocket de
integração de hardware

Conectividade, opcional
Servidor de impressão HP Jetdirect 2900nw J8031A, Acessório NFC/Sem fios HP Jetdirect 3000w J8030A,
Acessório BLE/NFC/Sem fios HP Jetdirect 3100w 3JN69A

Requisitos mínimos do sistema
2 GB de espaço disponível em disco rígido, conexão com a internet, porta USB, navegador de Internet. Para
requisitos de hardware do SO adicionais, consulte microsoft.com

Requisitos mínimos do sistema para Macintosh
2 GB de espaço disponível no disco rígido, conexão de Internet ou porta USB, requisitos de hardware do SO;
consulte apple.com

Sistemas operacionais compatíveis
Windows Client OS (32/64 bits), Windows 10, Windows 8.1, Windows 8 Basic, Windows 8 Pro, Windows 8
Enterprise, Windows 8 Enterprise N, Windows 7 Starter Edition SP1, atualização Windows 7 Ultimate, sistema
operativo móvel, iOS, Android, Mac, Apple® macOS Sierra (v10.12), Apple® macOS High Sierra (v10.13),
Apple® macOS Mojave (v10.14), Controlador de impressora PCL6 dedicado (para saber mais informações
sobre os sistemas operativos compatíveis, aceda a http://www.support.hp.com, introduza o nome do
produto, clique em "Find" [Localizar], clique em "User Guides" [Manuais do utilizador], clique no Manual de
utilizador do seu produto e procure pela secção "Supported Operating Systems" [Sistemas operativos
suportados]), Controladores de impressão HP Universal Print Driver PCL6/PS (para saber mais informações
sobre os sistemas operativos compatíveis, aceda a http://www.hp.com/go/upd).

Sistemas operacionais de rede compatíveis
Windows Server 2008 R2 64 bits, Windows Server 2008 R2 64 bits (SP1), Windows Server 2012 64 bits,
Windows Server 2012 R2 64 bits, Windows Server 2016 64 bits, cluster de failover 2008 R2, cluster de
failover 2012 R2, servidor Terminal 2008 R2, servidor Remote Desktop 2012 R2, Citrix Server 6.5, Citrix
XenApp e XenDesktop 7.6, servidor Novell iPrint, Certificação Citrix Ready Kit – até Citrix Server 7.18; para
mais informações, consulte http://citrixready.citrix.com, Linux – Para mais informações, consulte
http://developers.hp.com/hp-linux-imaging-and-printing, Unix – Para mais informações, consulte
http://hp.com/go/unixmodelscripts, Drivers de impressora UPD PCL6/PS, com suporte para sistemas
operacionais de rede compatíveis, consulte http://hp.com/go/upd

Memória, padrão
1,25 GB (impressora); 512 MB (scanner)

Memória, máxima
Memória máx. de 3,75 GB, com o DIMM acessório instalado

Slots de memória
1 slot, 144 pinos, SODIMM

Disco rígido
Padrão, mínimo de 500 GB de disco rígido seguro de alto desempenho HP (criptografia de hardware AES 256
ou superior)

Manuseio de entrada de papel, padrão
Bandeja 1 multiuso para 100 folhas, bandeja 2 de entrada para 550 folhas, impressão duplex automática
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Manuseio de entrada de papel, opcional
Bandeja para 550 folhas opcional (adicione até 3 bandejas)

Capacidade de entrada
Até 650 folhas

Capacidade máxima de entrada (folhas)
Até 2300 folhas

Manuseio de saída de papel, padrão
Escaninho de saída 250 folhas, grampeador de conveniência

Capacidade de saída
Até 250 folhas

Capacidade máxima de saída (folhas)
Até 250 folhas

Manuseio de impressões acabada
Alimentação de folhas soltas

Impressão frente e verso
Automática (standard)

Bandejas para papel, padrão
2

Bandejas para papel, máximo
5

Alimentador de envelopes
Não

Capacidade de entrada de envelope
Até 10 envelopes

Tamanhos de mídia suportados
Bandeja 1: carta, ofício, executivo, meio carta, 3 x 5 pol., 4 x 6 pol., 5 x 7 pol., 5 x 8 pol., 8.5 x 13 pol.,
envelopes (nº 9, nº 10, Monarch); Bandeja 2: carta, ofício, executivo, meio carta, 5 x 7 pol., 5 x 8 pol., 8.5 x 13
pol.; Bandeja opcional para 550 folhas: carta, ofício, executivo, meio carta, 5 x 7 pol., 5 x 8 pol., 8.5 x 13 pol.;
Duplexador automático opcional: carta, ofício, 8,5 x 13 pol.

Tamanhos de mídia, personalizados
Bandeja 1: 3 x 5 a 8,5 x 14 pol.; Bandeja 2: 4,14 x 5,83 a 8,5 x 14 pol.; bandeja opcional para 550 folhas: 4,14
x 5,83 a 8,5 x 14 pol.

Tipos de suportes
Papel (bond, cor, timbrado, comum, pré-impresso, perfurado, reciclado, áspero); envelopes; etiquetas;
cartão; transparências; definido pelo usuário

Peso de mídia, admitido
Bandeja 1: 60 a 200 g/m²; Bandeja 2+: 60 a 120 g/m²

Tipo de scanner
Base plana, alimentador automático de documentos

Formatos dos arquivos digitalizados
Envio digital: PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, xPS, PDF/A, TExT (OCR), Unicode TExT (OCR), RTF (OCR), PDF pesquisável
(OCR), PDF/A pesquisável (OCR), HTML (OCR), CSV (OCR); Digitalizar para USB de fácil acesso: PDF, JPEG, TIFF,
MTIFF, xPS, PDF/A, TExT (OCR), Unicode TExT (OCR), RTF (OCR), PDF pesquisável (OCR), PDF/A pesquisável
(OCR), HTML (OCR), CSV (OCR); Imprimir de USB de fácil acesso: PDF, PS, arquivos prontos para impressão
(.prn, .pcl, .cht)

Resolução de digitalização, óptica
Até 600 ppp

Profundidade de bits
24 bits

Tamanho da digitalização, máximo
8.5 x 14 pol.

Tamanho da digitalização (ADF), máximo
8,5 x 34,0 pol.

Capacidade do alimentador automático de documentos
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Padrão, 100 folhas

Características padrão transmissão digital
Digitalizar para email; Salvar em pasta de rede; Salvar em unidade USB; Enviar para SharePoint; Enviar para
FTP; Enviar para fax na LAN; Enviar para fax na Internet; OCR; Catálogo local de endereços; SMTP sobre SSL;
Remoção de páginas em branco; Apagar borda; Autodetecção de cores; Cortar auto para conteúdo; Comprimir
PDF; Autoescala de tons; Orientação automática; Detecção de multialimentação; Alinhamento automático;
Cortar auto para página; OCR

Formatos de arquivo, admitidos
CSV; HTML; JPG; MTIFF; PDF; PDF/A; RTF; Texto; TIFF; Texto Unicode; XPS

Velocidade de digitalização (normal, carta)
Até 48 ppm/68 ipm, até 48 ppm/60 ipm (cores)

Modos de entrada de digitalização
Aplicativos no painel frontal: Cópia, E-mail, salvar para pasta na rede, salvar para USB, salvar para memória
de dispositivo, aplicativos Open Extensibility Platform (OXP)

Velocidade de cópia preto (normal, carta)
Até 45 cpm

Resolução de cópia (texto em preto)
Até 600 x 600 dpi

Resolução de cópia (gráficos e texto em cores)
Até 600 x 600 dpi

Configurações de redução/ampliação de cópia
25 até 400%

Cópias, no máximo
Até 9999 cópias

Definições de copiadora
Cópia frente e verso; capacidade de expansão; ajustes de imagem (escurecimento, contraste, limpeza de
plano de fundo, nitidez); N-up; Organização em N ou Z; orientação de conteúdo; agrupamento; livreto; criação
de trabalhos; armazenamento de borda a borda; Cópia de ID; Cópia de livro; Cópia de A para B (tamanhos
diferentes de mídia)

Envio/recepção de faxes
Opcional

Velocidade de transmissão de fax
3 seg. por página

Memória do fax
Até 500 páginas

Resolução de fax
Até 300 x 300 dpi (400 x 400 dpi somente para faxes recebidos)

Locais de transmissão
210

Discagens rápidas, número máximo
Até 1000 números (cada um com 210 destinos)

Rediscagem automática
Sim

Envio de fax adiado
Não

Proteção contra fax indesejado
Sim

Consulta
Sim (polling apenas para receber)

Recuperação remota
Não

Encaminhamento de fax
Sim
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Suporte de interface de PC
Sim

Alimentação
Tensão de entrada: 100V a 127V nominal (+/-10%), 50 - 60 Hz nominal (+/- 3Hz), 7,5 A; Tensão de entrada:
220V a 240V nominal, (+/-10%) 50 - 60Hz nominal (+/- 3Hz), 4A

Tipo de fonte de alimentação
Fonte de alimentação de 115 V ou 220 V incorporada

Consumo de energia
629 watts (impressão), 28,8 watts (pronto), 5,28 watts (suspensão), 0,74 watt (Liga/desliga automático),
conexão LAN: 0,06 watt (desliga automático), 0,06 watt (desligado)

Número de consumo típico elétrico (TEC)
1,414 kWh/semana (Blue Angel); 0,446 kWh/semana (Energy Star 3.0)

Eficiência de energia
EPEAT® Gold; Qualificação ENERGY STAR®; CECP; Blue Angel DE-UZ-205

Com certificação Energy Star
Sim

Gama de temperaturas de funcionamento
10 a 32,5° C

Intervalo de umidade para funcionamento
30 a 70% RH

Dimensões mínimas (L x P x A)
482 x 496 x 497 mm

Dimensões máximas (L x P x A)
507 x 631 x 497 mm

Peso
22,13 kg

Número UPC
(201) 192545080415; (696) 192545080392; (AC4) 193808309816; (AKV) 192545696333

Dimensões com embalagem
735 x 592 x 613 mm

Peso com embagem
27,7 kg

Quantidade por palete
6

Dimensões de palete (L x P x A)
1200 x 800 x 1973 mm

Peso da palete
189 kg

País de origem
Fabricado na China (AB2, AB0, ABJ, ACJ, BBU, BGM); Fabricado na Holanda (B19, ABY, ACQ, B09, B13, ABT,
BAZ); Fabricado no México (BGJ, AC8, AKV, 201, AAZ); Fabricado no Brasil (696)

Conteúdo da caixa
MFP HP LaserJet Managed E52645c; Cartucho de toner original HP LaserJet Introductory (~7.500 páginas);
CDs; Guia do usuário; Folhetos de suporte; Cartões de garantia; Erratas necessárias; Cabo de fax (apenas AP)

Cabo incluso
Não, por favor adquirir o cabo USB, vendido separadamente

Cartuchos substitutos
W9008MC Toner HP LaserJet Managed Preto (23 000 páginas)

Software incluído
Nenhuma solução de software está inclusa na caixa, apenas em http://hp.com, http://123.hp.com

Garantia
Garantia de 1 ano, no dia útil seguinte, no local. As opções de suporte e garantia variam consoante o produto,
o país e os requisitos legais locais. Contacte o seu vendedor ou aceda a http://www.hp.com/support para

4
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saber mais informações sobre o premiado serviço da HP e as opções de suporte na sua região. (wty code 4G;
wty ID A001)

Visão geral

1 Com base em análise feita pela HP e publicada em 2018 de recursos de segurança de impressoras concorrentes da categoria. Somente a HP oferece uma
combinação de recursos de segurança para monitorar, detectar e interromper ataques e depois autovalidar a integridade de software em uma
reinicialização. Para ver uma lista de impressoras, visite http://www.hp.com/go/PrintersThatProtect. Para mais informações:
http://www.hp.com/go/printersecurityclaims

2 Cartuchos de toner LaserJet originais pretos de alto rendimento não incluídos; adquira-os separadamente.
3 A tecnologia HP Auto-On/Auto-Off depende da impressora e das configurações.
4 O HP Web Jetadmin é gratuito e pode ser baixado em http://www.hp.com/go/webjetadmin
5 O HP JetAdvantage Security Manager deve ser adquirido em separado. Para saber mais informações, aceda a http://www.hp.com/go/securitymanager
8 Os cálculos da HP baseiam-se em dados normalizados da Energy Star referentes ao consumo típico de eletricidade (TEC) que comparam impressoras

monocromáticas HP LaserJet série 500 introduzidos no mercado na primavera de 2019. Foi efetuada uma comparação entre os Toners 89A/X/Y e os Toners
87A/X.

Especificações

4 Os requisitos de energia dependem do país/região onde a impressora é vendida. Não converta as tensões de funcionamento. Isso poderá danificar a
impressora e anular a garantia do produto. Valores de consumo de energia normalmente baseados na medição do dispositivo de 115 V.

6 Para ativar a HP Roam, poderá ser necessário atualizar o firmware de alguns dispositivos, bem como um acessório opcional para adicionar capacidades de
sinalização Bluetooth® Low Energy (BLE). Os clientes podem adquirir o Acessório BLE/NFC/Sem fios HP Jetdirect 3100w ou o dispositivo USB RadBeacon.
Para ativar a HP Roam, poderá ser necessário atualizar o firmware de alguns dispositivos, bem como um acessório opcional para adicionar capacidades de
sinalização Bluetooth® Low Energy (BLE). Poderá ser necessária uma subscrição. Para saber mais informações, aceda a http://www.hp.com/go/roam.

8 A HP recomenda que a quantidade de páginas por mês da saída de imagens esteja dentro da gama especificada para um desempenho ideal do dispositivo,
com base em fatores que incluem intervalos de substituição de suprimentos e vida útil dos dispositivos em um período de garantia estendida.

11 Software de solução disponível em http://www.123.hp.com
13 Velocidades de digitalização medidas no ADF. A velocidade real de processamento pode depender da resolução de digitalização, condições da rede,

desempenho do computador e software de aplicativo
16 Medido usando a ISO/IEC 24734, exclui o primeiro conjunto de documentos de teste. Para mais informações, consulte

http://www.hp.com/go/printerclaims. A velocidade exata varia dependendo da configuração do sistema, do aplicativo, do driver e da complexidade do
documento.
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Especificações detalhadas
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Acessórios
Bandeja de papel para 550 folhas HP LaserJet F2A72A, Gabinete de impressora HP LaserJet F2A73A,
Acessório de porta USB com 100 peças M507/M528 HP 1PV95A, Unidade de disco rígido segura HP com
validação FIPS (conformidade TAA) 5EL03A, HP Jetdirect 3000w acessório NFC/sem fio J8030A, Servidor de
impressão HP Jetdirect 2900nw J8031A, HP Jetdirect 3100w acessório BLE/NFC/sem fio 3JN69A, DDR3 de 1
GB x32 HP SODIMM de 144 pinos 800 MHz E5K48A, DDR3 de 2 GB HP x32 Acessório SODIMM de 144 pinos
800 MHz E5K49A, Gabinete de disco rígido removível HP 2NR12A, Assistente de acessibilidade 2MU47A, Kit
de acessibilidade HP 2TD64A,, Feixe de interface estrangeira HP B5L31A, Kit de sobreposição do teclado pra
Suécia HP LaserJet A7W14A Leitor de cartões universal USB HP X3D03A, Leitor de teclas HIP2 HP Y7C05A,
Leitor de cartões lógico HP 4QL32A

Alimentação
Tensão de entrada: 100V a 127V nominal (+/-10%), 50 - 60 Hz nominal (+/- 3Hz), 7,5 A; Tensão de entrada:
220V a 240V nominal, (+/-10%) 50 - 60Hz nominal (+/- 3Hz), 4A

Alimentador de envelopes
Não

Ambiental
Sem mercúrio

Amplitude Térmica de Armazenamento
-20 a 40 °C (-4 a 104 °F)

Amplitude Térmica de Armazenamento
-20 a 40° C

Área do visor (imperial)
6.37 x 4.78 in

Área do visor (métrico)
162 x 121,5 mm

Área máxima de impressão
212 x 352 mm

Atualizações de drivers
O software e os drivers atualizados das impressoras HP podem ser obtidos no site do Suporte Técnico HP na
Web: Nos EUA, acesse http://www.hp.com/support/ljE52645mfp; Fora dos EUA, acesse
http://www.hp.com/support 1 Selecione o país/região 2 Selecione Software e drivers 3 Selecione a
impressora 4 Insira um nome/número do produto 5 O sistema operacional é automaticamente detectado 6
Selecione um driver ou outro software 7 Depois, selecione DOWNLOAD

Aviso de copyright
© Copyright 2020 HP Development Company, L.P. As informações contidas neste documento estão sujeitas a
alteração sem aviso. As únicas garantias de produtos e serviços da HP são as estabelecidas nas declarações
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de garantia expressa que acompanham tais produtos e serviços. Nenhuma informação contida neste
documento deve ser interpretada como uma garantia adicional. A HP não se responsabiliza por omissões,
erros técnicos ou erros editoriais contidos neste documento.

Bandejas para papel, máximo
5

Bandejas para papel, padrão
2

Cabo incluso
Não, por favor adquirir o cabo USB, vendido separadamente

Capacidade
320 GB

Capacidade de entrada
Até 650 folhas

Capacidade de entrada de envelope
Até 10 envelopes

Capacidade de impressão móvel
Apple AirPrint™; Google Cloud Print™; HP ePrint; Certificação Mopria™; Recurso de roam para facilitar a
impressão

Capacidade de saída
Até 250 folhas

Capacidade do alimentador automático de documentos
Padrão, 100 folhas

Capacidade máxima de entrada (folhas)
Até 2300 folhas

Capacidade máxima de saída (folhas)
Até 250 folhas

Capacidade sem fios
Opcional, ativado com a aquisição de um acessório de hardware sem fio. Estação sem fio de banda única e
funcionalidade Wi-Fi Direct disponível com acessório HP Jetdirect 3000w NFC/sem fio J8030A, Estação sem
fio de banda dupla e funcionalidade Wi-Fi Direct disponível com acessório HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/sem
fio 3JN69A, Funcionalidade de estação sem fio de banda dupla disponível com o servidor de impressão HP
Jetdirect 2900nw J8031A

Capacidade standard de saída (envelopes)
Até 10 envelopes

Capacidade standard de saída (transparências)
Até 75 folhas

Capacidades de rede
Sim, via servidor de impressão HP Jetdirect Ethernet incorporado (padrão), compatível com: 10Base-T,
100Base-Tx, 1000Base-T; Suporte a 802.3az (EEE) em links Fast Ethernet e Gig; IPsec (padrão); Rede sem fio
802.11a/b/g/n e segunda porta Ethernet opcionais.

Características opcionais transmissão digital
Autenticação; Fax digital (envio para LAN, Internet); Livro de endereços local; OCR (reconhecimento ótico de
carateres); Enviar para impressora; Enviar para fluxo de trabalho; Opcional através de software HP Digital
Sending (HP DSS); Enviar para pasta

Características padrão transmissão digital
Digitalizar para email; Salvar em pasta de rede; Salvar em unidade USB; Enviar para SharePoint; Enviar para
FTP; Enviar para fax na LAN; Enviar para fax na Internet; OCR; Catálogo local de endereços; SMTP sobre SSL;
Remoção de páginas em branco; Apagar borda; Autodetecção de cores; Cortar auto para conteúdo; Comprimir
PDF; Autoescala de tons; Orientação automática; Detecção de multialimentação; Alinhamento automático;
Cortar auto para página; OCR

Cartuchos substitutos
W9008MC Toner HP LaserJet Managed Preto (23 000 páginas)

Certificações e conformidades
CSA (Canadá), ACA (Austrália), TUV e selo GS (Alemanha), BSMI (Taiwan), CCC (China), MIC (Coreia do Sul), NOM
(México), Nemko, Fimko, Demko, Semko (nórdicas), aprovações do Leste Europeu, marcação CE, aprovação
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FCC, Energy Star, TCO ‘99, certificação Windows (Microsoft Windows 2000 e Microsoft Windows XP), listadas
na UL

Ciclo de trabalho (mensal, A4)
Até 150.000 páginas

Ciclo de trabalho (mensal, carta)
Até 150.000 páginas

Código UNSPSC
43212110

Com certificação Energy Star
Sim

Compatibilidade com detecção de toque distintivo
Não

Compatibilidade eletromagnética
CISPR 22:2008 (Internacional) - Classe A, CISPR32:2012 (Internacional) - Classe A, EN 55032: 2012 (UE) -
Classe A, EN 61000-3-2: 2014, EN 61000-3-3: 2013, EN 55024: 2010, Diretiva EMC 2014/30/EU, FCC CFR
47 Parte 15 Classe A/ICES-003, Edição 6 Classe A. Outras aprovações EMC conforme exigido pelos diferentes
países.

Compatível com Mac
Sim

Conectividade, opcional
Servidor de impressão HP Jetdirect 2900nw J8031A, Acessório NFC/Sem fios HP Jetdirect 3000w J8030A,
Acessório BLE/NFC/Sem fios HP Jetdirect 3100w 3JN69A

Conectividade, padrão
1 dispositivo USB 2.0 de alta velocidade; 2 hosts USB 2.0 de alta velocidade; 1 Gigabit Ethernet; 1 pocket de
integração de hardware

Configurações de redução/ampliação de cópia
25 até 400%

Consulta
Sim (polling apenas para receber)

Consumo de energia
629 watts (impressão), 28,8 watts (pronto), 5,28 watts (suspensão), 0,74 watt (Liga/desliga automático),
conexão LAN: 0,06 watt (desliga automático), 0,06 watt (desligado)

Conteúdo da caixa
MFP HP LaserJet Managed E52645c; Cartucho de toner original HP LaserJet Introductory (~7.500 páginas);
CDs; Guia do usuário; Folhetos de suporte; Cartões de garantia; Erratas necessárias; Cabo de fax (apenas AP)

Cópias, no máximo
Até 9999 cópias

Cores de impressão
Não

Definições de copiadora
Cópia frente e verso; capacidade de expansão; ajustes de imagem (escurecimento, contraste, limpeza de
plano de fundo, nitidez); N-up; Organização em N ou Z; orientação de conteúdo; agrupamento; livreto; criação
de trabalhos; armazenamento de borda a borda; Cópia de ID; Cópia de livro; Cópia de A para B (tamanhos
diferentes de mídia)

Digitalização ADF duplex
Sim, digitalização frente e verso numa única passagem

Digitalização em cores
Sim

Dimensões com embalagem
28,9 x 23,3 x 24,1 pol.

Dimensões com embalagem
735 x 592 x 613 mm

Dimensões de palete (L x P x A)
1200 x 800 x 1973 mm
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Dimensões do palete
47.2 x 31.5 x 77.7 in

Dimensões máximas (L x P x A)
19,96 x 24,83 x 19,55 pol.

Dimensões máximas (L x P x A)
507 x 631 x 497 mm

Dimensões mínimas (L x P x A)
18,98 x 19,52 x 19,55 pol.

Dimensões mínimas (L x P x A)
482 x 496 x 497 mm

Discagens rápidas, número máximo
Até 1000 números (cada um com 210 destinos)

Disco rígido
Padrão, mínimo de 500 GB de disco rígido seguro de alto desempenho HP (criptografia de hardware AES 256
ou superior)

Dispositivo de armazenamento e suporte à impressão direta
Impressão USB; Unidade flash/USB frontal

Eficiência de energia
EPEAT® Gold; Qualificação ENERGY STAR®; CECP; Blue Angel DE-UZ-205

Em conformidade com Blue Angel
Sim, Blue Angel DE-UZ 205 — garantido apenas usando suprimentos HP originais

Emissão de poder acústico (pronto)
4,0 B(A)

Emissão de pressão acústica bystander (ativo, imprimindo)
54 dB(A)

Emissão de pressão acústica bystander (pronta)
26 dB(A)

Emissões de potência acústica
6,8 B(A)

Emissões FCC Classe A
Emissões FCC Classe A - para uso em ambientes comerciais, não em ambientes residenciais

Encaminhamento de fax
Sim

Endereço Web para informação adicional
Soluções: http://www.hp.com/go/gsc; Fontes e emulação IPDS: http://www.hp.com/go/laserjetfonts; HP
Web Jetadmin: http://www.hp.com/go/wja; Driver de impressão universal HP: http://www.hp.com/go/upd;
Centro de segurança de impressão e imagens HP: http://www.hp.com/go/ipsc; Soluções de nuvem sob
demanda: http://www.hpjetadvantage.com/ondemand Suporte ao produto:
http://www.hp.com/support/ljM527MFP

Envio de fax adiado
Não

Envio/recepção de faxes
Opcional

Escalação de cópia (ADF)
25 até 200%

Expansão de memória
Expansível até 3,75 GB através de um acessório de 144 pinos SODIMM HP

Folheto de Especificações, foto 1
Publication photos/1PS55A.jpg

Folheto de Especificações, foto 4
Publication photos/E52645_Walkaround.jpg

Fontes e tipos de caracteres
105 fontes TrueType internas escaláveis na HP PCL, 92 fontes internas escaláveis na emulação HP postscript
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nível 3 (símbolo de Euro integrado); 1 fonte Unicode interna (Andale Mono World Type); 2 fontes internas
Windows Vista 8 (Calibri, Cambria); soluções de fontes adicionais disponíveis através de cartões de memória
flash de terceiros; Fontes para HP LaserJet e emulação IPDS disponíveis em
http://www.hp.com/go/laserjetfonts

Formatos de arquivo, admitidos
CSV; HTML; JPG; MTIFF; PDF; PDF/A; RTF; Texto; TIFF; Texto Unicode; XPS

Formatos dos arquivos digitalizados
Envio digital: PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, xPS, PDF/A, TExT (OCR), Unicode TExT (OCR), RTF (OCR), PDF pesquisável
(OCR), PDF/A pesquisável (OCR), HTML (OCR), CSV (OCR); Digitalizar para USB de fácil acesso: PDF, JPEG, TIFF,
MTIFF, xPS, PDF/A, TExT (OCR), Unicode TExT (OCR), RTF (OCR), PDF pesquisável (OCR), PDF/A pesquisável
(OCR), HTML (OCR), CSV (OCR); Imprimir de USB de fácil acesso: PDF, PS, arquivos prontos para impressão
(.prn, .pcl, .cht)

Foto (foto de produto, jpg, 70 x 100)
Printers and Multifunction/hp-laserjet-m5035-mfp-series_70x100.jpg

Funcionalidades de software inteligente de copiadora
Escala automática; Reduzir/Ampliar a partir do vidro do scanner (25 a 400%); Agrupar; Detecção automática
da cor; Cópia em frente e verso; Ajustes de imagem (escurecimento, limpeza de plano de fundo, nitidez);
Criação de tarefas

Funcionalidades de software inteligente de impressora
Pré-visualização, frente e verso, várias páginas por folha (2, 4, 6, 9, 16), intercalação, marcas d'água,
armazenamento de trabalhos, USB de fácil acesso

Funções
Imprime, copia, digitaliza e envia/recebe fax (opcional)

Funções avançadas do scanner
Aperfeiçoar texto/imagem; Ajustes de imagem; Criação de trabalhos; Configuração de qualidade de saída;
Resolução de digitalização selecionável de 75 a 600 dpi; Autodetecção de cor; Apagar borda; Notificação de
trabalho; Supressão de página em branco; HP Quick Sets; HP EveryPage; Orientação automática;
Reconhecimento óptico de caracteres (OCR) integrado, corte automático de página; Tonalidade automática;

Gama de temperaturas de funcionamento
10 a 32,5° C

Gama de temperaturas de funcionamento
50 a 90,5 °F

Gama de temperaturas de funcionamento recomendada
15 a 27 °C

Gama de temperaturas de funcionamento recomendada
59 a 80,6 °F

Garantia
Garantia de 1 ano, no dia útil seguinte, no local. As opções de suporte e garantia variam consoante o produto,
o país e os requisitos legais locais. Contacte o seu vendedor ou aceda a http://www.hp.com/support para
saber mais informações sobre o premiado serviço da HP e as opções de suporte na sua região. (wty code 4G;
wty ID A001)

Gestão da impressora
Assistente de impressora HP; Caixa de ferramentas de dispositivos HP; Software HP Web JetAdmin; HP
JetAdvantage Security Manager; HP SNMP Proxy Agent; HP WS Pro Proxy Agent; Kit de recursos de
administrador de impressora para Driver de impressão universal HP (Utilitário de configuração de driver –
Utilitário de aplicação de driver – Administrador de impressão gerenciada)

Gestão de segurança
Gestão de identidades: Autenticação Kerberos; Autenticação LDAP; Códigos PIN (1000 utilizadores); Soluções
de autenticação avançadas da HP e de terceiros opcionais (por exemplo: leitores de distintivos/crachás);
Rede: IPsec/firewall com certificado; Chave pré-partilhada e autenticação Kerberos; Suporta plug-in de
configuração WJA-10 IPsec; Autenticação 802.1x (EAP-PEAP; EAP-TLS); SNMPv3; HTTPS; Certificados; Lista
de controlo de acesso; Dados: Encriptação de armazenamento; PDF e e-mail encriptado (utiliza bibliotecas
criptográficas com validação FIPS 140 da Microsoft); HP Secure Erase; SSL/TLS (HTTPS); Credenciais
encriptadas; Dispositivo: Ranhura para cabo antirroubo; Desativação de porta USB; Hardware Integration
Pocket para soluções de segurança; Deteção de intrusões com a tecnologia da Red Balloon Security –
monitorização constante de ataques no dispositivo; SureStart Secure Boot – verificação da integridade do
BIOS com capacidade de autorrecuperação; Lista de permissões (whitelisting) – carrega apenas código
fidedigno conhecido (DLLs, EXEs, etc.); Connection Inspector – ajuda a garantir que as ligações de rede ao
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dispositivo são seguras, Gestão da segurança: Compatível com HP JetAdvantage Security Manager, HP
Printer Security Plugin para Microsoft SCCM, Mensagens Syslog de segurança do dispositivo processadas e
acessíveis em SIEMs ArcSight, Splunk e McAfee (ESM)

Gramatura da mídia (bandeja 1)
60 a 200 g/m²

Gramatura da mídia (bandeja 2)
60 a 120 g/m²

Gramatura da mídia (bandeja 3)
60 a 120 g/m²

Gramatura de mídia recomendada (duplex)
60 a 120 g/m²

Gramatura de mídia recomendada (duplex)
7,26 a 14,51 kg

Gramaturas de mídia, ADF suportado
12 to 53 lb

Gramaturas de mídia, ADF suportado
45 a 200 g/m²

Idiomas de impressão
HP PCL 6, HP PCL 5 (driver HP PCL 5 disponível somente na Web), emulação HP postscript nível 3, impressão
nativa em PDF (v 1.7), Apple AirPrint™

Impressão frente e verso
Automática (standard)

Informação adicional sobre a HP
http://www.hp.com

Informação adicional sobre a HP nos países
hp.com

Intervalo de umidade para funcionamento
10 a 80% RH

Intervalo de umidade para funcionamento
30 a 70% RH

Isenção de responsabilidade
© Copyright 2019 HP Development Company, L.P. As informações contidas neste documento estão sujeitas a
alteração sem aviso prévio. As únicas garantias de produtos e serviços da HP são as estabelecidas nas
declarações de garantia expressa que acompanham tais produtos e serviços. Nenhuma informação contida
neste documento deve ser interpretada como uma garantia adicional. A HP não se responsabiliza por
omissões, erros técnicos ou erros editoriais contidos neste documento. ENERGY STAR e o logotipo ENERGY
STAR são marcas registradas nos Estados Unidos. Windows é uma marca comercial registrada da Microsoft
Corporation. AirPrint, iPad, iPhone e iPod touch são marcas comerciais da Apple Inc., registradas nos EUA e em
outros países

Isenção legal da imagem
A imagem do produto pode ser diferente do produto atual

Locais de transmissão
210

Logotipo de tecnologia, impressão 1
Publication logos/AMS_EnergyStar.jpg

Logotipo de tecnologia, impressão 2
Publication logos/AMS_ windows_10.jpg

Logotipo de tecnologia, impressão 3
Publication logos/AMS_mac_hires.jpg

Logotipo de tecnologia, impressão 4
Publication logos/AMS_AirPrint.jpg

Logotipo de tecnologia, impressão 5
Publication logos/AMS_Mopria.jpg

Logotipo de tecnologia, impressão 6
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Publication logos/AMS_Epeat silver.jpg

Manuseio de entrada de papel, opcional
Bandeja para 550 folhas opcional (adicione até 3 bandejas)

Manuseio de entrada de papel, padrão
Bandeja 1 multiuso para 100 folhas, bandeja 2 de entrada para 550 folhas, impressão duplex automática

Manuseio de impressões acabada
Alimentação de folhas soltas

Manuseio de saída de papel, padrão
Escaninho de saída 250 folhas, grampeador de conveniência

Margem direita (A4)
4,3 mm

Margem esquerda (A4)
4,3 mm

Margem inferior (A4)
4,3 mm

Margem superior (A4)
4,3 mm

Melhor consumo técnico de eletricidade (TEC)
1,414 kWh/semana

Memória do fax
Até 500 páginas

Memória do fax
Até 500 páginas

Memória, máxima
Memória máx. de 3,75 GB, com o DIMM acessório instalado

Memória, padrão
1,25 GB (impressora); 512 MB (scanner)

Modem
33,6 kbps

Modos de entrada de digitalização
Aplicativos no painel frontal: Cópia, E-mail, salvar para pasta na rede, salvar para USB, salvar para memória
de dispositivo, aplicativos Open Extensibility Platform (OXP)

Monitor
Tela de toque colorida 8,0 pol. (20,3 cm); (1024x768) LCD (gráficos coloridos); tela de toque habilitada para
gestos suaves

Níveis da escala de cinza
256

Nome do código
Fairmont Managed

Nota de peso (métrico)
Com cartuchos de impressão

Nota de rodapé das especificações técnicas
[1] Registro EPEAT® quando aplicável. O registro EPEAT varia de acordo com o país. Consulte
http://www.epeat.net para ver o status de registro por país.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[10] O melhor TEC (consumo típico de eletricidade) não se aplica ao TEC da especificação ENERGY STAR versão
2.0. Esta medição foi efetuada com a configuração da impressora optimizada para eficiência energética. Foi
utilizado o mínimo atraso a partir do modo de suspensão, foi desativada a ligação Wi-Fi Direct e foi utilizada
comunicação de entrada/saída ativa e EEE (Ethernet de Consumo de Energia Eficiente).

Nota de rodapé das especificações técnicas
[11] Software de solução disponível em http://www.123.hp.com

Nota de rodapé das especificações técnicas
[12] Configuração testada: modelo básico, impressão simples, papel A4 em uma média de 43 ppm.
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Nota de rodapé das especificações técnicas
[13] Velocidades de digitalização medidas no ADF. A velocidade real de processamento pode depender da
resolução de digitalização, condições da rede, desempenho do computador e software de aplicativo

Nota de rodapé das especificações técnicas
[14] Medido usando-se ISO/IEC 17629. Para mais informações, consulte
http://www.hp.com/go/printerclaims. A velocidade exata varia dependendo da configuração do sistema, do
aplicativo, do driver e da complexidade do documento.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[15] Medido usando-se o recuso de teste ISO 24734, alimentação A5 em paisagem. A velocidade pode variar
de acordo com conteúdo, PC, orientação de mídia e tipo de mídia.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[16] Medido usando a ISO/IEC 24734, exclui o primeiro conjunto de documentos de teste. Para mais
informações, consulte http://www.hp.com/go/printerclaims. A velocidade exata varia dependendo da
configuração do sistema, do aplicativo, do driver e da complexidade do documento.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[17] A saída da primeira cópia e a velocidade de cópia de só um lado foram medidas de acordo com a norma
ISO/IEC 29183, e a velocidade de cópia frente e verso foi medida de acordo com a norma ISO/IEC 24735, sendo
excluído o primeiro conjunto de documentos de teste. Para saber mais informações, aceda a
http://www.hp.com/go/printerclaims. A velocidade exata varia consoante a configuração do sistema, o
programa de software e a complexidade do documento.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[18] W9008MC Toner HP LaserJet Managed Preto (23 000 páginas)

Nota de rodapé das especificações técnicas
[2] Consumível incluído: o rendimento de 7 500 páginas (Preto) baseia-se na norma ISO/IEC 19752 e na
impressão contínua. Os rendimentos em número de páginas reais variam significativamente consoante as
imagens impressas e outros fatores. Para saber mais informações, aceda a
http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[3] Com os cartuchos de impressão

Nota de rodapé das especificações técnicas
[4] Os requisitos de energia dependem do país/região onde a impressora é vendida. Não converta as tensões
de funcionamento. Isso poderá danificar a impressora e anular a garantia do produto. Valores de consumo de
energia normalmente baseados na medição do dispositivo de 115 V.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[5] O valor declarado do rendimento está em conformidade com a norma ISO/IEC 19752. Os rendimentos
reais variam significativamente consoante as imagens impressas e outros fatores. Para saber mais
informações, aceda a http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies

Nota de rodapé das especificações técnicas
[6] Para ativar a HP Roam, poderá ser necessário atualizar o firmware de alguns dispositivos, bem como um
acessório opcional para adicionar capacidades de sinalização Bluetooth® Low Energy (BLE). Os clientes podem
adquirir o Acessório BLE/NFC/Sem fios HP Jetdirect 3100w ou o dispositivo USB RadBeacon. Para ativar a HP
Roam, poderá ser necessário atualizar o firmware de alguns dispositivos, bem como um acessório opcional
para adicionar capacidades de sinalização Bluetooth® Low Energy (BLE). Poderá ser necessária uma
subscrição. Para saber mais informações, aceda a http://www.hp.com/go/roam.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[7] Configuração testada: modelo básico, impressão simples, papel A4 em uma média de 43 ppm.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[8] A HP recomenda que a quantidade de páginas por mês da saída de imagens esteja dentro da gama
especificada para um desempenho ideal do dispositivo, com base em fatores que incluem intervalos de
substituição de suprimentos e vida útil dos dispositivos em um período de garantia estendida.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[9] Os requisitos de energia dependem do país/região onde a impressora é vendida. Não converta as tensões
de funcionamento. Isso poderá danificar a impressora e anular a garantia do produto. Valor de Energy Star
normalmente baseado em medição do dispositivo de 115V.

Nota de rodapé de memória
O máximo da memória física presente é relatada. A capacidade da memória realmente usada por firmware
pode ser inferior.
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Nota de rodapé do melhor consumo técnico de eletricidade (TEC)
O melhor TEC não é aplicável a ES 2.0 TEC. Esta medição foi feita com a configuração de impressora otimizada
para eficiência de energia. O Atraso mínimo de suspensão foi usado, o Wi-Fi Direct foi desativado e a E/S ativa -
Energy Efficient Ethernet foi usada.

Nota sobre peso (imperial)
With print cartridges

Número da nota de rodapé da primeira página a sair
[14]

Número da nota de rodapé de capacidade de impressão móvel
[6]

Número da nota de rodapé de consumo de energia
[4]

Número da nota de rodapé de conteúdo
[2]

Número da nota de rodapé de energia acústica
[12]

Número da nota de rodapé de peso (imperial)
[3]

Número da nota de rodapé de velocidade de cópia
[17]

Número da nota de rodapé de velocidade de digitalização
[13]

Número da nota de rodapé de velocidade de impressão (A4/carta)
[16]

Número da nota de rodapé de volume mensal de páginas recomendado
[8]

Número da nota de rodapé do consumo de eletricidade típico (TEC)
[9]

Número da nota de rodapé do melhor consumo técnico de eletricidade (TEC)
[10]

Número da nota de rodapé do sistema operacional suportado
[11]

Número da nota de rodapé dos cartuchos de substituição
[18]

Número da nota de rodapé sobre Velocidade de impressão (A5)
[15]

Número de caixas de cartão por camada de pallet
2

Número de camadas na pallet
3

Número de cartuchos de impressão
1 (preto)

Número de consumo típico elétrico (TEC)
1,414 kWh/semana (Blue Angel); 0,446 kWh/semana (Energy Star 3.0)

Número de nota de rodapé da conformidade de eficiência energética
[1]

Número de nota de rodapé do peso (métrico)
[3]

Número de publicação de folheto de especificações
4AA7-5284

Número de rodapé do rendimento da página
[5]
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Número de usuários
5-15 Usuários

Número RMN
BOISB-1807-02

Número UPC
(201) 192545080415; (696) 192545080392; (AC4) 193808309816; (AKV) 192545696333

Números de tarifa
(AMS) 8443321010; (EMEA) 8443321010; (APJ) 84433231

Painel de controle
Tela de toque LCD colorida de 8,0 pol. (20,3 cm); tela com rotação (ângulo ajustável); botão de Início
iluminado (para retorno rápido ao menu inicial); Teclado integrado

País de origem
Fabricado na China (AB2, AB0, ABJ, ACJ, BBU, BGM); Fabricado na Holanda (B19, ABY, ACQ, B09, B13, ABT,
BAZ); Fabricado no México (BGJ, AC8, AKV, 201, AAZ); Fabricado no Brasil (696)

Peso
22,13 kg

Peso
49,16 lb.

Peso com embagem
27,7 kg

Peso com embagem
61,8 lb.

Peso da palete
189 kg

Peso da palete
416 lb

Peso de mídia, admitido
Bandeja 1: 16 a 53 lb; Bandeja 2+: 16 a 32 lb

Peso de mídia, admitido
Bandeja 1: 60 a 200 g/m²; Bandeja 2+: 60 a 120 g/m²

Plug and play
Instalação Inteligente HP

Profundidade de bits
24 bits

Proteção contra fax indesejado
Sim

Protocolos de rede, admitidos
Por meio da solução de rede incorporada: TCP/IP, IPv4, IPv6; Impressão: Modo direto de porta TCP-IP 9100,
LPD (admite somente fila sem processar), Impressão de serviços da Web, IPP 2.0, Apple AirPrint™, HP ePrint,
FTP Print, Google Cloud Print; Descoberta: SLP, Bonjour, Descoberta de serviços da Web; Configuração de IP:
IPv4 (BootP, DHCP, AutoIP, Manual, TFTP Config, ARP-Ping), IPv6 (Link local sem monitoramento de estado e
via roteador, com monitoramento de estado via DHCPv6); Gerenciamento: SNMPv2/v3, HTTP/HTTPs, Telnet,
TFTP Config, Syslog; Segurança: SNMPv3, Gerenciamento de cert. SSL, IPSec/Firewall, ACL, 802.1x

Qualidade de impressão preto (normal)
Até 600 x 600 dpi

Qualidade de impressão preto (ótima)
Até 1200 x 1200 dpi

Quantidade por palete
6

Recuperação remota
Não

Recurso de suprimentos
Cartucho HP JetIntelligence
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Recursos principais
Impressão USB frontal; Digit. p/ email; Impressão frente e verso; Digitalização frente e verso

Rediscagem automática
Sim

Requisitos mínimos do sistema
2 GB de espaço disponível em disco rígido, conexão com a internet, porta USB, navegador de Internet. Para
requisitos de hardware do SO adicionais, consulte microsoft.com

Requisitos mínimos do sistema para Macintosh
2 GB de espaço disponível no disco rígido, conexão de Internet ou porta USB, requisitos de hardware do SO;
consulte apple.com

Resolução
600 dpi óptico

Resolução (escala de cinzas de foto em preto)
300 x 300 dpi (400 x 400 dpi somente para faxes recebidos)

Resolução (preto e branco, modo standard)
203 x 98 dpi

Resolução (preto e branco, modo superfino)
Até 203 x 392 ou 300 x 300 dpi

Resolução de cópia (gráficos e texto em cores)
Até 600 x 600 dpi

Resolução de cópia (texto em preto)
Até 600 x 600 dpi

Resolução de digitalização, hardware
Até 600 x 600 dpi

Resolução de digitalização, óptica
Até 600 ppp

Resolução de fax
Até 300 x 300 dpi (400 x 400 dpi somente para faxes recebidos)

Resolução de impressão em preto (linhas finas)
Até 1200 x 1200 dpi

Resolução fax preto
Até 203 x 196 dpi

Resolução melhorada de digitalização
Até 600 ppp

Saída da primeira cópia em preto (A4)
Até 6,5 segundos

Saída da primeira cópia em preto (A4, modo de suspensão)
Até 13 segundos

Saída da primeira cópia em preto (carta)
Até 6,5 segundos

Saída da primeira cópia em preto (carta, modo de suspensão)
Até 13 segundos

Saída da primeira página em preto (A4, modo de suspensão)
Até 13 segundos

Saída da primeira página em preto (A4, pronta)
Em apenas 6 segundos

Saída da primeira página em preto (letter, pronta)
Em apenas 6 segundos

Saída da primeira página em preto (letter, suspensão)
Até 13 segundos

Segurança
IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013 (Internacional); EN60950-1:2006 +A11:2009 +A1:2010
+A12:2011 +A2:2013 (UE); EN 60825-1:2014/IEC 60825-1:2014 (Produto Classe 1 Laser); EN
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62479:2010/IEC 62479:2010; Diretiva de baixa tensão 2014/35/EU com a marca CE (Europa); IEC
62471:2006/EN 62471:2008 (iluminação LED); Certificado GS (Alemanha, Europa); Listado para UL/cUL e UC
CoC (EUA/Canadá); CAN/CSA C22.2 nº 60950-1-07 2ª Ed. 2011-12; Conformidade com os padrões de
segurança de Laser 21 CFR 1040.10 e 1040.11, exceto para desvios conforme a Notificação de Laser nº 50,
datada de 24 de junho de 2007; Outras aprovações de segurança conforme exigido pelos países
individualmente.

Sensor automático de papel
Não

Serviços (Care Pack)
UB7D2E - Serviço de 3 anos da HP no próximo dia útil c/RMD LaserJet E52645 MNGD; UB7D3E - Serviço de 4
anos da HP no próximo dia útil c/RMD LaserJet E52645 MNGD; UB7D4E - Serviço de 5 anos da HP no próximo
dia útil c/RMD LaserJet E52645 MNGD; UB7D5E - Serviço de 3 anos da HP em 4h 9x5 c/RMD LaserJet E52645
MNGD; UB7D6E - Serviço de 4 anos da HP em 4h 9x5 c/RMD LaserJet E52645 MNGD; UB7D7E - Serviço de 5
anos da HP em 4h 9x5 c/RMD LaserJet E52645 MNGD; UB7D8E - Serviço de 3 anos da HP ChnlPartsOnly
LaserJet E52645 MNGD; UB7D9E - Serviço de 4 anos da HP ChnlPartsOnly LaserJet E52645 MNGD; UB7E0E -
Serviço de 5 anos da HP ChnlPartsOnly LaserJet E52645 MNGD; UB7E1PE - Serviço de 1 ano PG da HP no
próximo dia útil c/RMD LaserJet E52645 MNGD; UB7E2PE - Serviço de 2 anos PG da HP no próximo dia útil
c/RMD LaserJet E52645 MNGD; UB7E3PE - Serviço de 1 ano PG da HP em 4h 9x5 c/RMD LaserJet E52645
MNGD; UB7E4PE - Serviço de 2 anos PG da HP em 4h 9x5 c/RMD LaserJet E52645 MNGD; UB7E5PE - Serviço
de 1 ano PG da HP ChnlPartsOnly LaserJet E52645 MNGD; UB7E6PE - Serviço de 2 anos PG da HP
ChnlPartsOnly LaserJet E52645 MNGD

Sistemas operacionais compatíveis
Windows Client OS (32/64 bits), Windows 10, Windows 8.1, Windows 8 Basic, Windows 8 Pro, Windows 8
Enterprise, Windows 8 Enterprise N, Windows 7 Starter Edition SP1, atualização Windows 7 Ultimate, sistema
operativo móvel, iOS, Android, Mac, Apple® macOS Sierra (v10.12), Apple® macOS High Sierra (v10.13),
Apple® macOS Mojave (v10.14), Controlador de impressora PCL6 dedicado (para saber mais informações
sobre os sistemas operativos compatíveis, aceda a http://www.support.hp.com, introduza o nome do
produto, clique em "Find" [Localizar], clique em "User Guides" [Manuais do utilizador], clique no Manual de
utilizador do seu produto e procure pela secção "Supported Operating Systems" [Sistemas operativos
suportados]), Controladores de impressão HP Universal Print Driver PCL6/PS (para saber mais informações
sobre os sistemas operativos compatíveis, aceda a http://www.hp.com/go/upd).

Sistemas operacionais de rede compatíveis
Windows Server 2008 R2 64 bits, Windows Server 2008 R2 64 bits (SP1), Windows Server 2012 64 bits,
Windows Server 2012 R2 64 bits, Windows Server 2016 64 bits, cluster de failover 2008 R2, cluster de
failover 2012 R2, servidor Terminal 2008 R2, servidor Remote Desktop 2012 R2, Citrix Server 6.5, Citrix
XenApp e XenDesktop 7.6, servidor Novell iPrint, Certificação Citrix Ready Kit – até Citrix Server 7.18; para
mais informações, consulte http://citrixready.citrix.com, Linux – Para mais informações, consulte
http://developers.hp.com/hp-linux-imaging-and-printing, Unix – Para mais informações, consulte
http://hp.com/go/unixmodelscripts, Drivers de impressora UPD PCL6/PS, com suporte para sistemas
operacionais de rede compatíveis, consulte http://hp.com/go/upd

Slots de memória
1 slot, 144 pinos, SODIMM

Software incluído
Nenhuma solução de software está inclusa na caixa, apenas em http://hp.com, http://123.hp.com

Software para download
Em http://123.hp.com, HP Easy Start (instalação de software guiada para Windows e Mac), em http://hp.com
para SO Windows, software e drivers de solução completa, software e drivers de solução básica, driver de
impressão separado HP PCL6 XPS , documentação e suporte do produto, em http://hp.com para Mac OS, HP
Easy Start (instalação de software guiada), driver de impressão HP Mac PS, HP Easy Admin, para SO móvel,
iOS Para mais informações, consulte http://hp.com/go/businessmobileprinting, Android Para mais
informações, consulte http://hp.com/go/businessmobileprinting, Em http://hp.com para administradores de
impressora, Kit de recursos de administrador de impressora (utilitário de configuração de driver – utilitário de
implantação de driver – administrador de impressão gerenciada), drivers de impressão universais da HP PCL6
GDI e PS GDI para Windows, software HP ePrint (driver móvel para Windows), drivers de impressão SAP Para
mais informações, consulte http://support.hp.com/us-en/document/c05051702, Driver de impressora HP
Web JetAdmin, HP JetAdvantage Security Manager, HP Roam, HPLIP Linux, para mais informações, consulte
http://hplipopensource.com/hplip-web/index.html, Driver de impressora Unix Model Script, para mais
informações, consulte http://hp.com/go/unixmodelscripts, ReadIris

Storage
Unidade de disco rígido de 500 GB
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Suporte de handset telefônico
Não

Suporte de interface de PC
Sim

Suporte de interface TAM de telefone de fax
Não

Suporte de modo de telefone de fax
Não

Suporte de redução automática de fax
Sim

Suprimentos para pedido
Refil do cartucho de grampos HP Q7432A, Kit de substituição do rolete do ADF HP 200 W5U23A

SureSupply suportado
Não

Tamanho da digitalização (ADF), máximo
216 x 864 mm

Tamanho da digitalização (ADF), máximo
8,5 x 34,0 pol.

Tamanho da digitalização no ADF (mínimo)
101,6 x 148 mm

Tamanho da digitalização no ADF (mínimo)
4 x 5.8 in

Tamanho da digitalização, máximo
216 x 356 mm

Tamanho da digitalização, máximo
8.5 x 14 pol.

Tamanho da mídia (ADF)
Carta; legal; ofício; executivo; declaração; 16K; A4; RA4; A5; A6; B5; B6 (JIS); Cartão postal (JIS); Cartão postal
D (JIS); 4 x 6 polegadas; 5 x 7 polegadas; 5 x 8 polegadas

Tamanho do suporte físico, bandeja 1
A4; A5; A6; RA4; B5 (JIS); B6 (JIS); 10 x 15 cm; Oficio (216 x 340); 16K; cartões postais (JIS simples e duplo);
envelopes (B5, C5, C6, DL); 76,2 x 127 a 215,9 x 355,6 mm

Tamanho do suporte físico, bandeja 2
A4; A5; A6; RA4; B5 (JIS); B6 (JIS); Oficio (216 x 340); 16K; postcards (JIS duplo); 105 x 148 a 215.9 x 355.6
mm

Tamanho do suporte físico, bandeja 3
A4; A5; A6; RA4; B5 (JIS); B6 (JIS); Oficio (216 x 340); 16K; postcards (JIS duplo); 105 x 148 a 215.9 x 355.6
mm

Tamanhos de mídia padrão (duplex)
A4; RA4; Ofício

Tamanhos de mídia standard (duplex, imperial)
Carta; Ofício; Folio

Tamanhos de mídia suportados
Bandeja 1: A4, A5, A6, RA4, B5 (JIS), B6 (JIS), 10 x 15 cm, Ofício (216 x 340), 16K, cartões postais (JIS simples
e duplo), envelopes (B5, C5, C6, DL); Bandeja 2: A4, A5, A6, RA4, B5 (JIS), B6 (JIS), ofício (216 x 340), 16K,
cartões postais (JIS duplo); Bandeja opcional para 550 folhas: A4, A5, A6, RA4, B5 (JIS), B6 (JIS), ofício (216 x
340), 16K, cartões postais (JIS duplo); Duplexador automático opcional: A4, RA4, Ofício (216 x 340)

Tamanhos de mídia suportados
Bandeja 1: carta, ofício, executivo, meio carta, 3 x 5 pol., 4 x 6 pol., 5 x 7 pol., 5 x 8 pol., 8.5 x 13 pol.,
envelopes (nº 9, nº 10, Monarch); Bandeja 2: carta, ofício, executivo, meio carta, 5 x 7 pol., 5 x 8 pol., 8.5 x 13
pol.; Bandeja opcional para 550 folhas: carta, ofício, executivo, meio carta, 5 x 7 pol., 5 x 8 pol., 8.5 x 13 pol.;
Duplexador automático opcional: carta, ofício, 8,5 x 13 pol.

Tamanhos de mídia suportados, chave
10 x 15 cm; A4; Envelopes
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Tamanhos de mídia suportados, chave
4 x 6 pol.; Carta; Ofício (Legal); Envelopes

Tamanhos de mídia, personalizados
Bandeja 1: 3 x 5 a 8,5 x 14 pol.; Bandeja 2: 4,14 x 5,83 a 8,5 x 14 pol.; bandeja opcional para 550 folhas: 4,14
x 5,83 a 8,5 x 14 pol.

Tamanhos de mídia, personalizados
Bandeja 1: 76,2 x 127 to 215,9 x 355,6 mm; Bandeja 2: 105 x 148 to 215,9 x 355,6 mm; bandeja opcional
para 550 folhas: 105 x 148 to 215,9 x 355,6 mm

Tecnologia
Laser

Tecnologia com recursos para economia de energia
Tecnologia HP Auto-On/Auto-Off; Tecnologia Instant-on; Cópia Instant-on

Tecnologia de digitalização
Sensor de imagem por contato (contact image sensors - CIS)

Tecnologia de impressão
Laser

Tecnologia de resolução
300 dpi, 600 dpi, HP FastRes 1200, HP ProRes 1200

Tipo de fonte de alimentação
Fonte de alimentação de 115 V ou 220 V incorporada

Tipo de scanner
Base plana, alimentador automático de documentos

Tipo de suportes e capacidade, ADF
Folhas: 100, 75 g/m²

Tipo de suportes e capacidade, bandeja 1
Folhas: 100; Transparências: 50; Envelopes: 10

Tipo de suportes e capacidade, bandeja 3
Folhas: 550

Tipo de suportes e capacidade, tabuleiro 2
Folhas: 550

Tipos de suportes
Papel (bond, cor, timbrado, comum, pré-impresso, perfurado, reciclado, áspero); envelopes; etiquetas;
cartão; transparências; definido pelo usuário

Usuário de destino e volume de impressão
Para equipes de até 15 usuários; Imprime até 15.000 páginas/mês

Velocidade de cópia (preto, qualidade normal, A4)
Até 43 cpm

Velocidade de cópia em preto frente e verso (A4)
Até 34 cpm

Velocidade de cópia em preto frente e verso (Carta)
Até 36 cpm

Velocidade de cópia preto (normal, carta)
Até 45 cpm

Velocidade de digitalização (normal, A4)
Até 45 ppm/64 ipm (preto e branco), até 45 ppm/58 ipm (cores)

Velocidade de digitalização (normal, carta)
Até 48 ppm/68 ipm, até 48 ppm/60 ipm (cores)

Velocidade de digitalização dúplex (normal, A4)
Até 64 ipm (preto e branco), até 58 ipm (cores)

Velocidade de digitalização dúplex (normal, carta)
Up to 68 ipm (b&w), up to 60 ipm (color)

Velocidade de impressão
Velocidade de impressão até 45 ppm (preto)
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Velocidade de impressão em preto e branco (Paisagem, A5)
Até 65 ppm

Velocidade de impressão frente e verso (A4)
Até 34 ipm

Velocidade de impressão frente e verso (letter)
Até 36 ipm

Velocidade de impressão preto (normal, A4)
Até 48 ppm

Velocidade de impressão preto (normal,carta)
Até 50 ppm

Velocidade de transmissão de fax
3 seg. por página

Velocidade de transmissão de fax
33,6 kbps

Velocidade do processador
1,2 GHz

Volume mensal de digitalização recomendado
8.000 a 14.000

Volume mensal de páginas recomendado
4.000 a 15.000

© Copyright 2019 HP Development Company, L.P. As informações contidas neste documento estão sujeitas a alterações sem aviso. As únicas garantias para
produtos e serviços HP estão definidas nas declarações de garantia expressa que acompanham tais produtos e serviços. Nada deve ser considerado como
garantia adicional. A HP não será responsável por omissões, erros técnicos ou erros editoriais contidos neste documento.
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DECLARATION OF CONFORMITY 
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1 

   
 DoC #: BOISB-1807-02- R9 Original/en 

Manufacturer's Name: HP Inc.  
 

Manufacturer's Address: 11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

declare, under its sole responsibility that the product  

Product Name and Model:2) HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Regulatory Model Number:1) BOISB-1807-02 
Product Options: Please See ANNEX I 
 

conforms to the following Product Specifications and Regulations:  

 
 

Safety  EMC   
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

 

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  

 

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2014/35/EU, the EMC Directive 
2014/30/EU ,  the RoHS Directive 2011/65/EU  and carries the -marking accordingly.  
 
This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: 
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, 
including interference that may cause undesired operation.  
 
Additional Information:  
1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The 

Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this 
number should not be confused with the marketing name or the product numbers. 

2) This product was tested in a typical HP environment. 
3) The product meets the requirements of EN 55032 and CNS 15936:2016  Class A, in which case the following 

applies:  'Warning – This is a Class A product.  In a domestic environment this product may cause radio 
interference in which case the user may be required to take adequate measures'. 

 

Boise, Idaho 
 

03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 

  

Local contact for regulatory topics only:  
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

http://www.hp.eu/certificates 
 

  

Click here to go to the translation(s) 
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DECLARATION OF CONFORMITY 
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1 

 
ANNEX I 

 
Regulatory Model Number: BOISB-1807-02 

 
 

OPTIONS 
 
 

DESCRIPTION:* OPTION RMN:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Where X represents any alpha numeric character. 
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KONFORMITÄTSERKLÄRUNG 
nach ISO / IEC 17050-1 und EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Übersetzung/de 
Herstellername: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Adresse des Herstellers:  
 

erklärt, dass das Produkt  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Produktname und Modell:2)  HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Regulatorische Model Nummer:1) BOISB-1807-02 
Produktoptionen: Siehe Anhang I 
 

entspricht den folgenden Produktspezifikationen und Vorschriften:  

 
 

Sicherheit: EMV 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Das Produkt erfüllt die Anforderungen der Niederspannungsrichtlinie 2014/35/EU, der EMV-Richtlinie 2014/30/EU, 
die RoHS-Richtlinie 2011/65/EU  und trägt das -Kennzeichnung entsprechend.  
 
 
  
 
Zusätzliche Information:  
1) Für die regulatorischen Aspekte zum Design wurde diesem Produkt eine Regulatorische Model Nummer 

zugeordnet. Zur Produktidentifizierung in der regulatorischen Dokumentation und den Prüfberichten wird diese 
Regulatorische Model Nummer verwendet und sollte nicht zu Verwechslungen von Marketingnamen oder 
Produktnummern führen. 

2) Dieses Produkt wurde in einer typischen HP Konfiguration getestet. 
3) Das Produkt erfüllt die Anforderungen der Norm EN 55032 und CNS13483 Klasse A. In diesem Fall gilt: Warnung 

- Dies ist ein Produkt der Klasse A. In einer Wohnumgebung kann dieses Produkt Funkstörungen ausloesen. In 
diesem Fall kann vom Betreiber verlangt werden, angemessene Maßnahmen zu ergreifen 

 
 

Boise, Idaho 
überprüfen Sie die Unterschrift auf der ursprünglichen 

Erklärung beigefügt 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Lokale Ansprechpartner für Richtlinien und Bestimmungen: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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KONFORMITÄTSERKLÄRUNG 
nach ISO / IEC 17050-1 und EN 17050-1 

 

ANHANG I 
 

Regulatorische Model Nummer (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

OPTIONEN 
 
 

BESCHREIBUNG:* RMN OPTION:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 

 
 

 

* Wo X steht für eine beliebige alphanumerische Zeichen. 
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DÉCLARATION DE CONFORMITÉ 
selon la norme ISO / IEC 17050-1 et EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Traduction/fr 
Nom du fabricant: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Adresse du fabricant:  
 

déclare que le produit  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Nom du produit et le modèle:2)  HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Numéro de modèle réglementaire:1) BOISB-1807-02 
Options du produit: Voir l'annexe I 
 

est conforme aux normes et règlements de produit suivantes:  

 
 

Sécurité: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Ce produit est conforme aux exigences de la Directive Basse Tension 2014/35/UE, la directive CEM 2014/30/UE, la 
directive RoHS 2011/65/UE et porte la marque .  
 
 
  
 
Informations complémentaires:  
1) A ce produit est assigné un numéro de modèle réglementaire qui reste avec les aspects réglementaires de la 

conception. Le numéro de modèle réglementaire est le principal identificateur de produit dans la documentation 
réglementaire et les rapports d'essais, ce nombre ne doit pas être confondu avec le nom commercial ou les 
numéros de produit. 

2) Ce produit a été testé dans un environnement typique HP en conjonction avec un système hôte HP. 
3) Le produit répond aux exigences de la norme EN 55032 et CNS13483 Classe A, dans ce cas, applique ce qui suit: 

Attention - Ceci est un produit de classe A. Dans un environnement domestique, ce produit peut provoquer des 
interférences radio, auquel cas l'utilisateur peut être amené à prendre des mesures adéquates 

 
 

Boise, Idaho vérifier la signature sur la déclaration d'origine annexé 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Contact local pour les réglementations uniquement: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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DÉCLARATION DE CONFORMITÉ 
selon la norme ISO / IEC 17050-1 et EN 17050-1 

 

ANNEXE I 
 

Numéro de modèle réglementaire (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

OPTIONS 
 
 

DESCRIPTION:* RMN OPTION:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Où X représente n'importe quel caractère alphanumérique. 
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DICHIARAZIONE DI CONFORMITA' 
secondo la norma ISO / IEC 17050-1 e EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Traduzione/it 
Nome del Fornitore: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Indirizzo del Fornitore:  
 

dichiara che il prodotto  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Nome del prodotto e modello:2)  HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Numero di modello normativo:1) BOISB-1807-02 
Opzioni del prodotto: Vedere Allegato I 
 

è conforme alle seguenti specifiche e regolamenti di prodotto:  

 
 

Sicurezza  EMC   
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

 

 
        

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Questo prodotto è conforme ai requisiti della direttiva Bassa Tensione 2014/35/UE, la direttiva EMC 2014/30/UE, la 
direttiva RoHS 2011/65/UE  e porta il marchio .  
 
 
  
 
Informazioni aggiuntive:  
1) A questo prodotto è assegnato un Numero di modello normativo (RMN) che rimane con gli aspetti normativi 

della progettazione. Il numero di modello normativo è l'identificativo principale del prodotto nella 
documentazione normativa e rapporti di prova, questo numero non deve essere confuso con il nome 
commerciale o il numero di prodotto. 

2) Questo prodotto è stato testato in un tipico ambiente HP. 
3) Il prodotto soddisfa i requisiti della norma EN 55032 e CNS13483 Classe A, nel qual caso si applica quanto segue: 

'Attenzione - Si tratta di un prodotto di classe A. In un ambiente domestico, questo prodotto può causare 
interferenze radio, nel qual caso l'utente è tenuto ad adottare misure adeguate'. 

 
 

Boise, Idaho controllare la firma sulla dichiarazione originale allegata 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Contatto locale solo per informazioni sulla conformità al marchio CE: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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DICHIARAZIONE DI CONFORMITA' 
secondo la norma ISO / IEC 17050-1 e EN 17050-1 

 

ALLEGATO I 
 

Numero di modello normativo (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

OPZIONI 
 
 

DESCRIZIONE:* RMN OPZIONE:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Dove X rappresenta qualsiasi carattere alfanumerico. 
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DECLARACIÓN DE CONFORMIDAD 
según la norma ISO / IEC 17050-1 y EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Traducción/es 
Nombre del fabricante: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Dirección del fabricante:  
 

declara que el producto  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Nombre del producto y modelo:2) HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Número de modelo reglamentario:1) BOISB-1807-02 
Opciones del producto: Ver Anexo I 
 

cumple con las siguientes especificaciones y normas de productos:  

 
 

Seguridad: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Este producto cumple con los requisitos de la Directiva de baja tensión 2014/35/UE,  la Directiva EMC 2014/30/UE, 
la Directiva RoHS 2011/65/UE  y lleva la marca .  
 
 
  
 
Información Adicional:  
1) A este producto se asigna un número de modelo regulatorio que cumple con los aspectos regulatorios del 

diseño. El número de modelo normativo es el identificador principal del producto en la documentación 
reglamentaria e informes de ensayo, este número no se debe confundir con el nombre comercial o los números 
del producto. 

2) Este producto se ha probado en un entorno típico de HP. 
3) El producto cumple con los requisitos de la norma EN 55032 y CNS13483 Clase A, en cuyo caso se aplica lo 

siguiente: 'Advertencia - Este es un producto de Clase A. En un entorno doméstico, este producto puede causar 
interferencias de radio, en cuyo caso el usuario deberá tomar las medidas adecuadas' 

 
 

Boise, Idaho comprobar la firma de la primera declaración anexa 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Contacto local únicamente para temas de normativa: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
 

  

CATÁLOGO (S) ENVIADOS JUNTO COM A PROPOSTA SIMPRESS (3658283)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 164



DECLARACIÓN DE CONFORMIDAD 
según la norma ISO / IEC 17050-1 y EN 17050-1 

 

ANEXO I 
 

Número de modelo reglamentario (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

OPCIONES 
 
 

DESCRIPCIÓN:* RMN OPCIÓN:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Donde X representa cualquier carácter alfanumérico. 
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DEKLARACJA ZGODNOŚCI 
zgodnie z normą ISO / IEC 17050-1 i EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Tłumaczenie/pl 
Nazwa producenta: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Adres producenta:  
 

oświadcza, że produkt  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Nazwa produktu i modelu:2)  HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Numer modelu:1) BOISB-1807-02 
Opcje produktu: Patrz załącznik I 
 

jest zgodny z następującymi specyfikacjami produktu i rozporządzeń:  

 
 

 Bezpieczeństwo: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Niniejszy produkt jest zgodny z wymaganiami Dyrektywy o niskim napięciu 2014/35/UE,  Dyrektywy EMC 
2014/30/UE, Dyrektywy RoHS 2011/65/UE i posiada odpowiednio oznakowanie .  
 
 
  
 
Dodatkowe informacje:  
1) Produkt ten został przypisany numer modelu z aspektów regulacyjnych projekt. Numer modelu jest głównym 

identyfikatorem produktu w dokumentacji normatywnej i raporty z badań, liczba ta nie powinna być mylona z 
nazwą handlową lub też liczby produktów. 

2) Produkt był testowany w typowym środowisku HP, w połączeniu z systemem gospodarza HP. 
3) Produkt spełnia wymagania normy EN 55032 i CNS13483 Klasa A, w tym przypadku obowiązuje zasada: 

'Ostrzeżenie - To jest produkt klasy A.. W środowisku domowym produkt ten może powodować zakłócenia 
radiowe, w przypadku których użytkownik może być zmuszony do podjęcia odpowiednich środków' 

 
 

Boise, Idaho sprawdzić podpis na oryginale deklaracji załączonej 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Lokalny kontakt na temat przepisów: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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DEKLARACJA ZGODNOŚCI 
zgodnie z normą ISO / IEC 17050-1 i EN 17050-1 

 

ZAŁĄCZNIK I 
 

Numer modelu (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

OPCJE 
 
 

OPIS:* RMN OPCJA:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* W przypadku, gdy X oznacza dowolny alfa cyfrę. 
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DECLARATIE DE CONFORMITATE 
în conformitate cu ISO / IEC 17050-1 și EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Traducere/ro 
Numele producătorului: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Adresa producătorului:  
 

declară că produsul  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Nume produs și model:2)  HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Numărul de model de reglementare:1) BOISB-1807-02 
Opțiuni de produse: A se vedea anexa I 
 

în conformitate cu următoarele specificații și regulamentelor de produse:  

 
 

Siguranță: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Produsul prezentat aici, corespunde cu cerintele din Directivei de joasă tensiune 2014/35/UE, Directivei de 
compatibilitate electromagnetică 2014/30/UE, la Directivei RoHS 2011/65/UE  și poartă marcajul  în consecință.  
 
 
  
 
Informații suplimentare:  
1) Acestui produs li este atribuit un număr de model de reglementare asociat cu aspectele regulatorii de proiectare. 

Numărul de model de reglementare este identificatorul principal al produsului în documentația de reglementare 
și rapoarte de testare, acest număr nu trebuie confundat cu numele de marketing sau numarul de produs. 

2) Acest produs a fost testat într-un mediu tipic HP împreună cu un sistem gazdă HP. 
3) Produsul îndeplinește cerințele EN 55032 și CNS13483 Clasa A, caz în care se aplică următoarele: Atenție - 

Acesta este un produs din clasa A. Într-un mediu casnic, acest produs poate cauza interferențe radio, caz în care 
utilizatorul trebuie să ia măsurile adecvate 

 
 

Boise, Idaho a se verifica semnătura de pe declarația inițială anexată 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Persoană de contact locală numai pentru subiecte de reglementare: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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DECLARATIE DE CONFORMITATE 
în conformitate cu ISO / IEC 17050-1 și EN 17050-1 

 

ANEXA I 
 

Numărul de model de reglementare (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

OPȚIUNI 
 
 

DESCRIERE:* RMN OPȚIUNE:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* În cazul în care X reprezintă orice caracter alfanumeric. 
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CONFORMITEITSVERKLARING 
volgens ISO / IEC 17050-1 en EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Vertaling/nl 
Naam van de fabrikant: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Adres van de fabrikant:  
 

verklaart, dat het product  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Naam van het product en model:2) HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Regulatory Model Number:1) BOISB-1807-02 
Product opties: Zie bijlage I 
 

voldoet aan de volgende productspecificaties en wetgeving:  

 
 

Veiligheid: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Het product voldoet aan de eisen van de LVD-richtlijn 2014/35/EU, de EMV-Richtlijn 2014/30/EU, de RoHS-Richtlijn 
2011/65/EU  en draagt het k -keurmer.  
 
 
  
 
Extra informatie:  
1) Dit product is voorzien van een wettelijk modelnummer die blijft bij de regelgevende aspecten van de ontwerp. 

Het voorgeschreven modelnummer is het belangrijkste product-id in de regelgeving documentatie en 
testrapporten, moet dit nummer niet verwarren met de merknaam of de productnummers. 

2) Dit product werd getest in het HP-omgeving in combinatie met een HP hostsysteem. 
3) Het product voldoet aan de eisen van EN 55032 en CNS13483 Klasse A, In dat geval geldt het volgende: 

'Waarschuwing - Dit is een klasse A product. In een huiselijke omgeving kan dit product radiostoring 
veroorzaken, in welk geval de gebruiker kan worden verplicht om passende maatregelen te nehmen' 

 
 

Boise, Idaho 
controleren van een handtekening op het oorspronkelijke 

verklaring gehecht 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Lokale contactpersoon voor mbtvoorschriften: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
 

  

CATÁLOGO (S) ENVIADOS JUNTO COM A PROPOSTA SIMPRESS (3658283)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 170



CONFORMITEITSVERKLARING 
volgens ISO / IEC 17050-1 en EN 17050-1 

 

BIJLAGE I 
 

Regulatory Model Number (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

OPTIES 
 
 

BESCHRIJVING:* RMN OPTIE:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Waar X staat voor elke alfanumerieke tekens. 
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MEGFELELŐSÉGI NYILATKOZAT 
az ISO / IEC 17050-1 és EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Fordítás/hu 
A gyártó neve: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Gyártó címe:  
 

kijelenti, hogy a termék  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

A termék neve és a modell:2)  HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Szabályozási Modell száma:1) BOISB-1807-02 
Termék opciók: Lásd az I. melléklet 
 

megfelel az alábbi termék dokumentáció és rendeletek:  

 
 

 Biztonság: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
A termék eleget tesz az alacsony feszültségre vonatkozó 2014/35/EU irányelv, az EMÖ 2014/30/EU irányelv, az 
RoHS 2011/65/EU irányelv  viseli a  jelzést viseli.  
 
 
  
 
További információ:  
1) Ez a termék tartozik egy hatósági azonosítási típusszám ami marad szabályozási szempontból a design. A 

szabályozási modellszámmal a fő termék azonosítóját a szabályozási dokumentációban és vizsgálati 
jelentések, ez a szám nem keverendő össze a kereskedelmi névvel vagy a termék számokat. 

2) Ez a termék tesztelése egy tipikus HP környezetben együtt egy HP gazda rendszert. 
3) A termék megfelel az EN 55032 és CNS13483 Osztályú ebben az esetben a következő érvényes: Figyelmeztetés 

- Ez egy A osztályú termék. Otthoni környezetben ez a termék rádiófrekvenciás zavart okozhat, amely esetben a 
felhasználónak meg kell tennie a megfelelő intézkedéseket 

 
 

Boise, Idaho ellenőrzi az aláírást az eredeti nyilatkozatot mellékelt 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Helyi kapcsolattartó a jogi tudnivalókkal: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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MEGFELELŐSÉGI NYILATKOZAT 
az ISO / IEC 17050-1 és EN 17050-1 

 

I. MELLÉKLET 
 

Szabályozási Modell száma (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

OPCIÓK 
 
 

LEÍRÁS:* RMN OPCIÓ:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Ha X jelentése bármilyen alfanumerikus karaktert. 
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DECLARAÇÃO DE CONFORMIDADE 
de acordo com a ISO / IEC 17050-1 e EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Tradução/pt 
Nome do fabricante: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Endereço do fabricante:  
 

declara, que o produto  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Nome do produto e modelo:2)  HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Número de Modelo de Regulamentação:1)BOISB-1807-02 
Opções do produto: Ver anexo I 
 

está em conformidade com as seguintes especificações e regulamentos do produto:  

 
 

 Segurança: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
O produto está em conformidade com os requisitos da Directiva de Baixa Tensão 2014/35/UE, da Directiva CEM 
2014/30/UE, da Directiva RoHS 2011/65/UE  e leva a marca  de acordo.  
 
 
  
 
Informações adicionais:  
1) Este produto recebeu um Número de modelo de regulamentação que fica com os aspectos regulatórios do 

design. O Número de Modelo de Regulamentação é o identificador principal do produto na documentação 
regulamentar e relatórios de ensaio, este número não deve ser confundido com o nome comercial ou os 
números dos produtos. 

2) Este produto foi testado em um ambiente típico de HP. 
3) O produto atende aos requisitos da norma EN 55032 e CNS13483 classe A, caso em que se aplica o seguinte: 

'Atenção - Este é um produto de Classe A. Em um ambiente doméstico este produto pode causar interferência de 
rádio, caso em que o usuário pode ser obrigado a tomar as medidas adequadas' 

 
 

Boise, Idaho verificar a assinatura na declaração original anexado 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

O contato local para tópicos regulamentares apenas: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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DECLARAÇÃO DE CONFORMIDADE 
de acordo com a ISO / IEC 17050-1 e EN 17050-1 

 

ANEXO I 
 

Número de Modelo de Regulamentação (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

OPÇÕES 
 
 

DESCRIÇÃO:* RMN OPÇÃO:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Onde X representa qualquer caractere alfanumérico. 
 

CATÁLOGO (S) ENVIADOS JUNTO COM A PROPOSTA SIMPRESS (3658283)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 175



ΔΉΛΩΣΗ ΣΥΜΜΌΡΦΩΣΗΣ 
σύμφωνα με το πρότυπο ISO / IEC 17050-1 και EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Μετάφραση/el 
Όνομα κατασκευαστή: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Διεύθυνση του κατασκευαστή:  
 

δηλώνει ότι το προϊόν  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Όνομα προϊόντος και μοντέλου:2)  HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Αριθμός Μοντέλο κατά τους κανονισμούς:1)BOISB-1807-02 
Επιλογές Προϊόντος: Βλέπε παράρτημα I 
 

συμμορφώνεται προς τις εξής προδιαγραφές και κανονισμοί:  

 
 

Ασφάλεια: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Το παρόν προϊόν συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις του η Οδηγία Χαμηλής Τάσης 2014/35/EE, η Οδηγία EMC 
2014/30/EE, η Οδηγία RoHS 2011/65/EE  και φέρει τη σήμανση .  
 
 
  
 
Πρόσθετες πληροφορίες:  

1) Αυτό το προϊόν έχει εκχωρηθεί ένας ρυθμιστικός αριθμός μοντέλου που μένει με τις ρυθμιστικές πτυχές των 
σχεδιασμό. Ο αριθμός Ρυθμιστική μοντέλου είναι το κύριο αναγνωριστικό του προϊόντος με την κανονιστική 
τεκμηρίωση και εκθέσεις δοκιμών, ο αριθμός αυτός δεν πρέπει να συγχέεται με την εμπορική ονομασία ή τους 
αριθμούς προϊόντος. 

2) Αυτό το προϊόν έχει δοκιμαστεί σε ένα τυπικό περιβάλλον ΗΡ. 
3) Το προϊόν πληροί τις απαιτήσεις του προτύπου EN 55032 και CNS13483 Κατηγορία Α, στην οποία περίπτωση 

ισχύουν τα εξής: 'Προσοχή - Αυτό είναι ένα προϊόν κατηγορίας Α. Σε οικιακό περιβάλλον, αυτό το προϊόν μπορεί 
να προκαλέσει παρεμβολές στις ραδιοσυχνότητες, οπότε είναι δυνατό να απαιτείται ο χρήστης να λάβει τα 
κατάλληλα μέτρα' 

 
 

Boise, Idaho 
ελέγξτε την υπογραφή για την αρχική δήλωση που 

προσαρτάται 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Τοπική επαφής για θέματα κανονισμών μόνο: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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ΔΉΛΩΣΗ ΣΥΜΜΌΡΦΩΣΗΣ 
σύμφωνα με το πρότυπο ISO / IEC 17050-1 και EN 17050-1 

 

ΤΟ ΠΑΡΆΡΤΗΜΑ Ι 
 

Αριθμός Μοντέλο κατά τους κανονισμούς (RMN): BOISB-1807-02 

 
 

ΕΠΙΛΟΓΕΣ 

 
 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ:* RMN ΕΠΙΛΟΓΉ:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Σε περίπτωση που το Χ αντιπροσωπεύει οποιοδήποτε αλφαριθμητικό χαρακτήρα. 
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FÖRKLARING OM ÖVERENSSTÄMMELSE 
i enlighet med ISO / IEC 17050-1 och EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Översättning/sv 
Tillverkarens namn: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Tillverkarens adress:  
 

förklarar att produkten  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Namn och modell:2)  HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Regleringsmodellnummer:1) BOISB-1807-02 
Produktalternativ: Se bilaga I 
 

överensstämmer med följande produktspecifikationer och förordningar:  

 
 

Säkerhet: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Produkten uppfyller därmed kraven i Lågspänningsdirektivet 2014/35/UE, EMC-direktivet 2014/30/UE, RoHS-
direktivet 2011/65/UE  och är -märkning i enlighet därmed.  
 
 
  
 
Ytterligare information:  
1) Den här produkten har tilldelats ett kontrollmodellnummer som stannar med de regulatoriska aspekterna av 

design. Kontrollmodellnumret är den viktigaste produktbeteckning i lagstiftnings dokumentation och 
provningsrapporter, detta nummer ska inte förväxlas med produktnamn eller produktnummer. 

2) Produkten testades i en typisk HP-miljö tillsammans med en HP-värdsystem. 
3) Produkten uppfyller kraven i EN 55032 och CNS13483 Klass A, i vilket fall gäller följande: Varning - Detta är en 

klass A-produkt. I hemmiljö kan denna produkt orsaka radiostörningar i vilket fall användaren kan behöva vidta 
lämpliga åtgärder 

 
 

Boise, Idaho 
kontrollera signaturen på den ursprungliga deklarationen som 

bifogas 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Lokal kontakt bara för regleringsärenden: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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FÖRKLARING OM ÖVERENSSTÄMMELSE 
i enlighet med ISO / IEC 17050-1 och EN 17050-1 

 

BILAGA I 
 

Regleringsmodellnummer (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

ALTERNATIV 
 
 

BESKRIVNING:* RMN ALTERNATIV:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Där X representerar någon alfanumeriska tecken. 
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PROHLÁŠENÍ O SHODĚ 
podle normy ISO / IEC 17050-1 a ČSN EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Překlad/cs 
Jméno výrobce: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Adresa výrobce:  
 

prohlašuje, že výrobek  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Název produktu a model:2)  HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Regulační číslo modelu:1) BOISB-1807-02 
Možnosti výrobku: Viz příloha I 
 

vyhovuje následujícím specifikacím a nařízení produktu:  

 
 

Bezpečnost: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Tento výrobek splňuje požadavky Směrnice o nízkém napětí 2014/35/UE,  Směrnice EMC 2014/30/UE, Směrnice 
RoHS 2011/65/UE  a nese označení CE v souladu s .  
 
 
  
 
Další informace:  
1) Tento produkt je přiděleno regulatorní číslo modelu, který zůstává s regulačními aspekty konstrukce. Počet 

Regulační model je hlavním identifikátorem produktu v regulační dokumentaci a protokoly o zkouškách, toto 
číslo by nemělo být zaměňováno s marketingovým názvem nebo čísla produktu. 

2) Tento výrobek byl testován v typické prostředí HP ve spolupráci s hostitelským systémem HP. 
3) Tento produkt splňuje požadavky normy EN 55032 a CNS13483 Třída A, v takovém případě platí následující: 

Varování - Toto je výrobek třídy A.. V domácím prostředí může tento produkt způsobovat rušení rádiových 
frekvencí av takovém případě může být uživatel požádán, aby přijal odpovídající opatření 

 
 

Boise, Idaho zkontrolovat podpis na původní prohlášení připojeném 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Lokální kontakt pro informace pouze o směrnicích: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 
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PROHLÁŠENÍ O SHODĚ 
podle normy ISO / IEC 17050-1 a ČSN EN 17050-1 

 

PŘÍLOHA I 
 

Regulační číslo modelu (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

VOLBY 
 
 

POPIS:* RMN VOLBA:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Tam, kde X představuje libovolný alfanumerický znak. 
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ДЕКЛАРАЦИЯ ЗА СЪОТВЕТСТВИЕ 
в съответствие с ISO / IEC 17050-1 и EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Превод/bg 
Наименование на производителя: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Производителя Адрес:  
 

заявява, че продуктът  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Име на продукта и модел:2)  HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Нормативен номер на модела:1) BOISB-1807-02 
Опции на продукта: Виж приложение I 
 

съответства на следните спецификации на продукта и регламенти:  

 
 

Безопасност: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Този апарат в съответствие с изискванията на Директивата за ниско напрежение 2014/35/EC,  Директивата EMC 
2014/30/EC, Директивата RoHS 2011/65/EC  и носи маркировката съответно .  
 
 
  
 
Допълнителна информация:  

1) Този продукт има нормативен номер на модела, който остава с регулаторните аспекти на дизайн. Номер на 
Нормативен модел е идентификатора основен продукт в нормативната документация и протоколи от 
изпитвания, този брой не трябва да се бърка с пазарното име или номера на продукта. 

2) Този продукт е изпробван в типична HP среда във връзка с хост система HP. 
3) Продуктът отговаря на изискванията на EN 55032 и CNS13483 Class A, като в този случай се прилага 

следното: Внимание - Това е клас А продукт. В домашна среда този продукт може да причини 
радиосмущения, в който случай може да се изисква от потребителя да предприеме адекватни мерки 

 
 

Boise, Idaho 
проверка на подписа върху оригинала на декларацията, 

приложена 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Local контакт за регулаторни теми само: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 
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ДЕКЛАРАЦИЯ ЗА СЪОТВЕТСТВИЕ 
в съответствие с ISO / IEC 17050-1 и EN 17050-1 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ I 

 

Нормативен номер на модела (RMN): BOISB-1807-02 

 
 

OPTIONS 
 
 

ОПИСАНИЕ:* RMN ОПЦИЯ:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Когато X представлява всяка алфа цифров знак. 
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VYHLÁSENIE O ZHODE 
podľa normy ISO / IEC 17050-1 a STN EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Preklad/sk 
Meno výrobcu: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

adresa výrobcu:  
 

prehlasuje, že výrobok  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Názov produktu a model:2)  HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Regulačné číslo modelu:1) BOISB-1807-02 
Možnosti výrobku: Pozri prílohu I 
 

spĺňa nasledujúce špecifikácie a nariadenia produktu:  

 
 

Bezpečnosť: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Tento výrobok spĺňa požiadavky Smernice o nízkom napätí 2014/35/UE,  Smernice EMC 2014/30/EU, Smernice 
RoHS 2011/65/EU  a nesie označenie CE v súlade s .  
 
 
  
 
Ďalšie informácie:  
1) Tento produkt je pridelené regulačné číslo modelu, ktorý zostáva s regulačnými aspektmi konštrukcie. Počet 

Regulačný model je hlavným identifikátorom produktu v regulačnej dokumentácii a protokoly o skúškach, toto 
číslo by sa nemalo zamieňať s marketingovým názvom alebo s výrobnými číslami. 

2) Tento výrobok bol testovaný v typickej prostredí HP v spolupráci s hostiteľským systémom HP . 
3) Tento produkt spĺňa požiadavky normy EN 55032 a CNS13483 Trieda A, v takom prípade platí nasledujúce: 

Varovanie - Toto je výrobok triedy A .. V domácom prostredí môže tento produkt spôsobovať rušenie rádiových 
frekvencií av takom prípade môže byť užívateľ požiadaný, aby prijal príslušné opatrenia 

 
 

Boise, Idaho skontrolovať podpis na pôvodnú vyhlásení pripojenom 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Lokálne kontakt pre informácie iba o smerniciach: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 
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VYHLÁSENIE O ZHODE 
podľa normy ISO / IEC 17050-1 a STN EN 17050-1 

 

PRÍLOHA I 
 

Regulačné číslo modelu (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

VOĽBY 
 
 

OPIS:* RMN VOĽBA:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Tam, kde X predstavuje ľubovoľný alfanumerický znak. 
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OVERENSSTEMMELSESERKLÆRING 
i henhold til ISO / IEC 17050-1 og EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Oversættelse/da 
Producentens navn: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Producentens adresse:  
 

erklærer, at produktet  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Produktnavn og Model:2)  HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Lovpligtigt modelnummer:1) BOISB-1807-02 
Produkt Valg: Se bilag I 
 

opfylder følgende produktspecifikationer og forordninger:  

 
 

Sikkerhed: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Produktet overholder kravene ilavspændingsdirektivet 2014/35/EU, EMC-direktivet 2014/30/EU, RoHS-direktivet 
2011/65/EU  og bærer -mærket i overensstemmelse hermed.  
 
 
  
 
Yderligere information:  
1) Dette produkt er tildelt et lovpligtigt modelnummer, som forbliver de lovgivningsmæssige aspekter af den 

design. Det lovpligtige modelnummer er det vigtigste produkt-id i den lovgivningsmæssige dokumentation og 
testrapporter, bør dette antal ikke forveksles med navn markedsføringen eller varenumre. 

2) Dette produkt blev testet i en typisk HP-miljø i forbindelse med en HP host system. 
3) Produktet opfylder kravene i EN 55032 og CNS13483 Klasse A, i hvilket tilfælde gælder følgende: Advarsel - 

Dette er et klasse A-produkt. I private hjem kan dette produkt forårsage radiointerferens, i hvilket tilfælde 
brugeren kan blive forpligtet til at træffe passende foranstaltninger 

 
 

Boise, Idaho 
kontrollere signaturen på den oprindelige erklæring, der er 

knyttet 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Lokal kontaktperson for regulative emner: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 
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OVERENSSTEMMELSESERKLÆRING 
i henhold til ISO / IEC 17050-1 og EN 17050-1 

 

BILAG I 
 

Lovpligtigt modelnummer (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

MULIGHEDER 
 
 

BESKRIVELSE:* RMN OPTION:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Hvor X betegner en hvilken som helst alfanumerisk tegn. 
 

CATÁLOGO (S) ENVIADOS JUNTO COM A PROPOSTA SIMPRESS (3658283)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 187



VAATIMUSTENMUKAISUUSVAKUUTUS 
ISO / IEC 17050-1: n ja EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Käännös/fi 
Valmistajan nimi: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Valmistajan osoite:  
 

ilmoittaa, että tuote  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Tuotteen nimi ja malli:2)  HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Säädösmallinumero:1) BOISB-1807-02 
Tuotevaihtoehdot: Katso liite I 
 

täyttää seuraavat tuotevaatimukset ja asetukset:  

 
 

Turvallisuus: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Tuote täyttää vaatimukset Pienjännitedirektiivin 2014/35/EU, EMC-direktiivin 2014/30/EU, RoHS-direktiivin 
2011/65/EU  ja siinä on vastaava -merkintä.  
 
 
  
 
Lisätiedot:  
1) Tämä tuote on annettu virallinen numero, joka pysyy hallinnolliset näkökohdat suunnittelu. Säädöksiä koskeva 

mallinumero on tärkein tuotteen tunniste sääntely asiakirjat ja testausselosteet, tätä numeroa ei pidä sekoittaa 
tuotteen nimeen tai tuotteen numeroita. 

2) Tämä tuote testattu tyypillisessä HP ympäristöministeriö yhdessä HP isäntä järjestelmä. 
3) Tuote täyttää EN 55032 ja CNS13483 Luokka jolloin pätee seuraava: Varoitus - Tämä on A-luokan tuote. 

Kotikäytössä tämä tuote voi aiheuttaa radiohäiriöitä, jolloin käyttäjän on ryhdyttävä asianmukaisiin 
toimenpiteisiin 

 
 

Boise, Idaho Tarkista allekirjoitus alkuperäisen ilmoituksen liitteenä 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Paikallinen yhteyshenkilö säännöksistä antavat: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 
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VAATIMUSTENMUKAISUUSVAKUUTUS 
ISO / IEC 17050-1: n ja EN 17050-1 

 

LIITE I 
 

Säädösmallinumero (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

OPTIONS 
 
 

KUVAUS:* RMN VAIHTOEHTO:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Jos X on mikä tahansa aakkosnumeerinen merkki. 
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ATITIKTIES DEKLARACIJA 
pagal ISO / IEC 17050-1 ir EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Vertimas/lt 
Gamintojo pavadinimas: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Gamintojo adresas:  
 

pareiškia, kad produktas  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Produkto pavadinimas ir modelis:2) HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Normatyvinis modelio numeris:1) BOISB-1807-02 
Prekės pasirinkimai: Žiūrėti I priedą 
 

atitinka šias produkto specifikacijas ir reglamentų:  

 
 

Sauga: EMS 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

       

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Šis gaminys atitinka reikalavimus, Žemų įtampų direktyva 2014/35/ES, EMS direktyva 2014/30/ES, RoHS direktyva 
2011/65/ES  ir yra pažymėtas  ženklu atitinkamai.  
 
 
  
 
Papildoma informacija:  
1) Šis produktas pažymėtas normatyviniu modelio numeriu, kuris lieka su reglamentavimo aspektų dizainas. 

Normatyvinis modelio numeris yra pagrindinė produkto identifikatorius reguliavimo dokumentus ir bandymų 
ataskaitos, šis skaičius neturėtų būti painiojamas su prekės pavadinimu arba gaminio numeriais. 

2) Ši prekė buvo išbandytas standartinės HP aplinkoje kartu su HP priimančioji sistema. 
3) Šis produktas atitinka EN 55032 reikalavimus ir CNS13483 A klasė, tokiu atveju taikoma: Įspėjimas - Tai yra A 

klasės produktas. Buityje šis produktas gali sukelti radijo trikdžius tokiu atveju gali būti reikalaujama, kad 
vartotojas imtųsi tinkamų priemonių, 

 
 

Boise, Idaho patikrinti parašą, pridėto pradinio deklaracijos 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Vietinis kontaktas normatyviniais klausimais tik: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 
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ATITIKTIES DEKLARACIJA 
pagal ISO / IEC 17050-1 ir EN 17050-1 

 

I PRIEDAS 
 

Normatyvinis modelio numeris (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

GALIMYBĖS 
 
 

APRAŠYMAS:* RMN PASIRINKIMAS:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Jeigu X žymi bet alfa skaitinė charakterį. 
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SAMSVARSERKLÆRING 
i henhold til ISO / IEC 17050-1 og EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Oversettelse/no 
Produsentens navn: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Produsentens adresse:  
 

erklærer at dette produktet  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Produktnavn og modell:2)  HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Forskriftsmessig modellnummer:1) BOISB-1807-02 
Produktvalg: Se vedlegg I 
 

er i samsvar med følgende produktspesifikasjoner og forskrift:  

 
 

Sikkerhet: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Produktet er i samsvar med kravene i lavspenningsdirektiv 2014/35/EU, EMC-direktiv 2014/30/EU, RoHS-direktiv 
2011/65/EU  og bærer derfor -merket.  
 
 
  
 
Tilleggsinformasjon:  
1) Dette produktet er tildelt et modellnummer som holder med de regulatoriske aspekter av design. 

Forskriftsmodellnummeret er den viktigste produkt-ID i regulatoriske dokumentasjon og testrapporter, bør 
dette nummeret ikke forveksles med markedsføringsnavnet eller produktnumrene. 

2) Produktet ble testet i et typisk miljø HP i forbindelse med en HP-vertssystemet. 
3) Produktet oppfyller kravene i EN 55032 og CNS13483 Klasse A, I så fall gjelder følgende: Advarsel - Dette er et 

klasse A-produkt. I et hjemmemiljø kan dette produktet forårsake radioforstyrrelser i slike tilfeller må brukeren 
kan bli pålagt å ta adekvate tiltak 

 
 

Boise, Idaho sjekk signaturen på originalerklæringen annektert 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Lokal kontakt for spørsmål om forskrifter: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 
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SAMSVARSERKLÆRING 
i henhold til ISO / IEC 17050-1 og EN 17050-1 

 

VEDLEGG I 
 

Forskriftsmessig modellnummer (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

ALTERNATIVER 
 
 

BESKRIVELSE:* RMN OPSJON:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Hvor X representerer en hvilken som helst alfa-numeriske karakteren. 
 

CATÁLOGO (S) ENVIADOS JUNTO COM A PROPOSTA SIMPRESS (3658283)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 193



IZJAVA O SKLADNOSTI 
v skladu z ISO / IEC 17050-1 in EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Prevajanje/sl 
Ime proizvajalca: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Naslov proizvajalca:  
 

izjavlja, da izdelek  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Ime izdelka in model:2)  HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Upravna številka modela:1) BOISB-1807-02 
Možnosti izdelka: Glej Prilogo I 
 

v skladu z naslednjimi specifikacijami in predpisi o izdelku:  

 
 

Siguranţă: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Izdelek je skladen z zahtevami Direktiva o nizki napetosti 2014/35/EU,  Direktiva EMC 2014/30/EU, Direktiva RoHS 
2011/65/EU  in nosi oznako  v skladu s tem.  
 
 
  
 
Dodatne informacije:  
1) Ta izdelek je dodeljena upravna številka modela, ki ostane pri regulativnih vidikih zasnova. Število Regulativni 

model je glavni identifikator izdelka v regulativnem dokumentacije in poročila o preskusih, to število ne sme 
zamenjevati s tržnim imenom ali številkami izdelka. 

2) Acest produs fost testat intr-un Mediu tipic HP împreună cu un sistem Gazda HP. 
3) Izdelek izpolnjuje zahteve standarda EN 55032 in CNS13483 Razred A, pri čemer velja naslednje: Opozorilo - To 

je izdelek razreda A.. V domačem okolju lahko ta izdelek povzroči radijske motnje in v tem primeru bo uporabnik 
lahko zahteva, da sprejme ustrezne ukrepe 

 
 

Boise, Idaho verifica semnătura de pe declaraţia iniţială anexat 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Lokalni kontakt za upravnimi temami: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 
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IZJAVA O SKLADNOSTI 
v skladu z ISO / IEC 17050-1 in EN 17050-1 

 

PRILOGA I 
 

Upravna številka modela (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

MOŽNOSTI 
 
 

OPIS:* RMN MOŽNOST:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Če je X predstavlja nobene alfa numerični znak. 
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VASTAVUSDEKLARATSIOON 
vastavalt ISO / IEC 17050-1 ja EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Tõlkimine/et 
Tootja nimi: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Tootja aadress:  
 

kinnitab, et toode  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Toote nimi ja mudel:2)  HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Normatiivne mudelinumber:1) BOISB-1807-02 
Toote lisaseadmed: Vt lisa I 
 

vastab järgmistele tootespetsifikatsioonidele ja määrused:  

 
 

Ohutus: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Käesolev toode vastab nõuetele Madalpinge direktiivi 2014/35/EL, EMC direktiivi 2014/30/EL, RoHS direktiivi 
2011/65/EL  ning kannab -märgistusega.  
 
 
  
 
Lisainfo:  
1) See toode on määratud normatiivne mudelinumber mis jääb regulatiivsed aspektid disain. Normatiivne 

mudelinumber on peamine toode tunnuse reguleerivad dokumendid ja katseprotokollid, see number ei tohiks 
segamini ajada toote nime või toode numbrid. 

2) See toode on testitud tüüpiliste HP keskkonnas koos HP vastuvõtva süsteemi . 
3) Toode vastab EN 55032 ja CNS13483 A-klassi, sel juhul kehtib järgmine: Hoiatus - See on A-klassi toodetele. 

Koduses võib toode põhjustada raadiohäireid ning sellisel juhul võib kasutaja olla kohustatud võtma 
asjakohaseid meetmeid, 

 
 

Boise, Idaho kontrollida allkirja esialgse deklaratsiooni lisatud 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Kohalik kontakt Ainult normatiivsete küsimuste korral: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 
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VASTAVUSDEKLARATSIOON 
vastavalt ISO / IEC 17050-1 ja EN 17050-1 

 

I LISA 
 

Normatiivne mudelinumber (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

OPTIONS 
 
 

KIRJELDUS:* RMN VALIK:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Kui X on ükskõik tähtnumbriline märk. 
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IZJAVA O SUKLADNOSTI 
u skladu s ISO / IEC 17050-1 i EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Prijevod/hr 
Naziv proizvođača: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Proizvođača adresa:  
 

izjavljuje da je proizvod  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Naziv proizvoda i Model:2)  HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Broj modela prema propisima:1) BOISB-1807-02 
Mogućnosti proizvoda: Vidi Prilog I 
 

sukladan sljedećim specifikacijama proizvoda i propisa:  

 
 

Sigurnost: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Navedeni proizvod sukladan sa zahtjevima Direktiva o niskom naponu 2014/35/EU, EMC Direktivom 2014/30/EU, 
RoHS Direktivom 2011/65/EU  i nosi  oznaka u skladu s tim.  
 
 
  
 
Dodatne informacije:  
1) Ovaj proizvod je dodijeljen broj modela prema propisima koji ostaje s regulatornim aspektima Dizajn. Broj 

modela prema propisima je glavni identifikator proizvod u regulatornom dokumentacije i izvješća o ispitivanju, 
ovaj broj ne treba brkati s marketinškim nazivom ili brojeve proizvoda. 

2) Ovaj proizvod je ispitan u tipičnoj HP okoliš u suradnji s HP-host sustava. 
3) Proizvod ispunjava zahtjeve EN 55032 i CNS13483 Klase A, u kojem slučaju važi: Upozorenje - Ovaj je proizvod 

klase A.. U domaćinstvu, ovaj proizvod može izazvati radijske smetnje u kojem slučaju korisnik može poduzeti 
odgovarajuće mjere 

 
 

Boise, Idaho provjeriti potpis na izvorne izjave priložen 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Lokalno kontakt za pravna pitanja samo: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 
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IZJAVA O SUKLADNOSTI 
u skladu s ISO / IEC 17050-1 i EN 17050-1 

 

PRILOG I. 
 

Broj modela prema propisima (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

OPCIJE 
 
 

OPIS:* RMN OPCIJA:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Gdje X predstavlja nikakvu alfa numeričku karakter. 
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ATBILSTĪBAS DEKLARĀCIJA 
saskaņā ar ISO / IEC 17050-1 un EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Tulkojums/lv 
Ražotāja nosaukums: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Ražotāja adrese:  
 

paziņo, ka produkts  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Produkta nosaukums un modelis:2)  HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Regulējošais modeļa numurs:1) BOISB-1807-02 
Izstrādājuma iespējas: Féach pielikums I 
 

atbilst šādām iekārtas specifikācijām un regulām:  

 
 

Sábháilteacht: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Produkts ar šo atbilst prasībām  Zemsprieguma direktīva 2014/35/ES, EMC direktīva 2014/30/ES, RoHS direktīva 
2011/65/ES  un veic  marķējums atbilstoši.  
 
 
  
 
Papildus informācija:  
1) Šis produkts ir piešķirts regulējošais modeļa numurs, kas paliek ar normatīvajiem aspektiem dizainu. 

Regulējošais modeļa numurs ir galvenais produkts identifikators pārvaldes dokumentācijā un testēšanas 
pārskati, šis skaits nedrīkst sajaukt ar mārketinga nosaukumu vai produktu numuriem. 

2) Rinneadh tástáil ar táirge SEO i dtimpeallacht HP tipiciúil i gcomhar le CORAS óstach HP. 
3) Produkts atbilst standarta EN 55032 prasībām un CNS13483 A klase, tādā gadījumā piemēro šādus noteikumus: 

Brīdinājums - Šī ir A klases produkts. Ar mājas apstākļos šis produkts var izraisīt radio traucējumus tādā 
gadījumā lietotājs var būt nepieciešams veikt atbilstošus pasākumus 

 
 

Boise, Idaho seiceáil par síniú ar dearbhú bunaidh i gceangal 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Vietējā kontaktpersona jautājumos par reglamentāciju tikai: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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ATBILSTĪBAS DEKLARĀCIJA 
saskaņā ar ISO / IEC 17050-1 un EN 17050-1 

 

I PIELIKUMS 
 

Regulējošais modeļa numurs (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

RISINĀJUMI 
 
 

APRAKSTS:* RMN IZVĒLE:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Kur X apzīmē jebkuru burtu ciparu raksturs. 
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LEYFISYFIRLÝSING 
samkvæmt ISO / IEC 17050-1 og EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Þýðing/is 
Framleiðanda Heiti: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Heimilisfang framleiðanda:  
 

því yfir, að varan  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Nafn vöru og Model:2)  HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Regulatory Model Number:1) BOISB-1807-02 
Valmöguleikar vöru: Sjá viðauka I 
 

í samræmi við eftirfarandi forskriftir vara og reglugerðir:  

 
 

Öryggi: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Varan hér með í samræmi við kröfur Lágspennu tilskipun 2014/35/ESB, EMC tilskipun 2014/30/ESB, RoHS tilskipun 
2011/65/ESB  og ber -merkið í samræmi.  
 
 
  
 
Viðbótarupplýsingar:  
1) Þessi vara er úthlutað Regulatory tegundarnúmer sem dvelst hjá reglugerðum þætti í hönnun. The Regulatory 

Model Number er helsta vara auðkenni í reglugerðum skjöl og prófunarskýrslur, þetta númer ætti ekki að rugla 
saman við nafn markaðssetningu eða vörunúmerum. 

2) Þessi vara var prófað í dæmigerðum HP umhverfi í tengslum við HP móti kerfinu. 
3) Varan uppfyllir kröfur EN 55032 og CNS13483 Class A, í því tilviki gildir eftirfarandi: Aðvörun - Þetta er Class A 

vara. Í innlendum umhverfi Lyfið getur valdið útvarpi í því tilviki notandi getur þurft að gera fullnægjandi 
ráðstafanir 

 
 

Boise, Idaho athuga undirskrift á upprunalegu yfirlýsingu fylgir 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Upplýsingaskrifstofa fyrir reglusetningu efni eingöngu: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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LEYFISYFIRLÝSING 
samkvæmt ISO / IEC 17050-1 og EN 17050-1 

 

VIÐAUKA I 
 

Regulatory Model Number (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

OPTIONS 
 
 

LÝSING:* RMN VALKOSTUR:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Þar sem X táknar allir alfa tölugildi karakter. 
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DIKJARAZZJONI TA 'KONFORMITÀ 
skond ISO / IEC 17050-1 u EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Traduzzjoni/mt 
Isem tal-manifattur: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Indirizz tal-manifattur:  
 

jiddikjara, li l-prodott  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Isem tal-prodott u Mudell:2)  HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Mudell regolatorju Numru:1) BOISB-1807-02 
Għażliet tal-prodott: Ara l-Anness I 
 

jikkonforma mal-Prodott Speċifikazzjonijiet li ġejjin u Regolamenti:  

 
 

Sigurtà: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Il-prodott hawnhekk jikkonforma mar-rekwiżiti tal-Direttiva Vultaġġ Baxx 2014/35/UE,  Direttiva EMC 2014/30/UE, 
Direttiva RoHS 2011/65/UE  u jkollu l-marka  kif xieraq  
 
 
  
 
Informazzjoni addizzjonali:  
1) Dan il-prodott huwa assenjat għal mudell regolatorju Numru li jibqa 'mal-aspetti regolatorji ta' l- disinn. Il-

Numru tal-Mudell regolatorja hija l-identifikatur tal-prodott ewlieni fid-dokumentazzjoni regolatorju u rapporti 
tat-test, dan in-numru ma għandux jiġi mfixkel ma 'isem marketing jew in-numri tal-prodott. 

2) Dan il-prodott ġie ttestjata f'ambjent HP tipiku flimkien ma 'sistema ospitanti HP. 
3) Il-prodott jissodisfa r-rekwiżiti tal-EN 55032 u CNS13483 Klassi A, f'liema każ japplika dan li ġej: Twissija - Din 

hija Klassi A prodott. F'ambjent domestiku dan il-prodott jista 'jikkawża interferenza radju f'liema każ l-utent 
jista' jkun meħtieġ li jieħdu miżuri adegwati 

 
 

Boise, Idaho jivverifika l-firma fuq id-dikjarazzjoni oriġinali annessa 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Kuntatt lokali għal suġġetti regolatorji biss: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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DIKJARAZZJONI TA 'KONFORMITÀ 
skond ISO / IEC 17050-1 u EN 17050-1 

 

ANNESS I 
 

Mudell regolatorju Numru (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

GĦAŻLIET 
 
 

DESKRIZZJONI:* RMN GĦAŻLA:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Fejn X jirrappreżenta xi karattru numeriku alpha. 
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UYGUNLUK BEYANI 
ISO / IEC 17050-1 ve EN 17050-1 uygun olarak 

 
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Çeviri/tr 
Üretici Adı: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Üretici Adresi:  
 

beyan eder, ürün  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Ürün Adı ve Modeli:2)  HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Yasal Model Numarası:1) BOISB-1807-02 
Ürün Opsiyonları: Bkz: Ek I 
 

aşağıdaki Ürün spesifikasyonlarına ve Yönetmeliklere uygun olduğunu beyan eder:  

 
 

Güvenlik  EMC   
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

        

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Ürün, bu belgeyle birlikte,  şu şartlarına uygundur Düşük Voltaj Direktifi 2014/35/AB, EMC Direktifi 2014/30/AB, 
RoHS Direktifi 2011/65/AB  ve uygun  işaretini taşır.  
 
 
  
 
Ek Bilgiler:  
1) Bu ürüne tasarım sırasında, teknik mevzutlar gözetilerek  bir Yasal Model Numarası atanmıştır. Yasal Model 

Numarası, ana ürün için  düzenleyici belgelerinde ve test raporlaronda  tanımlayıcıdır. Bu numara pazarlama adı 
veya ürün numaraları ile karıştırılmamalıdır. 

2) Bu ürün, tipik bir HP ortamında test edilmiştir . 
3) Ürün, EN 55032 gerekliliklerini karşılamaktadır ve CNS13483 Sınıf A, bu durumda aşağıdakiler geçerlidir: 'Dikkat 

- Bu bir Sınıf A ürünüdür. Ev ortamında bu ürün kullanıcının yeterli önlemleri alması gerekebilir, bu durumda 
radyo girişimine neden olabilir'. 

 
 

Boise, Idaho imza için orginal DoC ye bakınız  
03-02-2023 Rich Payne, yetkili 

 LES Product Regulations 
  

 

Sadece teknik yasal konular için kontak: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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UYGUNLUK BEYANI 
ISO / IEC 17050-1 ve EN 17050-1 uygun olarak 

 

EK I 
 

Yasal Model Numarası (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

OPSİYONLAR 
 
 

AÇIKLAMA:* RMN OPSİYON:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* X herhangi bir alfabetik sayısal karakteri gösterir. 
 

 

Top of the Document 
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DEKLARACIJA O USAGLAŠENOSTI 
prema ISO / IEC 17050-1 și EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Prevođenje/sr 
Naziv proizvođača: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Adresa proizvođača:  
 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

izjavljuju pod isključivom odgovornošću da je proizvod 

Naziv proizvoda i model:2)  HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Broj regulatornog modela:1) BOISB-1807-02 
Opcije: Vidi PRILOG I 
 

u skladu sa sledećim specifikacijama proizvoda i propisima:  

 
 

Sigurnost: EMK 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Navedeni proizvod je u skladu sa zahtevima LVD Direktive 2014/35/EU, EMK Direktive 2014/30/EU, RoHS Direktive 
2011/65/EU  i prema tome nosi oznaku .  
 
 
  
 
Dopunske Informacije:  
1) Ovom proizvodu je dodeljen regulatorni broj modela koji ostaje u skladu sa regulatornim aspektima dizajna. 

Regulatorni broj modela je glavni identifikator proizvoda u regulatornoj dokumentaciji i izveštajima o ispitivanju, 
ovaj broj ne treba mešati sa marketinškim nazivom ili brojevima proizvoda. 

2) Ovaj proizvod je testiran u tipičnom HP okruženju. 
3) Proizvod ispunjava zahteve EN 55032 i CNS13483 klase A, u kom slučaju: Upozorenje - ovaj proizvod je klase A .. 

U domaćinstvu ovaj proizvod može izazvati radio smetnje, u tom slučaju korisnik može preduzeti odgovarajuće 
mere. 

 
 

Boise, Idaho 
proverite potpis na originalnoj deklaraciji na engleskom jeziku 

u prilogu gore 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Lokalni kontakt samo za regulatorne teme: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

 
www.hp.eu/certificates  
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DEKLARACIJA O USAGLAŠENOSTI 
prema ISO / IEC 17050-1 și EN 17050-1 

 

PRILOG I 
 

Broj regulatornog modela (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

OPCIJE 
 
 

OPIS:* RMN OPCIJE:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Gde X predstavlja bilo koji alfanumerički znak. 
 

CATÁLOGO (S) ENVIADOS JUNTO COM A PROPOSTA SIMPRESS (3658283)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 209



DEKLARATA E KONFORMITETIT 
në përputhje me ISO / IEC 17050-1 dhe EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-02-R9Përkthimi/alb.sq 
Emri e prodhuesit: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-02-R9 

Adresa e prodhuesit:  
 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

deklarojnë, nën përgjegjësinë e vetme që produkti 

Emri dhe modeli i produktit:2)  HP LaserJet Enterprise MFP M528dn 
HP LaserJet Managed MFP E52645dn 
HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c  

Numri i Modelit Rregullator:1) BOISB-1807-02 
Opsionet e produktit: Shih aneksin I 
 

përputhet me specifikimet dhe rregulloret e mëposhtme të produktit:  

 
 

 Sigurinë e produktit: Përputhshmëria elektromagnetike 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  
 IEC 62471:2006 / EN 62471:2008  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

        

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Navedeni proizvod sukladan sa zahtjevima Direktiva o niskom naponu 2014/35/EU, EMC Direktivom 2014/30/EU, 
RoHS Direktivom 2011/65/EU  i nosi  oznaka u skladu s tim.  
 
 
 
  
 
Informacion shtese:  
1) Këtij produkti i është caktuar një Numër Modeli Rregullator i cili qëndron me aspektet rregullatore të modelit. 

Numri i Modelit Rregullator është identifikuesi kryesor i produktit në dokumentacionin rregullator dhe raportet e 
provave, ky numër nuk duhet të ngatërrohet me emrin e marketingut ose numrat e produkteve. 

2) Ky produkt u testua në një mjedis tipik HP. 
3) Produkti plotëson kërkesat e EN 55032 dhe CNS13483 Klasa A, në këtë rast zbatohet e mëposhtme: Kujdes - Ky 

është një produkt i Klasës A. Në një mjedis shtëpiak, ky produkt mund të shkaktojë ndërhyrje në radio, në këtë 
rast përdoruesi duhet të marrë masat e duhura. 

 
 

Boise, Idaho 
kontrolloni nënshkrimin në deklaratën origjinale angleze të 

bashkangjitur më sipër 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Kontakt lokal vetëm për tema rregullatore: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

 
www.hp.eu/certificates  
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DEKLARATA E KONFORMITETIT 
në përputhje me ISO / IEC 17050-1 dhe EN 17050-1 

 

ANEKSI I 
 

Numri i Modelit Rregullator (RMN): BOISB-1807-02 
 
 

OPSIONE 
 

PËRSHKRIM:* OPSIONI RMN:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black  CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Ku X paraqet ndonjë karakter alfa numerik. 
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ENERGY STAR CERTIFIED

Imaging Equipment

HP - HP LaserJet Enterprise Flow MFP M528z : 1PV67A

Specifications
ENERGY STAR Unique ID: 2346773

Brand Name: HP

Model Name: HP LaserJet Enterprise Flow MFP M528z

Model Number: 1PV67A

Type: Multifunction Devices (MFD)

Intended Use: Consumer

Condition: New

Marking Technology: Electro-photographic (EP)

Professional Imaging Product: No

Color Capability: Monochrome

Print Speed (ipm or mppm): 45

Page Format Size: Standard

Automatic Duplex Output Capable: Yes

Typical Electricity Consumption (TEC) (kWh/
wk):

0.45

Markets: United States, Switzerland, Taiwan, Japan, Canada

ENERGY STAR Certified: Yes

Additional Model Information
DEX MFP D52645dn,A8ZQ4A,Identical to E52645dn but rebranded as HP and DEX, sold by reseller DEX; HP LaserJet 
Enterprise Flow MFP M528c,1PV66A,No WiFi, no FAX (available as accessory); HP LaserJet Enterprise MFP 
M528dn,1PV64A,No WiFi, no Stapler, no FAX (available as Accessory), has EMMC; HP LaserJet Enterprise MFP 
M528f,1PV65A,No WiFi; HP LaserJet Managed E52645dn,1PS54A,No WiFi, no FAX (available as Accessory), has EMMC. 
This model is for managed print business.; HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c,1PS55A,No WiFi, no FAX (availabl 
e as Accesssory). This model is for managed print business.

UPC Codes 192545079488, 192545079679, 192545079860, 192545080057, 192545080248, 192545080439, 
198701080831

Captured On:
12/15/2025
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Folheto de especificações

Impressora MFP HP Color LaserJet
Managed Flow série E877z
Eficiente. Flexível. Seguro.
A mudança é a única constante nos negócios. Transforme sua empresa com uma impressora que pode ser atualizada ao
longo do tempo para expandir os recursos. Com as impressoras mais seguras da HP , você garante a sua proteção e
simplifica o gerenciamento da frota para os ocupados profissionais de TI.

2

Libere o máximo de produtividade.
Obtenha velocidade e desempenho inigualáveis com a tecnologia de digitalização frente e verso de 300 ipm  mais rápida de todos os tempos.
Trabalhe mais rápido e sem interrupções com a tecnologia de reversão e repetição que detecta e resolve automaticamente problemas de alimentação dupla.
Digitalize e capture facilmente texto de documentos com alta precisão com o software OCR e aumente a produtividade com a placa aceleradora opcional.
Economize tempo simplesmente digitalizando uma vez e enviando para vários destinos com atalhos personalizados criados para eliminar etapas e melhorar a precisão.

Soluções personalizáveis e duradouras.
Facilite o dia a dia personalizando a experiência de impressão com aplicativos HP Workpath conectados à nuvem que permitem acessar conteúdo personalizado, integrar
papel e fluxos de trabalho digitais.
Solte a criatividade e faça qualquer decoração de escritório com designs modernos e a opção de cinco painéis de cores personalizáveis.
Proporcione à sua equipe o que ela precisa para alcançar o sucesso com a HP Open Extensibility Platform, que contém centenas de soluções da HP e de terceiros, bem
como suporte para leitor de cartão.
Descomplique o gerenciamento de cores com o HP Custom Color Manager. Corresponda a saída de cores de qualquer combinação de documento/dispositivo sem o
incômodo de sistemas caros de correspondência de cores.

Sempre alerta com o HP Wolf Security.
Com o HP Sure Start sempre funcionando em segundo plano, o código operacional (BIOS) é verificado automaticamente durante a inicialização e faz o reparo se for
comprometido. 
As conexões de rede de saída da impressora são inspecionadas para interromper solicitações suspeitas e impedir malware para que você possa permanecer conectado e
protegido. 
A detecção de intrusão em tempo de execução está sempre alerta. Certificação Common Criteria  para monitorar continuamente a atividade da memória para mantê-lo
seguro, detectando e interrompendo ataques em tempo real. 
O HP Memory Shield™ é um recurso de segurança integrado que ajuda a evitar que uma ampla variedade de ataques de malware redirecione o fluxo de execução de um
programa.

Uma impressão melhor para um planeta melhor.
A embalagem à base de fibra, inclusive a caixa externa e as almofadas internas à base de fibra, deste produto é 100% de origem sustentável, o que significa que é feito
de conteúdo reciclado ou certificado.
Nossos dispositivos são feitos pensando no planeta, com impressão e cartuchos de toner com eficiência energética feitos com mais de 57% de plástico reciclado.
Impressão que coloca o planeta em primeiro lugar.
Nossos designs aprimorados de eficiência energética atendem aos critérios rigorosos da EPEAT Gold, Energy Star e Blue Angel.
Com fórmulas que atendem aos padrões atuais de qualidade do ar interno, nosso toner de fusão ultrabaixa é eficiente tanto para a impressão quanto para o planeta.

6
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Planilha de dados | Impressora MFP HP Color LaserJet Managed Flow série E877z

Descrição do produto
1. Hardware Integration Pocket (para conexão de acessórios e dispositivos de terceiros)
2. O scanner de mesa aceita folhas de até 297 x 432 mm (11x17 pol.)

3. Bandeja de saída para 500 folhas
4. Impressão automática frente e verso

5. Porta USB de fácil acesso
6. Acesso via porta frontal aos toners

7. Disco rígido seguro de alto desempenho HP
8. Slot para trava de segurança do tipo cabo

9. Porta host USB 3.0 SuperSpeed
10. Porta host USB 2.0 de alta velocidade

11. Porta Gigabit Ethernet
12. Porta de dispositivo USB 3.0 SuperSpeed

13. A bandeja 3 para 520 folhas aceita tamanhos de mídia até SRA3 (12 x 18 pol.)
14. O ADF frente e verso para 300 folhas aceita tamanhos de mídia até A3 (11 x 17 pol.) (Somente modelos
de fluxo)
15. Visor com tela de toque em cores de 25,6 cm (10,1 pol.)

16. Botão Liga/Desl.
17. Teclado de tamanho integral

18. Acesso pela porta direita ao caminho de impressão
19. A bandeja 1 de uso geral para 100 folhas aceita tamanhos de mídia até SRA3 (12 x 18 pol.)

20. A bandeja 2 para 520 folhas aceita tamanhos de mídia até A4 (Carta)
21. As 2 bandejas/suportes opcionais para 520 folhas aceitam tamanhos de mídia até SRA3(12 x 18 pol.)

Série em resumo
Modelo Multifuncional HP Color LaserJet Managed Flow E877z

Referência 5QK08A
5QK08A(Base) + 8EP60AAE
(Licença Speed)

5QK08A(Base) + 8EP61AAE
(Licença Speed)

5QK08A(Base) + 8EP62AAE
(Licença Speed)

Velocidade de impressão (A4 e
carta, preto e colorido)

Até 40 ppm Até 50 ppm Até 60 ppm Até 70 ppm

Velocidade de digitalização (A4 e
Carta, preto e em cores) 150 ppm/300 ipm, só frente/frente e verso

Funções Impressão, cópia e digitalização (fax e conexão sem fio opcionais) (todos os modelos)
Capacidade do alimentador
automático de documentos

300 folhas

Capacidade de entrada Padrão: 1.140 folhas; Máximo: 6.140 folhas (todos os modelos)

Recursos avançados de fluxo de
trabalho

Tecnologia HP EveryPage, teclado de tamanho integral, OCR integrado, reverter e repetir, orientação automática, ajuste automático de
tom, corte automático de página, edição de documentos, remoção automática de cor de papel, correção automática, separação de
trabalhos

 As soluções implantadas através do pacote de integração de hardware (HIP) podem exigir aquisição adicional.
 Um administrador deve habilitar a porta USB de fácil acesso antes da utilização.
 Os modelos Flow da série E877 contam com um ADF para 300 folhas. Os modelos dn da série E877 contam com um ADF para 200 folhas. O ADF em todos os dispositivos pode digitalizar documentos de até 279 x 432 mm (11 x 17 pol.) (A3).
 Medido usando a ISO/IEC 24734, exclui o primeiro conjunto de documentos de teste. Para obter mais informações, acesse hp.com/go/printerclaims. A velocidade exata varia dependendo da configuração do sistema, do aplicativo, do driver e da complexidade do documento.
 Velocidades de digitalização medidas no ADF. A velocidade real de processamento pode depender da resolução de digitalização, condições da rede, desempenho do computador e software de aplicativo.

Principais recursos
Faça mais com mais rapidez com as velocidades de impressão, digitalização e cópia líderes do setor, além do máximo tempo de atividade, viabilizado pelo processador quadcore de design personalizado da HP.
Soluções personalizadas no dispositivo e conectadas à nuvem para ajudar a otimizar seus fluxos de trabalho com flexibilidade para oferecer suporte à sua força de trabalho hoje e evoluir para atender às suas
demandas de amanhã. 
O HP Wolf Enterprise Security oferece a impressão mais segura do mundo por meio da segurança autocorretiva multicamada líder do setor que protege, detecta e se adapta a novas ameaças.  Mantemos os
problemas afastados para que você possa manter seu negócio funcionando.
Economize recursos com nossa impressão energeticamente eficiente que atende aos padrões EPEAT Gold, Blue Angel e Energy Star; apoiando a meta da HP de neutralidade de carbono e uma economia
totalmente sustentável. 

Serviços e soluções
Serviço e suporte U03HDE - Serviço HP por 1 ano no próximo dia útil com DMR para Multifuncional Color LaserJet Managed E877xx

U03HFE - Serviço HP por 3 anos no próximo dia útil com DMR para Multifuncional Color LaserJet Managed E877xx
U03HGE - Serviço HP por 4 anos no próximo dia útil com DMR para Multifuncional Color LaserJet Managed E877xx
U03HHE - Serviço HP por 5 anos no próximo dia útil com DMR para Multifuncional Color LaserJet Managed E877xx
U03HJE - Serviço HP por 3 anos 4 horas 9x5 com DMR para Multifuncional Color LaserJet Managed E877xx
U03HKE - Serviço HP por 4 anos 4 horas 9x5 com DMR para Multifuncional Color LaserJet Managed E877xx
U03HLE - Serviço HP por 5 anos 4 horas 9x5 com DMR para Multifuncional Color LaserJet Managed E877xx
U03HME - Serviço HP por 1 ano com troca de peças c/ DMR para Multifuncional Color LaserJet Managed E877xx (Apenas componente Managed)
U03HNE - Serviço HP por 3 anos com troca de peças c/ DMR para Multifuncional Color LaserJet Managed E877xx (Apenas componente Managed)
U03HQE - Serviço HP por 4 anos com troca de peças c/ DMR para Multifuncional Color LaserJet Managed E877xx (Apenas componente Managed)
U03HRE - Serviço HP por 5 anos com troca de peças c/ DMR para Multifuncional Color LaserJet Managed E877xx (Apenas componente Managed)
U03HSPE - Serviço HP por 1 ano com pós-garantia no próximo dia útil com DMR para Multifuncional Color LaserJet Managed E877xx
U03HTPE - Serviço HP por 2 anos com pós-garantia no próximo dia útil com DMR para Multifuncional Color LaserJet Managed E877xx
U03HVPE - Serviço HP por 1 ano com pós-garantia 4 horas 9x5 com DMR para Multifuncional Color LaserJet Managed E877xx
U03HWPE - Serviço HP por 2 anos com pós-garantia 4 horas 9x5 com DMR para Multifuncional Color LaserJet Managed E877xx
U03HXPE - Serviço HP por 1 ano com pós-garantia e troca de peças c/DMR para Multifuncional Color LaserJet Managed E877xx (Apenas componente Managed)
U03HYPE - Serviço HP por 2 anos com pós-garantia e troca de peças c/DMR para Multifuncional Color LaserJet Managed E877xx (Apenas componente Managed)
U9PR6E - Serviço de instalação HP A3 para Multifuncional E7xxxx/E8xxxx

Soluções Segurança: HP Access Control; HP Security Manager; HP Advance; HP Secure Print e Insights
Impressão móvel e universal: Driver de impressão universal HP (UPD); HP Print para extensão do Chrome; HP Smart UPD; HP para aplicativo Workpath de impressão universal
Gestão: HP Web JetAdmin; HP Smart Device Services (SDS); Servidor da Web Incorporado; HP Custom Color Manager; HP Command Center; Kit de recursos do administrador de impressoras HP Smart
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Cores opcionais do painel frontal

*Disponível com acessórios opcionais do painel de cores
Acessórios 155P7A HP LaserJet InnerFinisher 2/3 Hole Punch

155P9A HP LaserJet Inner Finisher Swedish Hole Punch
190A3A HP LaserJet Department Lunar Gray Color Panel
190A5A HP LaserJet Department High Capacity Paper Tray/Stand Lunar Gray Color Panel
190A8A HP LaserJet Department Stand Lunar Gray Color Panel
190B2A HP Color LaserJet Department Comet Red Color Panel
190B3A HP LaserJet Department Comet Red Color Panel
190B4A HP LaserJet Department 2x520 sheet Paper Tray/Stand Comet Red Color Panel
190B5A HP LaserJet Department High Capacity Paper Tray/Stand Comet Red Color Panel
190B8A HP LaserJet Department Stand Comet Red Color Panel
190C2A HP Color LaserJet Department Cosmic Green Color Panel
190C3A HP LaserJet Department Cosmic Green Color Panel
190C4A HP LaserJet Department 2x520 sheet Paper Tray/Stand Cosmic Green Color Panel
190C5A HP LaserJet Department High Capacity Paper Tray/Stand Cosmic Green Color Panel
190C8A HP LaserJet Department Stand Cosmic Green Color Panel
190D2A HP Color LaserJet Department Constellation Yellow Color Panel
190D3A HP LaserJet Department Constellation Yellow Color Panel
190D4A HP LaserJet Department 2x520 sheet Paper Tray/Stand Constellation Yellow Color Panel
190D5A HP LaserJet Department High Capacity Paper Tray/Stand Constellation Yellow Color Panel
190D8A HP LaserJet Department Stand Constellation Yellow Color Panel
190F2A HP Color LaserJet Department Aurora Purple Color Panel
190F3A HP LaserJet Department Aurora Purple Color Panel
190F4A HP LaserJet Department 2x520 sheet Paper Tray/Stand Aurora Purple Color Panel
190F5A HP LaserJet Department High Capacity Paper Tray/Stand Aurora Purple Color Panel
190F8A HP LaserJet Department Stand Aurora Purple Color Panel
2NR12A HP Removable Hard Drive Enclosure
3JN69A Acessório HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless
4XN67A Internal USB Expansion Kit
5QK14A HP MFP 810 Analog Dual Fax
6GW47A HP LaserJet 2x520 sheet Department Paper Tray/Stand
6GW50A HP LaserJet Department Job Separator
6GW51A HP LaserJet Booklet Finisher
6GW55A HP LaserJet Stapler/Stacker Finisher
6GW56A HP LaserJet 3000 sheet Department High Capacity Paper Tray/Stand
6GW57A HP LaserJet 2000 sheet Department High Capacity Paper Tray/Stand
6HN30A HP LaserJet Workflow Accelerator Card
6HN31A HP 500GB CCC, FIPS, TAA Hard Disk Drive
7ZA08A HP MFP 800 Analog Single Fax
8FP31A HP Jetdirect LAN Accessory
9EQ11A HP 500GB CCC, FIPS Hard Disk Drive
Y1G10A HP LaserJet Hole Punch 2/3 Accessory
Y1G11A HP LaserJet Hole Punch 2/4 Accessory
Y1G13A Grampos internos/para folhetos HP LaserJet
Y1G14A HP LaserJet Stapler/Stacker Finisher Staples
Y1G22A HP LaserJet Paper Tray Heaters Accessory

Licenças rápidas 8EP60AAE Licença da Multifuncional HP Color LaserJet Managed E877 40 a 50 ppm
8EP61AAE Licença da Multifuncional HP Color LaserJet Managed E877 40 a 60 ppm
8EP62AAE Licença da Multifuncional HP Color LaserJet Managed E877 40 a 70 ppm
8LB48AAE Licença da Multifuncional HP Color LaserJet Managed E877 50 a 60 ppm
8LB49AAE Licença da Multifuncional HP Color LaserJet Managed E877 60 a 70 ppm
8LB50AAE Licença da Multifuncional HP Color LaserJet Managed E877 50 a 70 ppm

Suprimentos W9077MC Tambor de imagem HP W9077MC LaserJet Managed preto
W9078MC Tambor de imagem HP W9078MC LaserJet Managed colorido
W9160MC Cartucho de toner HP W9160MC LaserJet Managed preto
W9161MC Cartucho de toner HP W9161MC LaserJet Managed ciano
W9162MC Cartucho de toner HP W9162MC LaserJet Managed amarelo
W9163MC Cartucho de toner HP W9163MC LaserJet Managed magenta
W9170MC Cartucho de toner HP LaserJet W9170MC Managed preto de alto rendimento
W9171MC Cartucho de toner HP LaserJet W9171MC Managed ciano de alto rendimento
W9172MC Cartucho de toner HP LaserJet W9172MC Managed amarelo de alto rendimento
W9173MC Cartucho de toner HP LaserJet W9173MC Managed magenta de alto rendimento

* Os furadores do finalizador interno/módulo de acabamento interno não são compatíveis com 70 ppm ** A Placa aceleradora de fluxo de trabalho HP LaserJet, 6HN30A, estará disponível a partir de janeiro de 2023.
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Especificações técnicas
Funções Impressão, cópia, digitalização, fax (opc)

Velocidade de impressão Carta Preto Até 40 ppm Até 50 ppm (com a 8EP60AAE) até 60 ppm (com a 8EP61AAE) até 70 ppm (com a 8EP62AAE)
Carta Cor Up to 40 ppm Up to 50 ppm (with 8EP60AAE) Up to 60 ppm (with 8EP61AAE) Up to 70 ppm (with 8EP62AAE)
A4 Preto Até 40 ppm Até 50 ppm (com a 8EP60AAE) até 60 ppm (com a 8EP61AAE) até 70 ppm (com a 8EP62AAE)
A4 Cor Até 40 ppm Até 50 ppm (com a 8EP60AAE) até 60 ppm (com a 8EP61AAE) até 70 ppm (com a 8EP62AAE)
Saída da primeira página Carta Preto As fast as 8.2 sec As fast as 7.6 sec (with 8EP60AAE) As fast as 7.2 sec (with 8EP61AAE) As fast as 7.2 sec (with 8EP62AAE)
Saída da primeira página Carta Cor As fast as 9.7 sec As fast as 8.8 sec (with 8EP60AAE) As fast as 8.2 sec (with 8EP61AAE) As fast as 8.0 sec (with 8EP62AAE)

Saída da primeira página A4 Preto Em apenas 8,2 segundos
Em apenas 7,6 segundos (com a
8EP60AAE)

em apenas 7,2 segundos (com a
8EP61AAE)

em apenas 7,2 segundos (com a
8EP62AAE)

Saída da primeira página A4 Cor Em apenas 9,7 segundos Em apenas 8,8 segundos (com a
8EP60AAE)

em apenas 8,2 segundos (com a
8EP61AAE)

em apenas 8,0 segundos (com a
8EP62AAE)

Resolução de impressão Até 1200 x 1200 dpi

Tecnologia de impressão Laser
Número dos cartuchos de impressão 4 (1 de cada, preto, ciano, magenta, amarelo)

Linguagens de impressão padrão HP PCL 5c, HP PCL 6, emulação PostScript HP de nível 3, PDF (v 1.7), compatível com AirPrint™

Funcionalidades de software
inteligente de impressora

Pré-visualização, frente e verso, várias páginas por folha (2, 4, 6, 9, 16), intercalação, marcas d'água, armazenamento de trabalhos, USB de fácil acesso

Digitalização em cores Sim

Velocidade de digitalização Normal Up to 150 ppm/300 ipm (b&w), up to 150 ppm/300 ipm (color) ; Até 150 ppm/300 ipm (preto e branco), até 150 ppm/300 ipm (cores) Duplex: Up to 300 ipm (b&w), up to 300 ipm (color) ; Até 300 ipm (preto e
branco), até 300 ipm (em cores)

Tipo de digitalização / Tecnologia Base plana, alimentador automático de documentos / Scanner de mesa CCD CIS Digital

Resolução da digitalização Hardware: Até 600 x 600 dpi; Ótica: Até 600 x 600 dpi

Formatos dos arquivos digitalizados PDF, PDF de alta compactação, PDF/A, PDF/A de alta compactação, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS, PDF (OCR), PDF de alta compactação (OCR), PDF/A (OCR), PDF/A (OCR) de alta compactação, TEXTO (OCR), TEXTO Unicode
(OCR), RTF (OCR), HTML (OCR), CSV (OCR)

Modos de entrada de digitalização Aplicativos no painel frontal: Copiar; Fax; Digitalizar para e-mail; Digitalizar para pasta de rede; Digitalizar para USB; Digitalizar para armazenamento de trabalho; Open Extensibility Platform (OXP), aplicativos HP
Workpath

Tamanho da digitalização Alimentador automático de documentos Máximo: 297 x 420 mm; 11 x 17 in Alimentador automático de documentos Mínimos: 68 x 127 mm; 2.7 x 5 in Base plana: 297 x 432 mm; 11.69 x 17 in

Funções avançadas do scanner OCR integrado; otimizar texto/imagem (automático); digitalizar para vários destinos; tonalidade automática; orientação automática; detecção de multialimentação; reverter e repetir; edição de documentos;
remoção automática de cor do papel; separação de trabalhos (página em branco, código de barras); marca d'água; carimbos

Digitalização ADF duplex Sim, digitalização frente e verso numa única passagem

Capacidade do alimentador
automático de documentos

Padrão, 300 folhas

Versão TWAIN Versão 2.4

Profundidade de bits / Níveis de
escala de cinza

24 bits/256

Características padrão transmissão
digital

Digitalizar para e-mail; salvar em pasta de rede; salvar em unidade USB; enviar para SharePoint; enviar para FTP; enviar para sFTP; enviar para fax LAN; enviar para fax na internet; catálogo de endereços locais;
SMTP sobre SSL; autodetecção de cores; comprimir PDF; ajustes de imagem (escurecimento, contraste, limpeza de plano de fundo, nitidez); texto/imagem otimizada (automático, texto, imagens mistas, impressa,
fotografia); orientação de conteúdo; ID Scan; criação de trabalhos; marca d'água; carimbos; digitalizações modo livro; apagar bordas; pré-visualização de imagem; supressão de página em branco; digitalizar para
vários destinos; OCR integrado; ajuste automático de tom, orientação e corte de página automáticos; detecção de multialimentação; reverter e repetir; edição de documentos; remoção automática de cor do
papel; separação de trabalhos; corrigir automaticamente

Velocidade de cópia Carta Preto Up to 40 cpm Up to 50 cpm (with 8EP60AAE) Up to 60 cpm (with 8EP61AAE) Up to 70 cpm (with 8EP62AAE)
Carta Cor Up to 40 cpm Up to 50 cpm (with 8EP60AAE) Up to 60 cpm (with 8EP61AAE) Up to 70 cpm (with 8EP62AAE)
A4 Preto Até 40 cpm Até 50 cpm (com a 8EP60AAE) até 60 cpm (com a 8EP61AAE) até 70 cpm (com a 8EP62AAE)
A4 Cor Até 40 cpm Até 50 cpm (com a 8EP60AAE) até 60 cpm (com a 8EP61AAE) até 70 cpm (com a 8EP62AAE)
Carta Preto Duplex Up to 40 cpm Up to 50 cpm (with 8EP60AAE) Up to 60 cpm (with 8EP61AAE) Up to 70 cpm (with 8EP62AAE)
Carta Cor Duplex Até 40 cpm Até 50 cpm (com a 8EP60AAE) até 60 cpm (com a 8EP61AAE) até 70 cpm (com a 8EP62AAE)
A4 Preto Duplex Até 40 cpm Até 50 cpm (com a 8EP60AAE) até 60 cpm (com a 8EP61AAE) até 70 cpm (com a 8EP62AAE)
A4 Cor Duplex Até 40 cpm Até 50 cpm (com a 8EP60AAE) até 60 cpm (com a 8EP61AAE) até 70 cpm (com a 8EP62AAE)
Saída da primeira cópia Carta Preto As fast as 4.9 sec As fast as 4.2 sec (with 8EP60AAE) As fast as 3.8 sec (with 8EP61AAE) As fast as 3.5 sec (with 8EP62AAE)
Saída da primeira cópia Carta Cor As fast as 6.5 sec As fast as 5.6 sec (with 8EP60AAE) As fast as 4.9 sec (with 8EP61AAE) As fast as 4.3 sec (with 8EP62AAE)

Saída da primeira cópia A4 Preto Em apenas 4,9 segundos
Em apenas 4,2 segundos (com a
8EP60AAE)

em apenas 3,8 segundos (com a
8EP61AAE)

em apenas 3,5 segundos (com a
8EP62AAE)

Saída da primeira cópia A4 Cor Em apenas 6,5 segundos Em apenas 5,6 segundos (com a
8EP60AAE)

em apenas 4,9 segundos (com a
8EP61AAE)

em apenas 4,3 segundos (com a
8EP62AAE)

Resolução de cópia Preto (textos e gráficos): ; Até 600 x 600 dpi ; Cor (texto e gráficos): Até 600 x 600 dpi

Número máximo de cópias Até 9999 cópias

Dimensionamento da copiadora 25 até 400%

Definições de copiadora Cópia frente e verso; capacidade de expansão; ajustes de imagem (escurecimento, contraste, limpeza de plano de fundo, nitidez); texto/imagem otimizada (Automático, texto, imagens mistas, impressa,
fotografia); N-Up; Organização em N ou Z; orientação de conteúdo; intercalação; livreto; ID Scan; criação de trabalhos; armazenamento de trabalhos; marca d'água; carimbos; digitalizações modo livro; apagar
bordas; detectar automaticamente a cor/monocromático; pré-visualização de imagem; Deslocamento de imagem; Seleção de papel; intercalar; Supressão de página em branco; Orientação automática; Ajuste
automático de tom; Corte na página; Detecção de multialimentação; Reverter e repetir; Edição de documentos; Remoção automática de cor do papel; Separação de trabalhos; Corrigir automaticamente;

Velocidade de transmissão de fax Até: 33,6 kbps / Carta: 3 sec per page

Resolução de fax Preto (Melhor): Até 300 x 300 dpi (400 x 400 dpi somente para faxes recebidos); Preto (Padrão): 203 x 98 dpi

Funcionalidades de fax Memória do fax: Até 500 páginas; Up to 500 pages Suporte de redução automática de fax: Sim Remarcação automática: Sim Envio de fax adiado: Não Compatibilidade com detecção de toque distintivo: Não Fax
forwarding supported: Sim Suporte de interface TAM de telefone de fax: Não Fax polling supported: Sim (polling apenas para receber) Suporte de modo de telefone de fax: Não Suporte de junk barrier: Sim
Marcação de números com a máxima velocidade: Até 1000 números (cada um com 210 destinos) Suporte de interface de PC: Sim Suporte de capacidade de recuperação remota: Não Suporte de handset
telefônico: Não

Conectividade padrão 1 rede Gigabit Ethernet 10/100/1000T; 1 pocket de integração de hardware de segunda geração (HIP2); 1 USB 2.0 de alta velocidade (host); 1 USB 3.0 SuperSpeed (dispositivo); 1 USB 3.0 SuperSpeed (host)

Capacidades de rede Padrão (GIGABIT integrada 10/100/1000T Ethernet)
Capacidade sem fios Opcional, ativado com a aquisição de um acessório de hardware
Capacidade de impressão móvel Apple AirPrint™; Certificação Mopria™; Impressão via Wi-Fi® Direct; Toque para imprimir via NFC (opcional); Impressão PrinterOn

Memória Padrão:6 GB; Máximo:6 GB

Velocidade do processador Quad Core (1,6 GHz), Dual Core (1,4 GHz) / Armazenamento: Unidade de disco rígido padrão, integrada de 500 GB / Disco rígido: Padrão, unidade de disco rígido HP LaserJet de 500 GB; Criptografia de hardware
AES 256; Segurança ao apagar (apagamento seguro de arquivo-arquivos de trabalho temporários, apagamento seguro-dados de trabalho, apagamento seguro de ATA-disco)

Ciclo de trabalho (mensal) Carta: Up to 180,000 pages Up to 200,000 pages (with 8EP60AAE) Up to 250,000 pages (with 8EP61AAE) Up to 300,000 pages (with 8EP62AAE)
A4: Até 180.000 páginas Até 200.000 páginas (com a 8EP60AAE) até 250.000 páginas (com a 8EP61AAE) até 300.000 páginas (com a 8EP62AAE)

Volume mensal de páginas
recomendado

Até 60.000
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Especificações técnicas

Manuseamento de papel Capacidades de entrada: Até 1140 folhas (Bandeja 1: até 100 folhas; Bandeja 2: até 520 folhas; Bandeja 3: até 520 folhas) Padrão; Até 50 envelopes; Capacidades de entrada, no máximo: Até 6140 folhas;
Capacidades de saída: Até 500 folhas Padrão; Até 100 folhas Transparências;
Opções de frente e verso: Automático; Alimentador de envelopes: Não; Bandejas standard de papel: 3

Tipos de mídia suportados Comum, HP EcoEFICIENT, Fosco HP 90 g, gramatura baixa 60 a 74 g, Sulfite, Reciclado, Fosco HP 105 g, Fosco HP 120 g, Brilho suave HP 120 g, Brilhante HP 120 g, gramatura média 96 a 110 g, Gramatura alta 111 a 130 g, Gramatura média 96 a
110 g, Gramatura alta 111 a 130 g, Fosco HP 150 g, Brilhante HP 150 g, Gramatura extra 131 a 175 g, Alto brilho 131 a 175 g, Fosco HP 200 g, Brilhante HP 200 g, Cartolina 176 a 220 g, Cartão brilhante 176 a 220 g, Papelão leve 221 a 255 g,
Papelão 256 a 300 g, Papelão de alta gramatura, Transparência em cores, Etiquetas, Papel timbrado, Envelope, Envelope de alta gramatura, Pré-impresso, Pré-perfurado, Colorido

Peso de mídia admitido Tray 1, 2, 3: 16 to 86.5 lb bondBandejas 1, 2 e 3: 60 a 325 g/m²
Tamanhos de mídia suportados Tray 1: Letter, Letter R, Legal, Executive, Statement, 11 x 17, 12 x 18, 4 x 6, 5 x 7, 5 x 8, 8k, 16k, envelope #9, Envelope #10, Envelope Monarch; Tray 2: Letter, Statement, Oficio, 4 x 6, 5 x 7, 5 x 8,10 x 15, envelope #9, Envelope #10, Envelope

Monarch; Tray3: Letter, Letter R, Legal, Executive, Statement, Oficio, 11 x 17, 12 x 18, 8k, 16kBandeja 1: A3, A4, A4R, A5, A5R, A6, RA3, SRA3, RA4, SRA4, B4 (JIS), B5 (JIS), B6 (JIS), 10x15 cm, Ofício, 8K, 16k, Cartão postal (JIS), Cartão postal (JIS),
Envelope B5, Envelope C5, Envelope C6, Envelope DL; Bandeja 2: A4, A4R, A5, A5R, A6, RA4, B4 (JIS), B5 (JIS), B6(JIS), Ofício, 8K, 16k, Envelope B5, Envelope C5, Envelope C6, Envelope DL; Bandeja 3: A3, A4, A4R, A5, RA3, RA4, B4 (JIS), B5 (JIS),
Ofício, 8K, 16k

Tamanhos personalizados das mídias Tray 1: 3.86 x 5.5 to 12.59 x 18 in; Tray 2: 3.86 x 5.5 to 9.5 x 11.69 in; Tray 3: 5.5 x 7.17 to 12.59 x 18 inBandeja 1: 98 x 139,7 a 320 x 457,2 mm; Bandeja 2: 98 x 139,7 a 241,5 x 297 mm; Bandeja 3: 140 x 182 a 320 x 457,2 mm
Conteúdo da caixa 5QK08A Materiais na caixa; Guia de instalação, folheto regulamentar, cabos de alimentação, teclado/sobreposição para modelo Z, etiqueta, tambores.
Cartuchos substitutos Cartucho de toner HP Managed LJ preto (rendimento ISO 25.000) W9160MC, Cartucho de toner HP Managed LJ ciano (rendimento ISO 22.500) W9161MC, Cartucho de toner HP Managed LJ amarelo (rendimento ISO 22.500) W9162MC, Cartucho

de toner HP Managed LJ magenta (rendimento ISO 22.500) W9163MC, Cartucho de toner HP Managed LJ preto (rendimento ISO 50.000) W9170MC, Cartucho de toner HP Managed LJ ciano (rendimento ISO 45.000) W9171MC, Cartucho de toner
HP Managed LJ amarelo (rendimento ISO 45.000) W9172MC, Cartucho de toner HP Managed LJ magenta (rendimento ISO 45.000) W9173MC

Dimensões do produto Largura x profundidade x altura: 638,8 x 745,9 x 933,9 mm; 25.2 x 29.4 x 36.8 in Máximo: 1656,7 x 1301 x 1503,9 mm; 65.2 x 51.2 x 59.2 in
Peso do produto 104,6 kg; 230.6 lb
Características da garantia Garantia de 90 dias apenas para peças. A garantia e as opções de assistência variam conforme o produto, o país e a legislação local. Entre em contato com o seu fornecedor contratual ou acesse hp.com/support para saber mais sobre as opções

de serviço e suporte premiadas da HP em sua região.
Com certificação Energy Star Sim
Rótulos ecológicos Registro EPEAT®; Declaração IT ECO; Blue Angel
Painel de controle Tela de toque de 25,65 cm (10,1 pol.) com visor gráfico colorido (CGD); tela giratória (ângulo ajustável); Alto-falante
Descrição do visor 10.1-in (25.65 cm) touchscreen, WXGA Color Graphic Display (CGD)
Software incluído Nenhuma solução de software está inclusa na caixa, apenas em http://hp.com, http://123.hp.com
Gestão de segurança Gerenciamento de identidade: Autenticação Kerberos, autenticação LDAP, códigos PIN para 1.000 usuários, soluções avançadas opcionais de autenticação da HP e de terceiros (por exemplo, leitores de crachás); Rede: IPsec/firewall com

autenticação de certificado/chave pré-compartilhada, suporte a plug-in de configuração WJA-10 IPsec, autenticação 802.1X (EAP-PEAP; EAP-TLS), SNMPv3, HTTPS, Certificados; Dados: Criptografia de armazenamento, PDF e e-mail
criptografados, SSL/TLS (HTTPS), credenciais criptografadas; Dispositivo: HP Sure Start Secure Boot (verificação de integridade do BIOS com recurso de autorreparo), detecção de intrusão (monitoramento constante no dispositivo para ataques),
lista de permissões (carrega somente código bom e conhecido), HP Memory Shield™, Módulo de plataforma confiável incorporado, HP Connection Inspector, Slot para trava de segurança, desativação de porta USB; Gerenciamento de segurança:
Compatível com HP Security Manager, Mensagens de segurança de dispositivo Syslog processadas e acessíveis no Arcsight e Splunk SIEMs

Sistemas operacionais compatíveis Windows 11; Windows 10; Windows 7; Windows Client OS; Android; iOS; SO móvel; macOS 10.15 Catalina; macOS 11 Big Sur; macOS 12 Monterey; Chrome OS
Sistemas operacionais de rede compatíveisWindows 8; Windows Server; Linux; Citrix; UNIX
Requisitos mínimos do sistema PC: 2 GB de espaço disponível em disco rígido, conexão com a internet ou porta USB, navegador de Internet. Para requisitos adicionais de hardware do sistema operacional, consulte microsoft.com; Mac: 2 GB de espaço disponível em disco rígido,

conexão com a internet ou porta USB, navegador de Internet. Para requisitos adicionais de hardware do sistema operacional, consulte apple.com
Alimentação Tipo de fonte de alimentação: Fonte de alimentação interna (integrada); Requisitos de energia: Tensão de entrada: 110 a 127 Vca (+/-10%), 50/60 Hz (+/-3 Hz), 12,0 A 220 a 240 Vca (+/-10%), 50/60 Hz (+/-3 Hz), 7,0 A 100 Vca (+/-10%), 50/60

Hz (+/-3 Hz), (não é bivolt, a fonte de alimentação varia de acordo com o número de peça e com o identificador de código de opção); Consumo de energia: 820 watts (40 ppm, impressão), 890 watts (50 ppm, impressão), 1020 watts (60 ppm,
impressão), 1100 watts (70 ppm, impressão), 41,5 watts (pronta), 0,8 watt (suspensão), 0,2 watt (desligamento automático), 0,2 watt (desligamento manual)

Acústica Emissões de potência acústica: 6,70 Bel(A), impressão em cores simples A4 a 40 ppm; 6,75 Bel(A), impressão em cores simples A4 a 50 ppm; 6,85 Bel(A), impressão em cores simples A4 a 60 ppm; 7,00 Bel(A), impressão em cores simples A4 a
70 ppm; Emissão de pressão acústica (ativo, imprimindo): 52 dB(A), impressão em cores simples A4 a 40 ppm; 53 dB(A), impressão em cores simples A4 a 50 ppm; 54 dB(A), impressão em cores simples A4 a 60 ppm; 55 dB(A), impressão em
cores simples A4 a 70 ppm; Emissões de pressão acústica (digitalização ativa): 54 dB(A), digitalização do ADF A4 a 90 ipm; 59 dB(A), digitalização do ADF A4 a 150 ipm

Ambiente de funcionamento Gama de temperaturas de funcionamento: 15 a 30°C; Temperatura de funcionamento recomendada: 15 a 30°C; Amplitude Térmica de Armazenamento: -10 a 40 °C; Intervalo de umidade para funcionamento: 20 a 80% UR; Gama de umidade de
funcionamento recomendada: 20 a 80% UR

Notas de rodapé de mensagens
 Alguns recursos habilitados por futuros upgrades do HP FutureSmart podem não estar disponíveis em dispositivos mais antigos se, por exemplo, características físicas do produto limitarem a funcionalidade do novo recurso.
 Os recursos de segurança integrados mais avançados da HP estão disponíveis em dispositivos HP Managed e Enterprise com firmware HP FutureSmart 4.5 ou superior. Reivindicação com base na análise da HP de recursos

publicados em 2021 sobre impressoras concorrentes da categoria. Só a HP oferece uma combinação de recursos de segurança para automaticamente detectar, interromper e se recuperar de ataques com reinicialização com
autorreparo, conforme as diretrizes do NIST SP 800-193 para resiliência cibernética de dispositivos. Para obter uma lista de produtos compatíveis, acesse: hp.com/go/PrintersThatProtect. Para obter mais informações, acesse:
hp.com/go/PrinterSecurityClaims
 Certificação de terceiros com base nos requisitos padrão do Common Criteria Information Technology Security Evaluation ISO/IEC 15408 desde maio de 2019-2024. A certificação é aplicável a dispositivos HP Managed e

Enterprise que executam o firmware HP FutureSmart versão 4.5.1 e posterior. Para obter mais informações: https://www.commoncriteriaportal.org/files/epfiles/Certification%20Report%20-
%20HP%20Intrusion%20Detection.pdf
 HP Security agora é HP Wolf Security. Os recursos de segurança variam de acordo com a plataforma. Para obter mais informações, acesse hp.com/wolfsecurity
 O HP Web Jetadmin é gratuito e pode ser baixado em hp.com/go/webjetadmin
 Velocidades de digitalização medidas no ADF. A velocidade real de processamento pode depender da resolução de digitalização, condições da rede, desempenho do computador e software de aplicativo.
 Com base na análise da HP das especificações de plataforma de aplicativos publicadas por fabricantes concorrentes em abril de 2019. Somente o HP Workpath oferece uma combinação de validação de aplicativo no envio e

revalidação automatizada de aplicativos. Para ativar o HP Workpath, alguns dispositivos podem exigir a atualização de firmware ou acessório opcional. Uma assinatura pode ser necessária.
 Embalagem externa 100% à base de fibra e almofadas internas à base de fibras certificadas e recicladas de origem sustentável.
 100% dos cartuchos de toner originais HP contêm entre 1% e 77% de material reciclado pós-industrial ou pós-consumo. Não inclui frascos de toner ou outros produtos não listados. Acesse hp.com/go/TonerRecycledContent

para consultar a lista. Baseado em hardware: A reciclagem pós-consumo se baseia na configuração definida no padrão EPEAT para equipamentos de imagem, IEEE 1680.2 e é expressa como uma porcentagem do peso total do
plástico.

 A HP desenvolve e testa voluntariamente seus sistemas de impressão para prevenir emissões que excedam as diretrizes de selos ecológicos Blue Angel e EPEAT. Registro EPEAT® onde aplicável. O registro EPEAT varia de
acordo com o país. Consulte http://www.epeat.net para ver o status de registro por país.

 Impressora HP, papel HP e suprimento original HP - Critérios de emissões Blue Angel DE-UZ 219.

Notas de rodapé das especificações técnicas
 Rendimento aproximado médio com base na norma ISO/IEC 19798. O rendimento real varia consideravelmente de acordo com o conteúdo das páginas impressas e outros fatores. Para detalhes, consulte

http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.
 Medido usando a ISO/IEC 24734, exclui o primeiro conjunto de documentos de teste. Para obter mais informações, acesse http://www.hp.com/go/printerclaims. A velocidade exata varia dependendo da configuração do sistema,

do aplicativo, do driver e da complexidade do documento.
 Mendido usando a ISO/IEC 24734, exclui o primeiro conjunto de documentos de teste. Para mais informações, acesse http://www.hp.com/go/printerclaims. A velocidade exata varia dependendo da configuração do sistema, do

aplicativo, do driver e da complexidade do documento.
 Medido usando a ISO/IEC 17629. Para obter mais informações, acesse http://www.hp.com/go/printerclaims. A velocidade exata varia dependendo da configuração do sistema, do aplicativo, do driver e da complexidade do

documento.
 Velocidades de digitalização medidas no ADF. A velocidade real de processamento pode depender da resolução de digitalização, condições da rede, desempenho do computador e software de aplicativo.
 Para software de digitalização, suportamos: Windows (JPG, RAW(BMP), PDF, TIFF, PNG, RTF) e Mac (JPG, JPG-2000, TIFF, PNG, PDF, PDF pesquisável, RTF, TXT)
 Methodology of RMPV calculation for the new generation HP LaserJet Managed MFP E800/E700 series are based on 60 months to meet typical WW MPS contract period. RMPV may vary higher or lower depending on the

contract term. The new HP LaserJet Managed MFP E800/E700 series maintains or improves engine life.

Para saber mais, acesse hp.com
© Copyright 2023 HP Development Company, L.P. As informações contidas neste documento estão sujeitas a alterações sem aviso. As únicas garantias de produtos e serviços da HP são as estabelecidas nas declarações
de garantia expressa que acompanham tais produtos e serviços. Nenhuma informação contida neste documento deve ser interpretada como uma garantia adicional. A HP não se responsabiliza por omissões, erros
técnicos ou erros editoriais contidos neste documento.
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Libere o máximo de produtividade. Soluções personalizáveis e duradouras.

HP Sales Central

Especificações

Funções
Impressão, cópia, digitalização, fax (opc)

Velocidade de impressão preto (normal,carta)
Até 60 ppm 1
([3] Measured using ISO/IEC 24734, excludes first set of test documents. For more information see http://www.hp.com/go/printerclaims. Exact speed
varies depending on the system configuration, software application, driver, and document complexity.)
3

Velocidade de impressão em cores (ISO)
Up to 60 ppm 1
([3] Measured using ISO/IEC 24734, excludes first set of test documents. For more information see http://www.hp.com/go/printerclaims. Exact speed
varies depending on the system configuration, software application, driver, and document complexity.)
3

Velocidade de impressão frente e verso (letter)
Up to 60 ipm

Velocidade de impressão frente e verso (letter)
Up to 60 ipm

Saída da primeira página em preto (letter, pronta)
As fast as 7.2 sec

Saída da primeira página em cores (carta, pronta)
As fast as 8.2 sec

Ciclo de trabalho (mensal, carta)
Up to 250,000 pages

Número de usuários
+ de 25 usuários

Tecnologia de impressão
Laser

Velocidade do processador
Quad Core (1,6 GHz), Dual Core (1,4 GHz)

Multifuncional HP Color LaserJet Managed Flow E87760z
(3SJ37A)
Ativo desde 01/11/2022

Visão geral

3

3
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Idiomas de impressão
HP PCL 5c, HP PCL 6, emulação PostScript HP de nível 3, PDF (v 1.7), compatível com AirPrint™

Monitor
10.1-in (25.65 cm) touchscreen, WXGA Color Graphic Display (CGD)

Cores de impressão
Sim

Número de cartuchos de impressão
4 (1 de cada, preto, ciano, magenta, amarelo)

Sensor automático de papel
Não

Compatível com Mac
Sim

Gestão da Impressora
Software HP Web JetAdmin, HP Security Manager, HP SNMP Proxy Agent (Parte do HP WebJetAdmin), HP WS
Pro Proxy Agent (Parte do HP WebJetAdmin), Smart Printer Administrator Resource Kit para o Driver de
impressão universal HP Smart (Configuração de driver, Utilitário - Driver ,Utilitário de implantação -
Administrador de impressão Managed)

Gestão de segurança
Gerenciamento de identidade: Autenticação Kerberos, autenticação LDAP, códigos PIN para 1.000 usuários,
soluções avançadas opcionais de autenticação da HP e de terceiros (por exemplo, leitores de crachás); Rede:
IPsec/firewall com autenticação de certificado/chave pré-compartilhada, suporte a plug-in de configuração
WJA-10 IPsec, autenticação 802.1X (EAP-PEAP; EAP-TLS), SNMPv3, HTTPS, Certificados; Dados: Criptografia
de armazenamento, PDF e e-mail criptografados, SSL/TLS (HTTPS), credenciais criptografadas; Dispositivo:
HP Sure Start Secure Boot (verificação de integridade do BIOS com recurso de autorreparo), detecção de
intrusão (monitoramento constante no dispositivo para ataques), lista de permissões (carrega somente
código bom e conhecido), HP Memory Shield™, Módulo de plataforma confiável incorporado, HP Connection
Inspector, Slot para trava de segurança, desativação de porta USB; Gerenciamento de segurança: Compatível
com HP Security Manager, Mensagens de segurança de dispositivo Syslog processadas e acessíveis no
Arcsight e Splunk SIEMs

Fontes e tipos de caracteres
84 tipos de letra TrueType escaláveis

Capacidade de impressão móvel
Apple AirPrint™; Certificação Mopria™; Impressão via Wi-Fi® Direct; Toque para imprimir via NFC (opcional);
Impressão PrinterOn

Capacidade sem fios
Opcional, ativado com a aquisição de um acessório de hardware

Conectividade, opcional
Acessório BLE/NFC/sem fios HP JetDirect 3100w 3JN69A

Requisitos Mínimos do Sistema
2 GB de espaço disponível em disco rígido, conexão com a internet ou porta USB, navegador de Internet. Para
requisitos adicionais de hardware do sistema operacional, consulte microsoft.com

Requisitos Mínimos de Sistema para Macintosh
2 GB de espaço disponível em disco rígido, conexão com a internet ou porta USB, navegador de Internet. Para
requisitos adicionais de hardware do sistema operacional, consulte apple.com

Sistemas operacionais compatíveis
Windows 11; Windows 10; Windows 7; Windows Client OS; Android; iOS; SO móvel; macOS 10.15 Catalina;
macOS 11 Big Sur; macOS 12 Monterey; Chrome OS

Memória
6 GB

Memória Máxima
6 GB

Manuseio de entrada de papel, padrão
Bandeja multiuso para 100 folhas, 2 bandejas de entrada para 520 folhas

Capacidade de entrada
Até 1140 folhas (Bandeja 1: até 100 folhas; Bandeja 2: até 520 folhas; Bandeja 3: até 520 folhas)
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Capacidade máxima de entrada (folhas)
Até 6140 folhas

Manuseio de saída de papel, padrão
Bandeja de saída para 500 folhas com a face para baixo

Capacidade de saída
Até 500 folhas

Impressão frente e verso
Automático

Bandejas para papel, padrão
3

Bandejas para papel, máximo
6

Alimentador de envelopes
Não

Capacidade de entrada de envelope
Até 50 envelopes

Tipo de scanner
Base plana, alimentador automático de documentos

Resolução de digitalização, óptica
Até 600 x 600 dpi

Profundidade de bits
24 bits

Capacidade do alimentador automático de documentos
Padrão, 300 folhas

Velocidade de digitalização (normal, carta)
Up to 150 ppm/300 ipm (b&w), up to 150 ppm/300 ipm (color) 1

Modos de entrada de digitalização
Aplicativos no painel frontal: Copiar; Fax; Digitalizar para e-mail; Digitalizar para pasta de rede; Digitalizar
para USB; Digitalizar para armazenamento de trabalho; Open Extensibility Platform (OXP), aplicativos HP
Workpath

Velocidade de cópia preto (normal, carta)
Up to 60 cpm

Velocidade de cópia colorida (normal, carta)
Up to 60 cpm

Resolução de cópia (texto em preto)
Até 600 x 600 dpi

Resolução de cópia (gráficos e texto em cores)
Até 600 x 600 dpi

Configurações de redução/ampliação de cópia
25 até 400%

Cópias, no máximo
Até 9999 cópias

Envio/recepção de faxes
Opcional

Velocidade de transmissão de fax
3 sec per page

Memória do fax
Up to 500 pages

Resolução de fax
Até 300 x 300 dpi (400 x 400 dpi somente para faxes recebidos)

Locais de transmissão
210

5
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Discagens rápidas, número máximo
Até 1000 números (cada um com 210 destinos)

Rediscagem automática
Sim

Envio de fax adiado
Não

Proteção contra fax indesejado
Sim

Consulta
Sim (polling apenas para receber)

Recuperação remota
Não

Encaminhamento de fax
Sim

Suporte de interface de PC
Sim

Tipo de fonte de alimentação
Fonte de alimentação interna (integrada)

Rótulos ecológicos
CECP

Com certificação Energy Star
Sim

Gama de temperaturas de funcionamento
15 a 30°C

Intervalo de umidade para funcionamento
20 a 80% UR

Número UPC
(AB2) 196188055854; (ACJ) 197192442890; (B09) 196188055861

Quantidade por palete
1

Cabo incluso
Não, adquira o cabo USB separadamente (EMEA, APJ, AMS) (os técnicos de serviço devem instalar unidades)

Software incluído
Nenhuma solução de software está inclusa na caixa, apenas em http://hp.com, http://123.hp.com

Garantia do fabricante
Garantia de 90 dias apenas para peças. A garantia e as opções de assistência variam conforme o produto, o
país e a legislação local. Entre em contato com o seu fornecedor contratual ou acesse hp.com/support para
saber mais sobre as opções de serviço e suporte premiadas da HP em sua região.

Especificações

3 Mendido usando a ISO/IEC 24734, exclui o primeiro conjunto de documentos de teste. Para mais informações, acesse http://www.hp.com/go/printerclaims.
A velocidade exata varia dependendo da configuração do sistema, do aplicativo, do driver e da complexidade do documento.

5 Velocidades de digitalização medidas no ADF. A velocidade real de processamento pode depender da resolução de digitalização, condições da rede,
desempenho do computador e software de aplicativo.
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Especificações detalhadas

Alimentador de envelopes
Não

Ambiental
Caixa externa e almofadas corrugadas são produzidas com materiais 100% sustentáveis e recicláveis;
Reciclável por meio do HP Planet Partners; Compatível com acessórios de acessibilidade; Contém pelo menos
10% de plástico reciclado pós-consumo

Amplitude Térmica de Armazenamento
-10 a 40 °C

Área do visor (imperial)
8.54 x 5.34 in

Área do visor (métrico)
21,7 x 13,56 cm

Área máxima de impressão
311,5 x 448,7 mm

Armazenamento
Unidade de disco rígido padrão, integrada de 500 GB

Atualizações de drivers
Os drivers e softwares atuais da impressora HP podem ser obtidos no site de Atendimento ao cliente HP:
Acesse http://www.hp.com/support/ (poderá ser necessário selecionar o país/região). Clique em “Suporte”,
“Software e drivers”, “Impressora” e insira o nome/número de um produto (o sistema operacional é detectado
automaticamente). Selecione um driver ou outro software e clique em “Download”.

Aviso de copyright
© Copyright 2023 HP Development Company, L.P. As informações contidas neste documento estão sujeitas a
alterações sem aviso. As únicas garantias de produtos e serviços da HP são as estabelecidas nas declarações
de garantia expressa que acompanham tais produtos e serviços. Nenhuma informação contida neste
documento deve ser interpretada como uma garantia adicional. A HP não se responsabiliza por omissões,
erros técnicos ou erros editoriais contidos neste documento.

Bandejas para papel, máximo
6

Bandejas para papel, padrão
3

Cabo incluso
Não, adquira o cabo USB separadamente (EMEA, APJ, AMS) (os técnicos de serviço devem instalar unidades)

Caixas de papelão por camada
1

Capacidade
500 GB

Capacidade de entrada
Até 1140 folhas (Bandeja 1: até 100 folhas; Bandeja 2: até 520 folhas; Bandeja 3: até 520 folhas)

Capacidade de entrada de envelope
Até 50 envelopes

Capacidade de impressão móvel
Apple AirPrint™; Certificação Mopria™; Impressão via Wi-Fi® Direct; Toque para imprimir via NFC (opcional);
Impressão PrinterOn

Capacidade de saída
Até 500 folhas

Capacidade do alimentador automático de documentos
300

Capacidade do alimentador automático de documentos
Padrão, 300 folhas

Capacidade máxima de entrada (folhas)
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Até 6140 folhas

Capacidade sem fios
Opcional, ativado com a aquisição de um acessório de hardware

Capacidade standard de saída (envelopes)
Até 40 envelopes

Capacidade standard de saída (transparências)
Até 100 folhas

Caracteristicas técnicas
Alimentador automático de documentos; Impressão automática frente e verso; Tela sensível ao toque
colorida com aplicativos; ENERGY STAR®; Ethernet; Digitalizar para nuvem; Digitalizar para e-mail; Digitalizar
para pasta

Cartuchos para substituição, nota de rodapé
[1] Rendimento aproximado médio com base na norma ISO/IEC 19798. O rendimento real varia
consideravelmente de acordo com o conteúdo das páginas impressas e outros fatores. Para detalhes,
consulte http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Certificações e conformidades
UL/cUL (EUA/Canadá), ACA (Austrália), TUV e GS Mark (Alemanha), Departamento de padrões industriais do
Camboja, Secretaria de normas, metrologia e inspeção do Ministério da Economia-BSMI (Taiwan), certificado
para a certificação obrigatória de produtos da China - CCC (China), Departamento de padrões indianos -
Registro BIS (Índia), Cingapura PSB, aprovações de países da Europa Oriental, selo CE e outras certificações de
segurança e EMC conforme exigido pelos diferentes países.

Ciclo de trabalho (mensal, A4)
Até 250.000 páginas

Ciclo de trabalho (mensal, carta)
Up to 250,000 pages

Código UNSPSC
43212110

Colorido ou preto e branco
Cor

Com certificação Energy Star
Sim

Compatibilidade com detecção de toque distintivo
Não

Compatível com Mac
Sim

Conectividade, opcional
Acessório BLE/NFC/sem fios HP JetDirect 3100w 3JN69A

Configurações de redução/ampliação de cópia
25 até 400%

Consulta
Sim (polling apenas para receber)

Cópias, no máximo
Até 9999 cópias

Cores de impressão
Sim

Digitalização ADF duplex
Sim, digitalização frente e verso numa única passagem

Digitalização em cores
Sim

Dimensões do palete
32.7 x 35.0 x 45.2 in

Discagens rápidas, número máximo
Até 1000 números (cada um com 210 destinos)
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Emissão de poder acústico (pronto)
Inaudível

Emissão de pressão acústica bystander (pronta)
Inaudível

Emissões FCC Classe A
Emissões FCC Classe A - para uso em ambientes comerciais, não em ambientes residenciais

Encaminhamento de fax
Sim

Endereço Web para informação adicional
http://www8.hp.com/us/en/printers/a3-multifunction.html

Envio de fax adiado
Não

Envio/recepção de faxes
Opcional

Escalação de cópia (ADF)
25 até 200%

Especificações do produto com nomes longos
HP Color LaserJet Managed Flow MFP E87760z

Especificações nome abreviado do produto
Multifuncional HP Color LaserJet Managed Flow E87760z, Cor, Impressora para Grandes
empresas, Impressão, cópia, digitalização, fax (opc)

Fontes e tipos de caracteres
84 tipos de letra TrueType escaláveis

Formato de arquivo de digitalização de software
Para software de digitalização, suportamos: Windows (JPG, RAW(BMP), PDF, TIFF, PNG, RTF) e Mac (JPG, JPG-
2000, TIFF, PNG, PDF, PDF pesquisável, RTF, TXT)

Formato de arquivo de digitalização nativo
JPG; MTIFF; TIFF; PDF

Foto (foto de produto, jpg, 70 x 100)
Printers and Multifunction/hp-laserjet-m5035-mfp-series_70x100.jpg

Funcionalidades de software inteligente de impressora
Pré-visualização, frente e verso, várias páginas por folha (2, 4, 6, 9, 16), intercalação, marcas d'água,
armazenamento de trabalhos, USB de fácil acesso

Funções
Impressão, cópia, digitalização, fax (opc)

Gama de temperaturas de funcionamento
15 a 30°C

Gama de temperaturas de funcionamento recomendada
15 a 30°C

Garantia
Garantia de Proteção Premium da HP. Este produto HP tem garantia contra defeitos em materiais ou de
fabricação. Esta garantia não se aplica a cartuchos de impressão que (a) tenham sido recarregados,
recondicionados, remanufaturados ou adulterados de qualquer forma, (b) experimentam problemas
resultantes de uso impróprio, armazenamento incorreto ou operação fora das especificações ambientais
publicadas para o produto de impressora ou (c) apresentem sinais de desgaste provenientes da sua utilização
normal. Para obter serviço de garantia, devolva o produto no local de compra (com uma descrição por escrito
do problema e amostra de impressão) ou contate o atendimento ao cliente HP. A HP irá, por opção própria,
substituir os produtos cujos defeitos forem comprovados ou reembolsar o preço de aquisição. DE ACORDO
COM OS LIMITES PERMITIDOS PELA LEI LOCAL, A GARANTIA ACIMA É EXCLUSIVA E NENHUMA OUTRA GARANTIA
OU CONDIÇÃO, SEJA ESCRITA OU ORAL, ESTÁ EXPRESSA OU IMPLÍCITA, E A HP RENUNCIA ESPECIALMENTE A
QUAISQUER GARANTIAS OU CONDIÇÕES IMPLÍCITAS DE COMERCIALIDADE, QUALIDADE SATISFATÓRIA E
ADEQUAÇÃO A UM FIM ESPECÍFICO. NA MEDIDA EM QUE A LEI LOCAL PERMITA, EM NENHUMA OCASIÃO
PODERÃO A HP E OS SEUS FORNECEDORES SER RESPONSABILIZADOS POR DANOS DIRETOS, ESPECIAIS,
ACIDENTAIS, CONSEQUENTES (INCLUINDO PERDA DE LUCROS OU DADOS) OU OUTROS, AINDA QUE BASEADOS
EM CONTRATOS, DANOS OU OUTROS. OS TERMOS DE GARANTIA PRESENTES NESTA DECLARAÇÃO, EXCETO NA
MEDIDA PERMITIDA PELA LEI, NÃO EXCLUEM, LIMITAM OU MODIFICAM, APENAS AUMENTAM, OS DIREITOS
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LEGAIS OBRIGATÓRIOS APLICÁVEIS À VENDA DESTE PRODUTO A VOCÊ.

Garantia do fabricante
Garantia de 90 dias apenas para peças. A garantia e as opções de assistência variam conforme o produto, o
país e a legislação local. Entre em contato com o seu fornecedor contratual ou acesse hp.com/support para
saber mais sobre as opções de serviço e suporte premiadas da HP em sua região.

Gestão da Impressora
Software HP Web JetAdmin, HP Security Manager, HP SNMP Proxy Agent (Parte do HP WebJetAdmin), HP WS
Pro Proxy Agent (Parte do HP WebJetAdmin), Smart Printer Administrator Resource Kit para o Driver de
impressão universal HP Smart (Configuração de driver, Utilitário - Driver ,Utilitário de implantação -
Administrador de impressão Managed)

Gestão de segurança
Gerenciamento de identidade: Autenticação Kerberos, autenticação LDAP, códigos PIN para 1.000 usuários,
soluções avançadas opcionais de autenticação da HP e de terceiros (por exemplo, leitores de crachás); Rede:
IPsec/firewall com autenticação de certificado/chave pré-compartilhada, suporte a plug-in de configuração
WJA-10 IPsec, autenticação 802.1X (EAP-PEAP; EAP-TLS), SNMPv3, HTTPS, Certificados; Dados: Criptografia
de armazenamento, PDF e e-mail criptografados, SSL/TLS (HTTPS), credenciais criptografadas; Dispositivo:
HP Sure Start Secure Boot (verificação de integridade do BIOS com recurso de autorreparo), detecção de
intrusão (monitoramento constante no dispositivo para ataques), lista de permissões (carrega somente
código bom e conhecido), HP Memory Shield™, Módulo de plataforma confiável incorporado, HP Connection
Inspector, Slot para trava de segurança, desativação de porta USB; Gerenciamento de segurança: Compatível
com HP Security Manager, Mensagens de segurança de dispositivo Syslog processadas e acessíveis no
Arcsight e Splunk SIEMs

Gramatura da mídia (bandeja 1)
60 a 325 g/m²

Gramatura da mídia (bandeja 2)
60 a 325 g/m²

Gramatura da mídia (bandeja 3)
60 a 325 g/m²

Gramatura de mídia recomendada (duplex)
60 a 300 g/m²

Gramaturas de mídia, ADF suportado
12 to 68 lb

Idiomas de impressão
HP PCL 5c, HP PCL 6, emulação PostScript HP de nível 3, PDF (v 1.7), compatível com AirPrint™

Impressão frente e verso
Automático

Informação adicional sobre a HP
http://www.hp.com

Informação adicional sobre a HP nos países
http://www.hp.com

Intervalo de umidade para funcionamento
20 a 80% UR

Isenção legal da imagem
A imagem do produto pode ser diferente do produto atual

Locais de transmissão
210

Manuseio de entrada de papel, padrão
Bandeja multiuso para 100 folhas, 2 bandejas de entrada para 520 folhas

Manuseio de saída de papel, padrão
Bandeja de saída para 500 folhas com a face para baixo

Margem direita (A4)
4.23 mm

Margem esquerda (A4)
4.23 mm

Margem inferior (A4)
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4.23 mm

Margem superior (A4)
4.23 mm

Memória
6 GB

Memória do fax
Até 500 páginas

Memória do fax
Up to 500 pages

Memória Máxima
6 GB

Modos de entrada de digitalização
Aplicativos no painel frontal: Copiar; Fax; Digitalizar para e-mail; Digitalizar para pasta de rede; Digitalizar
para USB; Digitalizar para armazenamento de trabalho; Open Extensibility Platform (OXP), aplicativos HP
Workpath

Monitor
10.1-in (25.65 cm) touchscreen, WXGA Color Graphic Display (CGD)

Níveis da escala de cinza
256

Nome do código
Jasper z

Nota de peso (métrico)
excluindo o peso do cartucho de toner

Nota de rodapé das especificações técnicas
[1] Rendimento aproximado médio com base na norma ISO/IEC 19798. O rendimento real varia
consideravelmente de acordo com o conteúdo das páginas impressas e outros fatores. Para detalhes,
consulte http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[2] Medido usando a ISO/IEC 24734, exclui o primeiro conjunto de documentos de teste. Para obter mais
informações, acesse http://www.hp.com/go/printerclaims. A velocidade exata varia dependendo da
configuração do sistema, do aplicativo, do driver e da complexidade do documento.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[22] A disponibilidade do programa é variável. Para obter detalhes, acesse www.hp.com/recycle.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[3] Mendido usando a ISO/IEC 24734, exclui o primeiro conjunto de documentos de teste. Para mais
informações, acesse http://www.hp.com/go/printerclaims. A velocidade exata varia dependendo da
configuração do sistema, do aplicativo, do driver e da complexidade do documento.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[30] A reciclagem pós-consumo é baseada na definição estabelecida no padrão EPEAT para equipamentos de
imagem, IEEE 1680.2, e é expressa como porcentagem do peso total do plástico.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[4] Medido usando a ISO/IEC 17629. Para obter mais informações, acesse
http://www.hp.com/go/printerclaims. A velocidade exata varia dependendo da configuração do sistema, do
aplicativo, do driver e da complexidade do documento.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[5] Velocidades de digitalização medidas no ADF. A velocidade real de processamento pode depender da
resolução de digitalização, condições da rede, desempenho do computador e software de aplicativo.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[6] Para software de digitalização, suportamos: Windows (JPG, RAW(BMP), PDF, TIFF, PNG, RTF) e Mac (JPG,
JPG-2000, TIFF, PNG, PDF, PDF pesquisável, RTF, TXT)

Nota de rodapé de velocidade de impressão (A3/tabloide)
[2] Medido usando a ISO/IEC 24734, exclui o primeiro conjunto de documentos de teste. Para obter mais
informações, acesse http://www.hp.com/go/printerclaims. A velocidade exata varia dependendo da
configuração do sistema, do aplicativo, do driver e da complexidade do documento.

Nota de rodapé do formato de arquivo de digitalização
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[6] Para software de digitalização, suportamos: Windows (JPG, RAW(BMP), PDF, TIFF, PNG, RTF) e Mac (JPG,
JPG-2000, TIFF, PNG, PDF, PDF pesquisável, RTF, TXT)

Nota de rodapé sobre a velocidade de digitalização
[5] Velocidades de digitalização medidas no ADF. A velocidade real de processamento pode depender da
resolução de digitalização, condições da rede, desempenho do computador e software de aplicativo.

Nota de rodapé sobre primeira página a sair
[4] Medido usando a ISO/IEC 17629. Para obter mais informações, acesse
http://www.hp.com/go/printerclaims. A velocidade exata varia dependendo da configuração do sistema, do
aplicativo, do driver e da complexidade do documento.

Nota de rodapé sobre velocidade de impressão
[3] Measured using ISO/IEC 24734, excludes first set of test documents. For more information see
http://www.hp.com/go/printerclaims. Exact speed varies depending on the system configuration, software
application, driver, and document complexity.

Nota sobre peso (imperial)
excluding toner cartridge weight

Nota sobre poder acústico
Valores acústicos sujeitos a alteração. Para informações atualizadas, acesse http://www.hp.com/support

Nota Velocidade de cópia
Saída da primeira cópia e velocidade da cópia medidas usando ISO/IEC 29183, exclui o primeiro conjunto de
documentos de teste. Para obter mais informações, acesse hp.com/go/printerclaims. A velocidade exata
varia dependendo da configuração do sistema e do documento.

Número da nota de rodapé da especificação ambiental
[22, 30]

Número da nota de rodapé da primeira página a sair
[4]

Número da nota de rodapé de velocidade de digitalização
[5]

Número da nota de rodapé de velocidade de impressão (A3/tabloide)
[2]

Número da nota de rodapé de velocidade de impressão (A4/carta)
[3]

Número da nota de rodapé do formato de arquivo de digitalização
[6]

Número da nota de rodapé dos cartuchos de substituição
[1]

Número de camadas na pallet
1

Número de cartuchos de impressão
4 (1 de cada, preto, ciano, magenta, amarelo)

Número de usuários
+ de 25 usuários

Número UPC
(AB2) 196188055854; (ACJ) 197192442890; (B09) 196188055861

Números de tarifa
8443310000

Peso
230.6 lb

Peso com embagem
275.29 lb

Peso da palete
275.29 lb

Profundidade de bits
24 bits
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Proteção contra fax indesejado
Sim

Protocolos de rede, admitidos
IPv4/IPv6: Compatível com Apple Bonjour (Mac OS 10.2.4 ou superior), AirPrint, SNMPv1/v2c/v3, HTTP,
HTTPS, Port 9100, LPD, WS Discovery, IPP, Secure-IPP, IPsec/Firewall; IPv6: DHCPv6, MLDv1, ICMPv6; IPv4:
IP automático, SLP, LLMNR, IGMPv2, BOOTP/DHCP, WINS, modo direto IP, impressão WS; Serviços da web HP

Qualidade de impressão preto (normal)
Até 600 x 600 dpi

Quantidade por palete
1

Recuperação remota
Não

Rediscagem automática
Sim

Requisitos Mínimos de Sistema para Macintosh
2 GB de espaço disponível em disco rígido, conexão com a internet ou porta USB, navegador de Internet. Para
requisitos adicionais de hardware do sistema operacional, consulte apple.com

Requisitos Mínimos do Sistema
2 GB de espaço disponível em disco rígido, conexão com a internet ou porta USB, navegador de Internet. Para
requisitos adicionais de hardware do sistema operacional, consulte microsoft.com

Resolução
600 dpi

Resolução (escala de cinzas de foto em preto)
300 x 300 dpi (400 x 400 dpi somente para faxes recebidos)

Resolução (preto e branco, modo standard)
203 x 98 dpi

Resolução (preto e branco, modo superfino)
Até 300 x 300 dpi

Resolução de cópia (gráficos e texto em cores)
Até 600 x 600 dpi

Resolução de cópia (texto em preto)
Até 600 x 600 dpi

Resolução de digitalização, hardware
Até 600 x 600 dpi

Resolução de digitalização, óptica
Até 600 x 600 dpi

Resolução de fax
Até 300 x 300 dpi (400 x 400 dpi somente para faxes recebidos)

Resolução de impressão colorida (linhas finas)
Até 1200 x 1200 dpi

Resolução de impressão colorida (normal)
Até 600 x 600 dpi

Resolução de impressão em preto (linhas finas)
Até 1200 x 1200 dpi

Resolução fax preto
Até 203 x 196 dpi

Resolução melhorada de digitalização
Até 600 x 600 dpi

Rótulos ecológicos
CECP

Saída da primeira cópia em cores (A4)
Em até 4,9 segundos

Saída da primeira cópia em cores (carta)
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As fast as 4.9 sec

Saída da primeira cópia em cores (carta, modo de suspensão)
As fast as 11.8 sec (15 min)

Saída da primeira cópia em preto (carta)
As fast as 3.8 sec

Saída da primeira cópia em preto (carta, modo de suspensão)
As fast as 11.1 sec (15 min)

Saída da primeira página em cores (A4, pronta)
Em até 8,2 segundos

Saída da primeira página em cores (carta, modo suspendido)
As fast as 13.1sec

Saída da primeira página em cores (carta, pronta)
As fast as 8.2 sec

Saída da primeira página em preto (A4, pronta)
Em até 7,2 segundos

Saída da primeira página em preto (letter, pronta)
As fast as 7.2 sec

Saída da primeira página em preto (letter, suspensão)
As fast as 13.0 sec

Segmento (filtro)
Grandes empresas

Segurança
IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013 (Internacional); EN60950-1:2006 +A11:2009 +A1:2010
+A12:2011 +A2:2013; IEC 62368-1:2018; EN 62368-1:2020+A11:2020 (UE); EN 60825-1:2014 / IEC
60825-1:2014 (Produto Classe 1 Laser); EN 62479:2010 / IEC 62479:2010; EN 62471:2008 /IEC
62471:2006; diretiva de baixa tensão 2014/35/EU com o selo CE (Europa); Certificado GS (Alemanha,
Europa); Listado para UL/cUL e UC CoC (EUA/Canadá); CAN/CSA C22.2 No. 60950-1-07 2ª edição. 2014-10;
Conformidade com os padrões de segurança de Laser 21 CFR 1040.10 e 1040.11, exceto para desvios
conforme a Notificação de Laser nº 50, datada de 24 de junho de 2007; Outras aprovações de segurança
conforme exigido pelos países individualmente

Sensor automático de papel
Não

Sistemas operacionais compatíveis
Windows 11; Windows 10; Windows 7; Windows Client OS; Android; iOS; SO móvel; macOS 10.15 Catalina;
macOS 11 Big Sur; macOS 12 Monterey; Chrome OS

Software incluído
Nenhuma solução de software está inclusa na caixa, apenas em http://hp.com, http://123.hp.com

Suporte de handset telefônico
Não

Suporte de interface de PC
Sim

Suporte de interface TAM de telefone de fax
Não

Suporte de modo de telefone de fax
Não

Suporte de redução automática de fax
Sim

Tamanho da digitalização (ADF), máximo
297 x 420 mm

Tamanho da digitalização no ADF (mínimo)
2.7 x 5 in

Tamanho da digitalização no ADF (mínimo)
68 x 127 mm
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Tamanho da digitalização, máximo
297 x 432 mm

Tamanho da mídia (ADF)
Ofício (Legal); Ofício; Executivo; Meio carta; Ledger; A3; A4; A4R; A5; A6; B4; B5; B6; 16K; Cartão postal D (JIS)

Tamanhos de mídia suportados, chave
A4; A3; Envelopes; 10 x 15 cm

Tecnologia
Laser

Tecnologia com recursos para economia de energia
Economia de energia

Tecnologia de digitalização
Scanner de mesa CCD CIS Digital

Tecnologia de impressão
Laser

Tecnologia de resolução
Normal (600 x 600 4 bit); Melhor (1200 x 1200 1 bit)

Tempo de aquecimento
100 s

Tipo de fonte de alimentação
Fonte de alimentação interna (integrada)

Tipo de scanner
Base plana, alimentador automático de documentos

Velocidade de cópia (cores, qualidade normal, A4)
Até 60 cpm

Velocidade de cópia (preto, qualidade normal, A4)
Até 60 cpm

Velocidade de cópia colorida (normal, carta)
Up to 60 cpm

Velocidade de cópia colorida frente e verso (A4)
Até 60 cpm

Velocidade de cópia colorida frente e verso (Carta)
Up to 60 cpm

Velocidade de cópia em preto frente e verso (A4)
Até 60 cpm

Velocidade de cópia em preto frente e verso (Carta)
Up to 60 cpm

Velocidade de cópia preto (normal, carta)
Up to 60 cpm

Velocidade de digitalização (normal, carta)
Up to 150 ppm/300 ipm (b&w), up to 150 ppm/300 ipm (color)

Velocidade de digitalização dúplex (normal, carta)
Up to 300 ipm (b&w), up to 300 ipm (color)

Velocidade de impressão cor (normal, A3)
Até 30 ppm

Velocidade de impressão cor (normal, A4)
Até 60 ppm

Velocidade de impressão duplex (A3)
Até 30 ipm

Velocidade de impressão duplex (tabloide)
Até 30 ipm

Velocidade de impressão em cores (ISO)
Up to 60 ppm
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Velocidade de impressão em cores (normal, tablóide)
Até 30 ppm

Velocidade de impressão em preto (normal, tablóide)
Até 30 ppm

Velocidade de impressão frente e verso (A4)
Até 60 ipm

Velocidade de impressão frente e verso (letter)
Up to 60 ipm

Velocidade de impressão preto (normal, A3)
Até 30 ppm

Velocidade de impressão preto (normal, A4)
Até 60 ppm

Velocidade de impressão preto (normal,carta)
Até 60 ppm

Velocidade de transmissão de fax
3 sec per page

Velocidade de transmissão de fax
33,6 kbps

Velocidade do processador
Quad Core (1,6 GHz), Dual Core (1,4 GHz)

Versão TWAIN
Versão 2.4

© Copyright 2022 HP Development Company, L.P. As informações contidas neste documento estão sujeitas a alterações sem aviso. As únicas garantias para
produtos e serviços HP estão definidas nas declarações de garantia expressa que acompanham tais produtos e serviços. Nada deve ser considerado como
garantia adicional. A HP não será responsável por omissões, erros técnicos ou erros editoriais contidos neste documento.
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HP Color LaserJet Managed MFP E877 Series

HP Color LaserJet Managed MFP E87740, E87750, E87760, E87770

HP Color LaserJet Managed Flow MFP E87740, E87750, E87760, E87770

www.hp.com/support/colorljE877mfp

Guia do usuário
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HP Color LaserJet Managed MFP E877 
Series, HP Color LaserJet Managed MFP 
E87740, E87750, E87760, E87770, HP 
Color LaserJet Managed Flow MFP E87740, 
E87750, E87760, E87770 - Guia do usuário

RESUMO

Este guia fornece informações sobre configuração, uso, garantia, segurança e meio-ambiente.
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Informações jurídicas
Direitos autorais e licença

© Copyright 2022 HP Development Company, 
L.P.

A reprodução, adaptação ou tradução sem 
permissão prévia por escrito é proibida, exceto 
quando permitido sob as leis de direitos 
autorais.

As informações contidas neste documento estão 
sujeitas a alterações sem aviso prévio.

As únicas garantias para produtos e serviços 
HP são descritas nas declarações de garantia 
expressa que acompanham tais produtos e 
serviços. Nenhuma parte deste documento deve 
ser interpretada como garantia adicional. A 
HP não se responsabiliza por omissões, erros 
técnicos ou editoriais contidos neste documento.

Edition 1, 3/2022

Créditos de marcas registradas

Adobe®, Adobe Photoshop®, Acrobat®e 
PostScript® são marcas registradas da Adobe 
Systems Incorporated.

Apple e o logotipo da Apple são marcas 
registradas da Apple Inc. nos EUA e em outros 
países/regiões.

macOS é uma marca comercial da Apple Inc. 
registrada nos EUA e em outros países.

AirPrint é uma marca comercial da Apple Inc. 
registrada nos EUA e em outros países/regiões.

Google™ é uma marca comercial da Google Inc.

Microsoft®, Windows® e Windows Server® são 
marcas registradas da Microsoft Corporation nos 
EUA.

UNIX® é marca registrada do The Open Group.
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Visão geral da impressora1

Revise a localização dos recursos da impressora, as especificações físicas e técnicas da impressora e onde 
encontrar informações de configuração.

As informações a seguir estão corretas no momento da publicação. Para informações atuais, consulte 
http://www.hp.com/support/colorljE877mfp

Para obter mais informações:

A ajuda integral da HP para a impressora inclui os seguintes tópicos:

● Instalar e configurar

● Conhecer e usar

● Solucionar problemas

● Fazer download de atualizações de software e firmware

● Participar de fóruns de suporte

● Localizar informações de garantia e regulatórias

Ícones de advertência
Tenha cuidado se você visualizar um ícones de advertência em sua impressora HP, conforme indicado nas 
definições de ícone.

Figura 1-1 Cuidado: Choque elétrico

Figura 1-2 Cuidado: Superfície quente

Figura 1-3 Cuidado: Mantenha as partes do corpo longe das peças em movimento

Figura 1-4 Cuidado: Borda afiada nas proximidades

Figura 1-5 Aviso

Visão geral da impressora 1
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Risco de choques elétricos
Revise essas informações importantes de segurança.

● Leia e entenda essas declarações de segurança para evitar um risco de choque elétrico.

● Siga sempre as precauções básicas de segurança ao utilizar este aparelho, a fim de reduzir o risco de 
queimaduras ou choques elétricos.

● Leia e entenda todas as instruções contidas no guia do usuário.

● Observe todos os avisos e instruções indicados no aparelho.

● Use somente tomadas elétricas aterradas ao conectar o produto a fontes de alimentação. Se você não 
souber se a tomada é aterrada, consulte um eletricista.

● Não toque nos contatos de nenhum dos soquetes no produto. Substitua imediatamente cabos danificados.

● Antes de limpar o aparelho, desligue-o das tomadas elétricas.

● Não instale nem utilize este produto perto de água ou quando estiver com as roupas molhadas.

● Instale o aparelho sobre uma superfície estável.

● Instale o produto em um local protegido onde ninguém possa pisar ou tropeçar no cabo de alimentação.

Modos de exibição da impressora
Identifica determinadas peças da impressora e do painel de controle.

Vista frontal da impressora
Localize os recursos na parte frontal da impressora.

2 Capítulo 1  Visão geral da impressora
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Figura 1-6 Vista frontal da impressora
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Item Descrição

1 Tampa do alimentador automático de documentos; acesso para desobstruir congestionamentos

2 Bandeja de entrada do alimentador automático de documentos

3 Bandeja de saída do alimentador automático de documentos

4 Painel de controle com tela sensível ao toque colorida (inclina-se para facilitar a visualização)

5 Botão liga/desliga

6 Porta direita; fornece acesso para limpar atolamentos de papel

7 Porta USB de fácil acesso

Insira uma unidade flash USB para impressão ou digitalização sem um computador ou para atualizar o firmware da 
impressora.

NOTA: Um administrador deve ativar essa porta antes do uso.

8 Bandeja 1

9 Porta frontal; acesso aos cartuchos de toner

10 Conexão de energia

Vista frontal da impressora 3
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Item Descrição

11 Bandeja 2

12 Bandeja 3

13 Porta de acesso à unidade de coleta de toner (TCU)

14 Compartimento de saída

15 Porta embutida de integração de hardware (HIP) para conectar dispositivos de terceiros e acessórios

NOTA: Não exibido: Um teclado pull-out está incluso somente no painel de controle dos modelos z.

Vista traseira da impressora
Localize os recursos na parte traseira da impressora.

Figura 1-7 Vista traseira da impressora

1

2

3

Item Descrição

1 Tampa do formatador

CUIDADO:

Há risco de choque elétrico. Esta opção só deve ser usada por pessoal de manutenção qualificado.
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Item Descrição

2 Portas de interface

3 Etiqueta com número de série e número do produto

Visualização de portas de interface
Localize as portas de interface no formatador da impressora.

Figura 1-8 Visualização de portas de interface

2

1

3

4

5

Item Descrição

1 Porta USB 2.0 de alta velocidade do host para conectar dispositivos USB externos (essa porta pode estar fechada)

NOTA: Para obter uma impressão USB com fácil acesso, use a porta USB perto do painel de controle.

2 Porta SuperSpeed USB 3.0 do host para conectar dispositivos USB externos (essa porta pode estar fechada)

3 Porta de rede Ethernet (RJ-45) de rede local (LAN)

4 Slot para uma trava de segurança tipo cabo

5 Porta de impressão SuperSpeed USB 3.0

Vista do painel de controle
O painel de controle permite o acesso aos recursos da impressora e indica seu status atual.

NOTA: Incline o painel de controle para uma melhor visualização.

A tela inicial permite o acesso aos recursos da impressora e indica seu status atual.

NOTA: Os recursos exibidos na tela inicial podem variar, dependendo da configuração da impressora.

Visualização de portas de interface 5
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Figura 1-9 Vista do painel de controle

?i 12:42 PM

1 2 3 4

5

6

7

Copy Scan Print Fax

Reset Sign In

Item Controle Descrição

1 Botão Redefinir O botão Redefinir retorna a impressora às configurações padrão e está sempre presente quando 
os usuários não estão conectados. O botão Redefinir não está presente quando o botão Logout 
está. Toque no botão Redefinir para retomar e liberar os trabalhos do estado de pausa anterior e 
do modo de interrupção, reiniciar a contagem de cópia rápida no campo de contagem de cópias, 
sair dos modos especiais, redefinir o idioma do visor e o layout do teclado.

2 Botão Login ou 
Logout

Toque no botão Login para acessar recursos seguros.

Toque no botão Logout para fazer logout da impressora. A impressora restaura todas as opções 
para as configurações padrão.

NOTA: Este botão é exibido somente se o administrador configurou a impressora para exigir 
permissões de acesso aos recursos.

3 Botão 
Informações 

Toque no botão Informações para acessar uma tela que fornece acesso a vários tipos de 
informações da impressora. Toque nos botões na parte inferior da tela para ver as seguintes 
informações:

● Idioma do mostrador: Altere a configuração de idioma da sessão atual do usuário.

● Modo de inatividade: Coloque a impressora em modo de espera.

● Wi-Fi Direct: Para exibir informações sobre como conectar-se diretamente à impressora 
utilizando um telefone, tablet ou outro dispositivo com Wi-Fi (disponível apenas quando o 
acessório sem fios opcional estiver instalado).

● Rede sem fio: Exibir ou alterar as configurações de conexão sem fios (disponível apenas 
quando um acessório sem fios opcional estiver instalado).

● Ethernet: Veja ou altere as configurações de conexão Ethernet.

● HP Web Services: Exiba informações para conectar-se e imprimir na impressora usando o 
HP Web Services (ePrint).

4 Botão Ajuda Toque no botão Ajuda para abrir o sistema de ajuda incorporado.

A linha de status oferece informações sobre o status geral da impressora.

6 Capítulo 1  Visão geral da impressora
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Item Controle Descrição

5 Área de aplicativos Toque em qualquer um dos ícones para abrir o aplicativo. Deslize as laterais da tela para acessar 
mais aplicativos.

NOTA: Os aplicativos disponíveis variam de acordo com a impressora. O administrador pode 
definir os aplicativos que são exibidos e a ordem em que aparecem.

Nas impressoras Flow, o botão Digitalizar é substituído pelo botão Digitalizar+( ). Toque 
no botão Digitalizar+ para enviar um trabalho de digitalização para vários destinos de uma 
vez, incluindo e-mail, SharePoint, pasta de rede, unidade USB, fax ou cópia impressa. Estas 
impressoras também incluem um modo de visualização compatível com edição simples.

6 Botão Copiar Toque no botão Copiar para iniciar o trabalho de cópia.

7 Indicador de página 
da tela inicial

Indica o número de páginas na tela inicial ou um aplicativo. A página atual é realçada. Deslize as 
laterais da tela para rolar entre as páginas.

Como usar o painel de controle com tela sensível ao toque
Realize as seguintes ações para usar o painel de controle com tela sensível ao toque do produto.

Tabela 1-1 Ações do painel de controle da tela sensível ao toque

Ação Descrição Exemplo

Toque Toque em um item da tela para selecioná-lo 
ou para abrir o menu relacionado. Além disso, 
quando estiver passando pelos menus, toque 
rapidamente na tela para interromper a rolagem.

Toque no ícone Configurações para abrir o 
aplicativo Configurações.

Deslizar Toque na tela e mova o dedo horizontalmente 
para rolar a tela para os lados.

Deslize até o aplicativo Configurações ser 
exibido.

Como usar o painel de controle com tela sensível ao toque 7
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Tabela 1-1 Ações do painel de controle da tela sensível ao toque (continuação)

Ação Descrição Exemplo

Rolagem Toque na tela e mova o dedo verticalmente 
para rolar a tela para cima e para baixo. 
Quando estiver passando pelos menus, toque 
rapidamente na tela para interromper a rolagem.

Role pelo aplicativo Configurações.

Especificações da impressora
Determine as especificações para o modelo da sua impressora.

Especificações gerais
Aprenda sobre as especificações gerais dos modelos de impressora.

Tabela 1-2 Especificações gerais

Item Especificação

ASIC GigaTron Quad 1.6 GHz ARM A72 + Dual 1.4 GHz ARM A53

Memória 6 GB

Armazenamento 500 GB HDD

Conectividade (E/S padrão) Gigabit LAN

Dispositivo USB 3.2 Gen1 (USB 3.0)

Portas de host USB 3.2 Gen1 (USB 3.0)/2.0

TPM

Requisito de alimentação Tensão de entrada: 110 a 127 Vac (+/- 10%), 220 a 240 Vac (+/- 10%), 50/60 Hz (+/- 3%)

Nível de potência do som Blue Angel UZ-205:

● 40ppm: ≤7,3 Bel(A)

● 50ppm: ≤7,4 Bel(A)

● 60ppm: ≤7,5 Bel(A)

● 70ppm: ≤7,6 Bel(A)

ISO, Ocioso:

Nível de pressão sonora ≤ 30dB(A)

8 Capítulo 1  Visão geral da impressora
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Especificações de impressão
Saiba mais sobre as especificações de impressão.

Tabela 1-3 Especificações de impressão

Item Especificação

Velocidade de impressão 
(normal, A4/carta)

E87740 básico: 40 ppm

E87750: 50 ppm

E87760: 60 ppm

E87770: 70 ppm

Resolução 1200 dpi

Linguagens de impressão HP PCL 6, emulação HP Postscript nível 3, PDF (v 1.7), compatível com AirPrint™

Protocolos de rede suportados IPv4/IPv6: Compatível com o Apple Bonjour (Mac OS 10.2.4 ou superior), SNMPv1/v2c/v3, HTTP, HTTPS, 
FTP, TFTP, Port 9100, LPD, WS Discovery, IPP, Secure-IPP, IPsec/Firewall

IPv4: Auto-IP, SLP, Telnet, IGMPv2, BOOTP/DHCP, WINS, IP Direct Mode, WS Print

Outros: NetWare NDS, Bindery, ePrint

IPv6: DHCPv6, MLDv1, ICMPv6

Impressão USB Sim

Especificações de digitalização
Saiba mais sobre as especificações de digitalização.

Tabela 1-4 Especificações de digitalização

Item Especificação

Velocidade de digitalização 
(normal, A4)

ADF nos modelos dn E877/E826: Lado único: 120 ipm / Frente e verso 240 ipm

ADF nos modelos z E877/E826: 150 ipm / Frente e verso 300 ipm

Capacidade de entrada ADF nos modelos dn E877/E826: 75 gsm / 200 folhas

ADF nos modelos z E877/E826: 75 gsm / 300 folhas

Níveis de escala de cinza 256

Formato do arquivo de 
digitalização

Envio digital: PDF, PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS, PDF/A com alta compressão

Digitalização para USB de fácil acesso: PDF, PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, XPS, PDF/A com alta compressão

Impressão de USB de fácil acesso: PDF, PS, JPEG, PNG, arquivos prontos para impressão (.prn, .pcl, .cht)

Tamanho máximo de 
digitalização

ADF:

297 x 437 mm

Scanner de mesa:

297 x 437 mm

Tamanho mínimo da 
digitalização

ADF:

148 x 210 mm

Especificações de impressão 9
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Tabela 1-4 Especificações de digitalização (continuação)

Item Especificação

Tamanhos de mídia padrão ADF:

Legal, Oficio, Executivo, Meia Carta, Tabloide, A3, A4, A4R, A5, B4, B5, 16K

● Largura: 148 - 297 mm

● Comprimento: 148 - 432 mm

Pesos das mídias ADF:

● Lado único: 60 a 128 g/m²

● Duplex: 60 a 128 g/m²

Especificações de cópia
Saiba mais sobre as especificações de cópia.

Tabela 1-5 Especificações de cópia

Item Especificação

Velocidade de cópia (Normal, 
A4, taxa padrão do digitalizador 
ou AAD)

E87740 básico: 40 cpm

E87750: 50 cpm

E87760: 60 cpm

E87770: 70 cpm

Velocidade de cópia (Normal, 
Carta, taxa padrão do 
digitalizador ou AAD)

E87740 básico: 40 cpm

E87750: 50 cpm

E87760: 60 cpm

E87770: 70 cpm

Velocidade de cópia (Normal, 
A3, taxa padrão do digitalizador 
ou AAD)

E87740 básico: 21 cpm

E87750: 26 cpm

E87760: 30 cpm

E87770: 35 cpm

Velocidade de cópia (Duplex, A3) E87740 básico: 21 ipm

E87750: 26 ipm

E87760: 30 ipm

E87770: 35 ipm

Resolução da cópia Texto em preto:

Até 600 x 600 dpi

Textos e gráficos coloridos:

Até 600 x 600 dpi

10 Capítulo 1  Visão geral da impressora
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Tabela 1-5 Especificações de cópia (continuação)

Item Especificação

Redução/ampliação da 
copiadora

Scanner de mesa: 25 a 400%

ADF: 25 a 400%

Especificações para o manuseio de papel
Saiba mais sobre as especificações para o manuseio de papel.

Tabela 1-6 Especificações para o manuseio de papel

Item Especificação

Capacidade de entrada Bandeja 1: 100 folhas (80 gsm)

Bandeja 2: 520 folhas (80 gsm)

Bandeja 3: 520 folhas (80 gsm)

Tamanhos de mídia 
personalizados

Bandeja 1: 98 x 139,7 mm a 320 x 457 mm

Bandeja 2: 98 x 140 mm a 297 x 241,5 mm

Bandeja 3: 140 x 182 mm a 320 x 457 mm

Tamanhos de mídia padrão Bandeja 1:

A3, A4, A4R, A5, A5R, A6, RA4, SRA4, B4 (JIS), B5 (JIS), B6 (JIS), 10x15 cm, Oficio, 8K, 16k, Cartão Postal 
(JIS), Cartão Postal (JIS), Envelope B5, Envelope C5, Envelope C6, Envelope DL

Bandeja 2:

A4, A5, A6, B6, Carta, Meia Carta, Envelope Monarca, Envelope DL, Envelope C5, Envelope C6, Envelope 
Nº 10, Envelope nº 9, Personalizado(98 x 140 mm a 297 x 241,5 mm

Bandeja 3:

SRA3, A3, A4, A5, B4, B5(JIS), B5(ISO), Tabloide extra, Tabloide, Legal, Carta, Executivo, Meia Carta, 8K, 
16K, Ofício, Folio, Personalizado(140 x 182 mm a 320 x 457 mm).

Tipos de mídia suportados Bandeja 1:

Comum, Fino, Grosso, Pesado, Extra pesado, Algodão, Colorido, Pré-impresso, Reciclado, Sulfite, 
Arquivo, Timbrado, Perfurado, Papel supremo fino, Papel supremo grosso, Papel supremo pesado, 
Papel supremo pesado extra, Brilhante fino, Brilhante grosso, Brilhante pesado, Envelope, Envelope 
grosso, Transparência, Etiqueta

Bandejas 2 e 3:

Comum, Fino, Grosso, Pesado, Extra pesado, Algodão, Colorido, Pré-impresso, Reciclado, Sulfite, 
Arquivo, Timbrado, Perfurado, Papel supremo fino, Papel supremo grosso, Papel supremo pesado, 
Papel supremo pesado extra, Brilhante fino, Brilhante grosso, Brilhante pesado, Transparência, Etiqueta

Especificações para o manuseio de papel 11
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Tabela 1-6 Especificações para o manuseio de papel (continuação)

Item Especificação

Pesos das mídias Bandeja 1:

● Fino : 60~70 g/m²

● Comum : 71~90 g/m²

● Grosso : 91~105 g/m²

● Gramatura pesada : 106~130 g/m²

● Gramatura pesada extra 1 : 131~175 g/m²

● Gramatura pesada extra 2 : 176~220 g/m²

● Papel supremo pesado : 221 ~ 256 g/m²

● Gramatura pesada extra 3 : 257~300 g/m²

● Gramatura pesada extra 4 : 301~325 g/m²

● Envelope : 76~120 g/m²

● Etiqueta : 120~150 g/m²

● Transparência : 138~146 g/m²

● Brilhante fino : 106~163 g/m²

● Brilhante grosso : 164~216 g/m²

● Brilhante pesado : 217~256 g/m²

Bandejas 2 e 3:

● Fino : 60~70 g/m²

● Comum : 71~90 g/m²

● Grosso : 91~105 g/m²

● Gramatura pesada : 106~175 g/m²

● Gramatura pesada extra 1 : 176~216 g/m²

● Gramatura pesada extra 2 : 217~256 g/m²

● Gramatura pesada extra 3 : 257~300 g/m²

● Gramatura pesada extra 4 : 301~325 g/m²

● Brilhante fino : 106~163 g/m²

● Brilhante grosso : 164~216 g/m²

● Brilhante pesado : 217~256 g/m²

Tamanhos de mídia padrão 
(duplex)

139,7 x 182 mm a 320 x 457 mm

Pesos das mídias (duplex) 60 a 300 g/m²

Tipos de mídia suportados 
(duplex)

Comum, Fino, Grosso, Pesado, Extra pesado, Algodão, Colorido, Pré-impresso, Reciclado, Sulfite, 
Arquivo, Timbrado, Perfurado, Papel supremo fino, Papel supremo grosso, Papel supremo pesado, 
Papel supremo pesado extra, Brilhante fino, Brilhante grosso, Brilhante pesado
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Tabela 1-7 Bandejas de papel e acessórios

Bandejas e acessórios Disponibilidade

Bandeja 1 (capacidade para 100 folhas) Incluído

Bandeja 2 (capacidade para 520 folhas) Incluído

Bandeja 3 (capacidade para 520 folhas) Incluído

Bandeja de papel de 2 seções para 520 folhas e suporte Opcional

Bandeja de entrada de 2.000 folhas de alta capacidade e suporte Opcional

Bandeja de entrada de alta capacidade montada na lateral para 3.000 folhas e suporte Opcional

Suporte da impressora Opcional

Acessório de acabamento do grampeador/empilhador Opcional

Acessório de acabamento do montador de livretos Opcional

Acessório do dispositivo de acabamento interno Opcional

Acessório perfurador de orifícios 2/3 Opcional

Acessório perfurador de orifícios 2/4 Opcional

Acessório perfurador de orifícios sueco Opcional

Separador de trabalhos HP Opcional

Segunda saída HP Incluído

Sistemas operacionais compatíveis
Saiba quais são os sistemas operacionais compatíveis.

As seguintes informações se aplicam a drivers de impressão Windows PCL 6 e HP específicos da impressora para 
macOS e ao instalador do software.

Windows: O Instalador do Software HP pode ser baixado do site de suporte a impressoras referente a esta 
impressora e instala o driver de impressão "HP PCL.6" correto, dependendo do sistema operacional Windows, 
juntamente com softwares opcionais ao usar o instalador do software. Faça download do driver de impressão 
"HP PCL.6" referente a esta impressora no site de suporte da impressora: www.hp.com/support.

macOS: Esta impressora oferece suporte a computadores Mac. Faça o download do HP Easy Start no site 
123.hp.com/LaserJet ou na página de Suporte da Impressora e depois use o HP Easy Start para instalar o driver 
de impressão HP. O HP Easy Start não está incluído no Instalador do Software HP.

1. Acesse 123.hp.com/LaserJet.

2. Siga as etapas fornecidas para fazer o download do software da impressora.

Linux: Para obter informações e drivers de impressora para Linux, acesse www.hp.com/go/linuxprinting.

UNIX: Para obter informações e drivers de impressão para UNIX®, acesse www.hp.com/go/unixmodelscripts.

Sistemas operacionais compatíveis 13
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Tabela 1-8 Sistemas operacionais e drivers de impressão compatíveis

Sistema operacional Driver de impressão instalado (do software na web)

Windows Server 2003 SP2 de 32 bits O driver de impressão “HP PCL.6” específico da impressora está 
disponível para download no site de suporte da impressora. Faça 
download do driver e, em seguida, use a ferramenta Adicionar 
Impressora da Microsoft para instalá-lo.

A Microsoft encerrou o suporte base para Windows Server 2003 
em julho de 2010. A HP continuará se esforçando para oferecer 
o melhor suporte para o sistema operacional Server 2003 
descontinuado. Alguns recursos e tamanhos de página no driver 
de impressão não são suportados.

Windows 7 SP1 de 32 bits e 64 bits O driver de impressão “HP PCL 6” específico da impressora foi 
instalado nesse sistema operacional como parte da instalação do 
software.

Windows 10, 32 bits e 64 bits O driver de impressão “HP PCL-6” específico da impressora foi 
instalado nesse sistema operacional como parte da instalação do 
software.

Windows Server 2008 R2 de 64 bits O driver de impressão “HP PCL 6” específico da impressora está 
disponível para download no site de suporte da impressora. Faça 
download do driver e, em seguida, use a ferramenta Adicionar 
Impressora da Microsoft para instalá-lo.

Windows Server 2012, 64 bits O driver de impressão PCL 6 específico de impressoras está 
disponível para download no site de suporte da impressora. Faça 
download do driver e, em seguida, use a ferramenta Adicionar 
Impressora da Microsoft para instalá-lo.

Windows Server 2012 R2 de 64 bits O driver de impressão PCL 6 específico de impressoras está 
disponível para download no site de suporte da impressora. Faça 
download do driver e, em seguida, use a ferramenta Adicionar 
Impressora da Microsoft para instalá-lo.

Windows Server 2016, 64 bits O driver de impressão PCL 6 específico de impressoras está 
disponível para download no site de suporte da impressora. Faça 
download do driver e, em seguida, use a ferramenta Adicionar 
Impressora da Microsoft para instalá-lo.

Windows Server 2019, 64 bits O driver de impressão PCL 6 específico de impressoras está 
disponível para download no site de suporte da impressora. Faça 
download do driver e, em seguida, use a ferramenta Adicionar 
Impressora da Microsoft para instalá-lo.

macOS 11 (Big Sur), macOS 10.14 (Mojave), macOS 10.15 (Catalina) Para instalar o driver de impressão, faça download do HP Easy Start 
em 123.hp.com/LaserJet. Siga as etapas apresentadas para instalar 
o software da impressora e o driver de impressão.

NOTA: Sistemas operacionais compatíveis podem mudar. Para obter uma lista atualizada dos sistemas 
operacionais compatíveis, visite www.hp.com/support e acesse a ajuda integral da HP da impressora.

NOTA: Para obter mais detalhes sobre sistemas operacionais do cliente e do servidor e para obter suporte do 
driver HP UPD para esta impressora, acesse www.hp.com/go/upd. Em Informações adicionais, clique nos links.
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Tabela 1-9 Requisitos mínimos de sistema

Windows macOS

● Conexão de Internet

● Conexão USB dedicada 1.1 ou 2.0 ou uma conexão de rede

● 2 GB de espaço disponível no disco rígido

● Conexão de Internet

● 1 GB de espaço disponível no disco rígido

Dimensões da impressora
Saiba mais sobre as dimensões da impressora.

Tabela 1-10 Dimensões da impressora

Item Especificação

Tamanho, modelo dn (tamanho 
base do mecanismo)

585 x 694,7 x 692,1 mm

Tamanho, modelo dn (tamanho 
do mecanismo integrado)

585 x 694,7 x 902,7* mm

(*Máximo, pode ser alterado dependendo da configuração)

Tamanho, modelo z (tamanho 
base do mecanismo)

585 x 694,7 x 692,1 mm

Tamanho, modelo z (tamanho 
do mecanismo integrado)

585 x 694,7 x 933,9* mm

(*Máximo, pode ser alterado dependendo da configuração)

Peso, modelo dn (padrão) 92,2 kg

Peso, modelo z (padrão) 95,4 kg

Consumo de energia, especificações elétricas e emissões acústicas
Para funcionar corretamente, a impressora deve estar em um ambiente que atenda a determinadas 
especificações de energia.

Consulte www.hp.com/support/colorljE877mfp para obter informações atualizadas.

CUIDADO: Os requisitos de alimentação são baseados no país/região onde a impressora é vendida. Não 
converta as tensões de operação. Isto danifica a impressora e invalida a garantia do produto.

Intervalo operacional-do ambiente
Para funcionar corretamente, a impressora deve estar em um ambiente que atenda a determinadas 
especificações.

Tabela 1-11 Especificações do ambiente operacional

Ambiente Recomendado Armazenamento

Temperatura 15° a 27°C 10° a 32,5°C

Umidade relativa 30% a 70% de umidade relativa (UR) 10% a 80% de umidade relativa (UR)

Dimensões da impressora 15
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Configuração do hardware e instalação do software da impressora
Para obter as instruções de configuração básicas, consulte o Guia de Instalação do Hardware que acompanha a 
impressora. Para obter instruções adicionais, acesse o Suporte a HP na Web.

Acesse http://www.hp.com/support/colorljE877mfp para ver a ajuda integral da HP para a impressora, que inclui 
as seguintes informações:

● Instalar e configurar

● Conhecer e usar

● Solucionar problemas

● Fazer download de atualizações de software e firmware

● Participar de fóruns de suporte

● Localizar informações de garantia e regulamentação

● Encontre instruções sobre como usar a ferramenta Adicionar impressora da Microsoft

16 Capítulo 1  Visão geral da impressora
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Bandejas de papel2

Descubra como carregar e usar as bandejas de papel, incluindo como carregar itens especiais, como envelopes e 
etiquetas.

As informações a seguir estão corretas no momento da publicação. Para obter informações atualizadas, consulte 
http://www.hp.com/support/colorljE877mfp.

Para obter mais informações:

A ajuda integral da HP para a impressora inclui os seguintes tópicos:

● Instalar e configurar

● Conhecer e usar

● Solucionar problemas

● Fazer download de atualizações de software e firmware

● Participar de fóruns de suporte

● Localizar informações de garantia e regulatórias

Cuidado ao carregar as bandejas de papel.

CUIDADO: Não estenda mais de uma bandeja de papel ao mesmo tempo.

Não use a bandeja de papel como um degrau.

Todas as bandejas devem estar fechadas enquanto você reposiciona/move o produto.

Afaste suas mãos das bandejas ou gavetas de papel ao fechá-las.

Se a impressora tiver um teclado, feche a bandeja do teclado quando ele não estiver em uso.

Carregar a Bandeja 1 (bandeja multiuso) com papel
As informações a seguir descrevem como colocar papel na Bandeja 1.

CUIDADO: Para evitar congestionamentos, nunca adicione nem remova papel da Bandeja 1 durante a 
impressão.

Carregar a Bandeja 1 (bandeja multiuso)
Essa bandeja aceita até 100 folhas de papel de 75 g/m2 ou 10 envelopes.

NOTA: Selecionar o tipo de papel correto no driver de impressão antes de imprimir.

Bandejas de papel 17

CATÁLOGO (S) ENVIADOS JUNTO COM A PROPOSTA SIMPRESS (3658283)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 259

http://www.hp.com/support/colorljE877mfp


1. Abra a Bandeja 1.

2. Puxe a extensão da bandeja para apoiar o papel.

3. Use a trava de ajuste para espalhar as guias de papel.

4. Coloque papel na bandeja.

Verifique se o papel se encaixa sob as linhas nas guias de papel.

NOTA: A altura máxima da pilha é 10 mm ou aproximadamente 100 folhas de papel de 75 g/m2.

18 Capítulo 2  Bandejas de papel
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5. Usando a trava de ajuste, ajuste as guias laterais para que toquem levemente a pilha, mas sem dobrá-la.

Orientação de papel da Bandeja 1 (bandeja multifuncional)
Posicione o papel corretamente na Bandeja 1 (bandeja multifuncional) para garantir a melhor qualidade de 
impressão.

Orientação de papel da Bandeja 1 (bandeja multifuncional) 19
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Tabela 2-1 Papel timbrado ou pré-impresso - Retrato

Modo duplex Como carregar papel

Impressão somente frente Face para baixo

Margem inferior entra primeiro na impressora

Lado direito da imagem pré-impressa voltada para a impressora

Impressão automática frente e verso ou com Modo de Papel 
Timbrado Alternativo ativado

Face para cima

Margem superior entra primeiro na impressora

Lado esquerdo da imagem pré-impressa voltada para a impressora
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Tabela 2-2 Papel timbrado ou pré-impresso - Paisagem

Modo duplex Como carregar papel

Impressão somente frente Face para baixo

Borda direita da imagem pré-impressa voltada para a impressora

Margem inferior entra primeiro na impressora

Impressão automática frente e verso ou com Modo de Papel 
Timbrado Alternativo ativado

Face para cima

Borda esquerda da imagem pré-impressa voltada para a 
impressora

Margem superior entra primeiro na impressora

Orientação de papel da Bandeja 1 (bandeja multifuncional) 21
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Tabela 2-3 Papel Pré-perfurado - Retrato

Modo duplex Como carregar papel

Impressão somente frente Face para baixo

Furos para a traseira da impressora

Impressão automática frente e verso ou com Modo de Papel 
Timbrado Alternativo ativado

Face para cima

Furos para a traseira da impressora

Tabela 2-4 Papel Pré-perfurado - Paisagem

Modo duplex Como carregar papel

Impressão somente frente Face para baixo

Orifícios para fora da impressora
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Tabela 2-4 Papel Pré-perfurado - Paisagem (continuação)

Modo duplex Como carregar papel

Impressão automática frente e verso ou com Modo de Papel 
Timbrado Alternativo ativado

Face para cima

Orifícios em direção à impressora

Carregar papel na Bandeja 2, Bandeja 3 e nas bandejas opcionais de 
2 x 520

As seguintes informações descrevem como carregar papel nas Bandejas 2 e 3 e nas bandejas opcionais de 2 x 
520 folhas.

CUIDADO: Não estenda mais de uma bandeja de papel ao mesmo tempo.

Carregar Bandeja 2, Bandeja 3 e as 2 bandejas opcionais de 520 folhas
Essas bandejas aceitam até 520 folhas de papel de 75 g/m2 .

NOTA: O procedimento para carregar papel nas Bandejas 2 e 3 e nas bandejas opcionais de 2 x 520 folhas é o 
mesmo. Somente a Bandeja 2 é exibida aqui.

1. Abra a bandeja.

NOTA: Não abra nenhuma bandeja enquanto ela estiver em uso.

Carregar papel na Bandeja 2, Bandeja 3 e nas bandejas opcionais de 2 x 520 23
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2. Antes de colocar papel, ajuste as guias de largura do papel mantendo pressionado o interruptor de 
travamento/destravamento azul na guia de largura do papel traseira, pressionando a trava de ajuste azul 
na guia de largura do papel frontal e deslizando as guias para a posição totalmente aberta.

3. Ajuste a guia de comprimento do papel pressionando a parte inferior da trava de ajuste azul enquanto 
desliza a guia até o tamanho do papel que está sendo usado.

4. Carregue papel na bandeja.

5. Ajuste a guias de comprimento do papel e largura do papel para o tamanho do papel que está sendo usado. 
Verifique o papel para observar se as guias laterais encostam levemente na pilha, sem dobrá-la.

NOTA: Não pressione excessivamente as guias do papel contra a pilha de papel. Ajuste-as aos recuos ou 
marcações na bandeja.

NOTA: Para impedir atolamentos, ajuste as guias do papel no tamanho correto e não encha demais a 
bandeja. Certifique-se de que o topo da pilha está abaixo do indicador de bandeja cheia.

24 Capítulo 2  Bandejas de papel

CATÁLOGO (S) ENVIADOS JUNTO COM A PROPOSTA SIMPRESS (3658283)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 266



6. Feche a bandeja.

7. A mensagem de configuração da bandeja é exibida no painel de controle da impressora.

8. Selecione OK para aceitar o tamanho e o tipo detectado ou Modificar para escolher um tipo ou tamanho de 
papel diferente.

Para papel de tamanho personalizado, especifique as dimensões X e Y do papel quando o prompt aparecer 
no painel de controle da impressora.

Bandejas 2 e 3 e orientação do papel das bandejas opcionais de 2 x 520 folhas
Posicione o papel corretamente nas Bandejas 2 e 3 e nas bandejas opcionais de 2 x 520 folhas para garantir a 
melhor qualidade de impressão.

Bandejas 2 e 3 e orientação do papel das bandejas opcionais de 2 x 520 folhas 25
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Tabela 2-5 Papel timbrado ou pré-impresso - Retrato

Modo duplex Como carregar papel

Impressão somente frente Face para cima

Margem superior na parte traseira da bandeja

Margem superior no lado esquerdo da bandeja

Impressão automática frente e verso ou com Modo de Papel 
Timbrado Alternativo ativado

Face para baixo

Margem superior na parte traseira da bandeja

NOTA: Esta é a orientação preferencial ao imprimir em A4 ou 
carta.

Margem superior no lado direito da bandeja
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Tabela 2-6 Papel timbrado ou pré-impresso - Paisagem

Modo duplex Como carregar papel

Impressão somente frente Face para cima

Margem superior no lado esquerdo da bandeja

Margem superior na parte traseira da bandeja

Impressão automática frente e verso ou com Modo de Papel 
Timbrado Alternativo ativado

Face para baixo

Margem superior no lado direito da bandeja

Margem superior na parte traseira da bandeja

Bandejas 2 e 3 e orientação do papel das bandejas opcionais de 2 x 520 folhas 27
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Tabela 2-7 Papel Pré-perfurado - Retrato

Modo duplex Como carregar papel

Impressão somente frente Face para cima

Orifícios no lado esquerdo da bandeja, com a parte superior do 
formulário na traseira da impressora

Orifícios na traseira da bandeja

Impressão automática frente e verso ou com Modo de Papel 
Timbrado Alternativo ativado

Face para baixo

Orifícios no lado direito da bandeja

Orifícios na traseira da bandeja

Usar modo de papel timbrado alternativo
Use o recurso Modo de papel timbrado alternativo para que você possa colocar papel timbrado ou pré-impresso 
na bandeja da mesma forma para todos os trabalhos, esteja você imprimindo em um ou nos dois lados da folha. 
Ao usar esse modo, coloque o papel da mesma forma que você faria para a impressão duplex automática.

Habilitar o Modo de papel timbrado alternativo usando os menus do painel de controle da impressora
Use o menu Configurações para ativar Modo de papel timbrado alternativo.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, abra o menu Configurações.

2. Abra os seguintes menus:
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a. Copiar/Imprimir ou Imprimir

b. Gerenciar bandejas

c. Modo de papel timbrado alternativo

3. Selecione Ligado.

Carregar e imprimir envelopes
Para imprimir em envelopes, utilize a Bandeja 1 (bandeja multifuncional), a Bandeja 2 ou a Bandeja 3. A Bandeja 
1 (bandeja multifuncional) tem capacidade para até 10 envelopes, e as Bandejas 2 e 3 têm capacidade para até 
50 envelopes.

Imprimir envelopes
Para imprimir envelopes usando a opção de alimentação manual, siga estas etapas para selecionar as 
configurações corretas no driver de impressão e, em seguida, carregue os envelopes na bandeja depois de 
enviar o trabalho de impressão para a impressora.

1. No software, selecione a opção Imprimir.

2. Selecione a impressora na lista de impressoras e, em seguida, clique no botão Propriedades ou Preferências 
para abrir o driver de impressão.

NOTA: O nome do botão varia de acordo com programas de software diferentes.

3. Clique na guia Papel/qualidade.

4. Na lista suspensa Tamanho do papel, selecione o tamanho correto para os envelopes.

5. Na lista suspensa Tipo de papel, selecione Envelope.

6. Na lista suspensa Fonte de papel, selecione Alimentação manual.

7. Clique no botão OK para fechar a caixa de diálogo Propriedades do documento.

8. Na caixa de diálogo Imprimir, clique no botão OK para imprimir a tarefa.

Orientação dos envelopes
Os envelopes devem ser carregados de maneira específica para imprimir corretamente.

Carregar e imprimir envelopes 29
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Tabela 2-8 Orientação dos envelopes

Bandeja Tamanho do envelope Como carregar envelopes

Bandeja 1 Envelope nº 9, Envelope nº 10, Envelope 
Monarca, Envelope DL, Envelope B5, 
Envelope C5 (carteira), Envelope C6

Face para baixo

Margem superior em direção à parte frontal 
da impressora

Bandeja 1 Envelope B5, Envelope C5 (pocket) Face para baixo

Margem inferior entra primeiro na 
impressora; aba superior aberta

Bandeja 2 ou 3 Envelope nº 9, Envelope nº 10, Envelope 
Monarca, Envelope DL, Envelope B5, 
Envelope C5 (carteira), Envelope C6

Face para cima

Margem superior em direção à parte frontal 
da impressora

Carregar e imprimir etiquetas
Imprima folhas de etiquetas utilizando a Bandeja 1 (bandeja multiuso), a Bandeja 2 ou a Bandeja 3.

Alimentar etiquetas manualmente
Use o modo de alimentação manual para a Bandeja 1 (bandeja multifuncional) para imprimir folhas de etiquetas.

1. No software, selecione a opção Imprimir.
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2. Selecione a impressora na lista de impressoras e, em seguida, clique no botão Propriedades ou Preferências 
para abrir o driver de impressão.

NOTA: O nome do botão varia de acordo com programas de software diferentes.

3. Clique na guia Papel/qualidade.

4. Na lista suspensa Tamanho do papel, selecione o tamanho correto para as folhas de etiquetas.

5. Na lista suspensa Tipo de papel, selecione Etiquetas.

6. Na lista suspensa Fonte de papel, selecione Alimentação manual.

7. Clique no botão OK para fechar a caixa de diálogo Propriedades do documento.

8. Na caixa de diálogo Imprimir, clique no botão Imprimir para imprimir o trabalho.

Orientação do rótulo
As etiquetas devem ser carregadas de maneira específica para imprimir corretamente.

Tabela 2-9 Instruções para carregar etiquetas

Bandeja Como carregar etiquetas

Bandeja 1 Face para baixo

Margem inferior entra primeiro na impressora

Bandeja 2 ou 3 Face para cima

Margem superior no lado esquerdo da bandeja

Orientação do rótulo 31

CATÁLOGO (S) ENVIADOS JUNTO COM A PROPOSTA SIMPRESS (3658283)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 273



Suprimentos, acessórios e peças3

Encomende suprimentos ou acessórios, substitua cartuchos de toner, ou remova e substitua outra peça.

As informações a seguir estão corretas no momento da publicação. Para obter mais informações atuais, consulte 
http://www.hp.com/support/colorljE877mfp.

Para obter mais informações:

A ajuda integral da HP para a impressora inclui os seguintes tópicos:

● Instalar e configurar

● Conhecer e usar

● Solucionar problemas

● Fazer download de atualizações de software e firmware

● Participar de fóruns de suporte

● Localizar informações de garantia e regulatórias

Solicitar suprimentos, acessórios e peças
Descubra como encomendar suprimentos, acessórios e peças da impressora.

Pedidos
Entre em contato com um representante de serviço gerenciado. Conheça o número do modelo do produto, que 
aparece na etiqueta do produto, na parte traseira da impressora.

Substituir os cartuchos de toner
Substitua os cartuchos de toner se você receber uma mensagem na impressora, ou se você tiver problemas de 
qualidade de impressão.

Informações do cartucho de toner
A impressora indica quando o nível do cartucho de toner está baixo ou muito baixo. A vida útil real restante do 
cartucho de toner pode variar. É recomendável ter um cartucho de impressão para substituição disponível para 
instalação quando a qualidade de impressão não estiver mais satisfatória.

Para adquirir cartuchos, entre em contato com o representante de serviços gerenciados. Conheça o número 
do modelo do produto, que aparece na etiqueta do produto, na parte traseira da impressora. Para verificar a 
compatibilidade dos cartuchos com a impressora, acesse o HP SureSupply em www.hp.com/go/SureSupply. Vá 
até o canto inferior da página e verifique se o país/região está correto.
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Não retire o cartucho de toner de sua embalagem até o momento de usá-lo.

CUIDADO: Para evitar danos ao cartucho de toner, não o exponha à luz por mais de alguns minutos. Cubra o 
tambor de imagens verde se o cartucho de toner tiver de ser removido da impressora durante um período 
prolongado.

CUIDADO: Caso caia toner em suas roupas, limpe com um pano seco e lave a roupa em água fria. Água quente 
irá fixar o toner ao tecido.

NOTA: Informações sobre a reciclagem de cartuchos de toner usados estão na caixa do cartucho.

Remover e recolocar o cartucho de toner
Siga estas etapas para substituir o cartucho de toner.

NOTA: Uma mensagem aparece no painel de controle quando um cartucho de toner está vazio. Siga as 
instruções no painel de controle para liberar o cartucho e substituí-lo.

CUIDADO: Não tente puxar o cartucho de toner para fora forçando-o antes de ele ser solto.

1. Abra a porta frontal.

2. Selecione o botão Eject  do painel de controle para ejetar o cartucho, depois segure a extremidade do 
cartucho de toner e puxe-o diretamente para fora da impressora.

Remover e recolocar o cartucho de toner 33
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3. Remova o novo cartucho de toner da embalagem. Guarde todas as embalagens para reciclagem do 
cartucho de toner utilizado.

4. Segure ambos os lados do cartucho de toner e agite-o para distribuir o toner no interior uniformemente. 
Remova o lacre.

1

2

5. Alinhe o cartucho do toner com o slot e insira-o na impressora.

6. Feche a porta frontal.
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7. Embale o cartucho de toner usado e coloque-o na caixa em que o novo cartucho de toner foi enviado. 
Consulte o guia de reciclagem anexo para obter informações sobre reciclagem.

Nos EUA e no Canadá, um selo postal pré-pago está incluso na caixa. Em outros países/regiões, vá para 
www.hp.com/recycle para imprimir um selo postal pré-pago.

Cole o selo postal pré-pago na caixa e retorne à HP o cartucho usado para reciclagem.

Substitua a unidade de coleta de toner (TCU)
Substitua a unidade de coleta de toner se você receber uma mensagem na impressora, ou se você tiver 
problemas de qualidade de impressão.

Substitua a unidade de coleta de toner (TCU)
Siga estas etapas para substituir a unidade de coleta de toner (TCU).

1. Localize a porta da unidade de coleta de toner na parte frontal da impressora. Empurre para levantar a 
trava no lado esquerdo da porta (legenda 1) e puxe a porta em sua direção e para baixo para abri-la 
(legenda 2).

1 2
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2. Segure a unidade de coleta de toner e puxe-a para fora da impressora.

NOTA: mantenha a posição da TCU conforme você a puxa para fora da impressora. Isso garante que você 
não desperdice toner na impressora. Depois que a TCU for removida totalmente, não a coloque na lateral. 
Coloque a unidade na posição vertical.

3. Instale a nova TCU empurrando-a em linha reta para dentro da impressora.
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4. Feche a porta da unidade de coleta de toner.

Substituir o cartucho de grampos
Instale um novo cartucho de grampos quando o cartucho atual estiver vazio.

Remover e substituir o cartucho de grampos auxiliar do acabamento interno
Siga estas etapas para substituir o cartucho de grampos no acessório de acabamento interno.

1. Abra a porta frontal do dispositivo de acabamento interno.

Substituir o cartucho de grampos 37
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2. Segure a guia colorida do carro do cartucho de grampos e puxe-o para fora de maneira reta.

3. Levante as duas guias do cartucho de grampos e, em seguida, levante para remover o cartucho de grampos 
vazio do conjunto do carro do cartucho de grampos.

NOTA: Não descarte o carro do cartucho de grampos. Ele deve ser reutilizado com o novo cartucho de 
grampos.

4. Insira o novo cartucho de grampos no carro do cartucho de grampos.
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5. Reinstale o carro do cartucho de grampos no grampeador pressionando a alça colorida para dentro, até ela 
travar no lugar.

6. Feche a porta frontal do dispositivo de acabamento interno.

Remova e substitua o cartucho de grampos auxiliar do grampeador/empilhador
Siga estas etapas para substituir o cartucho de grampos no acessório de grampeador/empilhador no 
acabamento de chão.

1. Abra a porta frontal do dispositivo de acabamento.

Remova e substitua o cartucho de grampos auxiliar do grampeador/empilhador 39
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2. Gire o botão no sentido anti-horário para mover o conjunto do cartucho de grampos até a parte da frente.

3. Segure o botão pata imobilizar o conjunto do cartucho de grampos, segure a guia colorida do carro do 
cartucho de grampos e puxe-o para fora de maneira reta.
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4. Levante as duas guias do cartucho de grampos e, em seguida, levante para remover o cartucho de grampos 
vazio do conjunto do carro do cartucho de grampos.

NOTA: Não descarte o carro do cartucho de grampos. Ele deve ser reutilizado com o novo cartucho de 
grampos.

5. Insira o novo cartucho de grampos no carro do cartucho de grampos.

6. Segure o botão para imobilizar o conjunto do cartucho de grampos, insira um novo no conjunto e, em 
seguida, pressione a alça colorida para dentro até que ela fique presa no lugar.
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7. Feche a porta frontal do dispositivo de acabamento.

Remova e substitua o cartucho de grampos auxiliar do montador de livretos
Siga estas etapas para substituir o cartucho de grampos auxiliar do montador de livretos no acabamento de 
chão.

1. Abra a porta frontal do dispositivo de acabamento.

2. Puxe o conjunto do dispositivo de acabamento de livretos até que ele pare.
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3. Afaste as guias coloridas do conjunto e, em seguida, puxe-as para cima para remover os dois cartuchos de 
grampos.

4. Empurre as duas guias azuis e, em seguida, levante-as para a abrir a parte superior do carro do cartucho de 
grampos.

5. Levante as duas guias em cada cartucho de grampos e, em seguida, levante para remover os cartuchos de 
grampos vazios do conjunto dos carros do cartucho de grampos.

NOTA: Não descarte os carros do cartucho de grampos. Eles devem ser reutilizados com os novos 
cartuchos de grampos.
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6. Insira os novos cartuchos de grampos nos carros adequados e, em seguida, feche a parte superior dos 
carros.

7. Reinstale os dois carros do cartucho de grampos no montador de livretos pressionando as alças coloridas 
para dentro, até elas travarem no lugar.

8. Deslize o conjunto de livreto no dispositivo de acabamento.
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9. Feche a porta frontal do dispositivo de acabamento.
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Impressão4

Imprima usando o software ou a partir de um dispositivo móvel ou unidade USB.

As informações a seguir estão corretas no momento da publicação. Para obter mais informações atuais, consulte 
http://www.hp.com/support/colorljE877mfp.

Para obter mais informações:

A ajuda integral da HP para a impressora inclui os seguintes tópicos:

● Instalar e configurar

● Conhecer e usar

● Solucionar problemas

● Fazer download de atualizações de software e firmware

● Participar de fóruns de suporte

● Localizar informações de garantia e regulatórias

Tarefas de impressão (Windows)
Saiba mais sobre tarefas comuns de impressão para usuários do Windows.

Como imprimir (Windows)
Use a opção Imprimir de um aplicativo de software para selecionar a impressora e as opções básicas para o 
trabalho de impressão.

O procedimento seguinte descreve o processo de impressão básico para o Windows.

1. No software, selecione a opção Imprimir.

2. Selecione a impressora na lista de impressoras. Para alterar as configurações, clique no botão Propriedades 
da impressora ou Preferências para abrir o driver de impressão.

NOTA: O nome do botão varia de acordo com programas de software diferentes.

Para o driver HP PCL 6, o aplicativo HP AiO Printer Remote baixa recursos adicionais de driver quando Mais 
configurações é selecionado.

NOTA: Para obter mais informações, clique no botão Ajuda (?) no driver de impressão.

3. Clique nas guias do driver de impressão para configurar as opções disponíveis. Por exemplo, configure a 
orientação do papel na guia Acabamento e a fonte, o tipo e o tamanho do papel e os ajustes de qualidade 
na guia Papel/qualidade.

4. Clique no botão OK para retornar para a caixa de diálogo Imprimir. Nesta tela, selecione o número de cópias 
a serem impressas.
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5. Clique no botão Imprimir para imprimir o trabalho.

Imprimir automaticamente nos dois lados (Windows)
Se a impressora tiver um duplexador automático instalado, você pode imprimir automaticamente nos dois lados 
do papel. Use um papel de tamanho e tipo suportados pelo duplexador.

1. No software, selecione a opção Imprimir.

2. Selecione a impressora na lista de impressoras e, em seguida, clique no botão Propriedades da impressora 
ou Preferências para abrir o driver de impressão.

NOTA: O nome do botão varia de acordo com programas de software diferentes.

Para o driver HP PCL 6, o aplicativo HP AiO Printer Remote baixa recursos adicionais de driver quando Mais 
configurações é selecionado.

3. Clique na guia Acabamento.

4. Selecione Imprimir frente e verso. Clique em OK para fechar a caixa de diálogo Propriedades do documento.

5. Na caixa de diálogo Imprimir, clique em Imprimir para imprimir o trabalho.

Imprimir manualmente nos dois lados (Windows)
Use este procedimento para impressoras que não tenham um duplexador automático instalado ou para imprimir 
em papel que o duplexador não suporta.

1. No software, selecione a opção Imprimir.

2. Selecione a impressora na lista de impressoras e, em seguida, clique no botão Propriedades da impressora 
ou Preferências para abrir o driver de impressão.

NOTA: O nome do botão varia de acordo com programas de software diferentes.

Para o driver HP PCL 6, o aplicativo HP AiO Printer Remote baixa recursos adicionais de driver quando Mais 
configurações é selecionado.

3. Clique na guia Acabamento.

4. Selecione Imprimir em ambos os lados (manualmente) e, em seguida, clique em OK para fechar a caixa de 
diálogo Propriedades do Documento.

5. Na caixa de diálogo Imprimir, clique em Imprimir para imprimir o primeiro lado do trabalho.

6. Recupere a pilha impressa do compartimento de saída e coloque-a na Bandeja 1.

7. Se solicitado, selecione o botão apropriado do painel de controle para continuar.

Imprimir múltiplas páginas por folha (Windows)
Quando você imprime a partir de um aplicativo de software, usando a opção Imprimir, pode selecionar uma 
opção para imprimir várias páginas em uma única folha de papel. Por exemplo, é aconselhável fazer isso, se você 
estiver imprimindo um documento muito grande e quiser economizar papel.

1. No software, selecione a opção Imprimir.
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2. Selecione a impressora na lista de impressoras e, em seguida, clique no botão Propriedades da impressora 
ou Preferências para abrir o driver de impressão.

NOTA: O nome do botão varia de acordo com programas de software diferentes.

Para o driver HP PCL 6, o aplicativo HP AiO Printer Remote baixa recursos adicionais de driver quando Mais 
configurações é selecionado.

3. Clique na guia Acabamento.

4. Selecione o número de páginas por folha na lista suspensa Páginas por folha.

5. Selecione as opções corretas de Imprimir bordas de página, Ordem das páginas e Orientação. Clique em OK 
para fechar a caixa de diálogo Propriedades do documento.

6. Na caixa de diálogo Imprimir, clique em Imprimir para imprimir o trabalho.

Selecionar o tipo de papel (Windows)
Quando você imprime a partir de um aplicativo de software, usando a opção Imprimir, pode definir o tipo de 
papel que você está utilizando para o trabalho de impressão. Por exemplo, se o tipo de papel padrão for Carta, 
mas você estiver usando um tipo de papel diferente para um trabalho de impressão, selecione esse tipo de papel 
específico.

1. No software, selecione a opção Imprimir.

2. Selecione a impressora na lista de impressoras e, em seguida, clique no botão Propriedades da impressora 
ou Preferências para abrir o driver de impressão.

NOTA: O nome do botão varia de acordo com programas de software diferentes.

Para o driver HP PCL 6, o aplicativo HP AiO Printer Remote baixa recursos adicionais de driver quando Mais 
configurações é selecionado.

3. Clique na guia Papel/qualidade.

4. Selecione o tipo de papel na lista suspensa Tipo de papel.

5. Clique em OK para fechar a caixa de diálogo Propriedades do documento. Na caixa de diálogo Imprimir, 
clique em Imprimir para imprimir o trabalho.

Se for necessário configurar a bandeja, uma mensagem de configuração será exibida no painel de controle 
da impressora.

6. Carregue a bandeja com o papel do tipo e do tamanho especificado e feche-a.

7. Toque no botão OK para aceitar o tamanho e o tipo detectados ou toque no botão Modificar para escolher 
um tipo ou tamanho de papel diferente.

8. Selecione o tipo e o tamanho corretos e toque no botão OK.

Tarefas adicionais de impressão
Localize as informações na Web para realizar tarefas comuns de impressão.

Acesse o endereço http://www.hp.com/support/colorljE877mfp.

Instruções estão disponíveis para tarefas de impressão, como:
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● Criar e usar atalhos ou predefinições de impressão

● Selecionar o tamanho do papel ou usar um tamanho de papel personalizado

● Selecionar a orientação da página

● Criar um livreto

● Dimensionar um documento conforme o tamanho do papel selecionado

● Imprimir a primeira ou a última página do documento em um papel diferente

● Imprimir marcas em um documento

Tarefas de impressão (macOS)
Imprima usando o software de impressão HP para macOS, incluindo como imprimir em ambos os lados ou várias 
páginas por folha.

Como imprimir (macOS)
Use a opção Imprimir de um aplicativo de software para selecionar a impressora e as opções básicas para o 
trabalho de impressão.

O procedimento a seguir descreve o processo básico de impressão para o macOS.

1. Clique no menu Arquivo e na opção Imprimir.

2. Selecione a impressora.

3. Clique em Mostrar detalhes ou em Cópias e páginas e, em seguida, selecione outros menus para ajustar as 
configurações de impressão.

NOTA: O nome do item varia de acordo com programas de software diferentes.

4. Clique no botão Imprimir.

Imprimir automaticamente nos dois lados (macOS)
Se a impressora tiver um duplexador automático instalado, você pode imprimir automaticamente nos dois lados 
do papel. Use um papel de tamanho e tipo suportados pelo duplexador.

NOTA: Essa informação aplica-se às impressoras que têm um duplexador automático.

NOTA: Esse recurso está disponível se você instalar o driver de impressão da HP. Pode não estar disponível se 
você estiver utilizando o AirPrint®.

1. Clique no menu Arquivo e na opção Imprimir.

2. Selecione a impressora.

3. Clique em Mostrar detalhes ou em Cópias e páginas e, em seguida, clique no menu Layout.

macOS 10.14 Mojave e posterior: clique em Mostrar detalhes, Frente e verso e, em seguida, clique no menu 
Layout.

NOTA: O nome do item varia de acordo com programas de software diferentes.
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4. Selecione uma opção de encadernação na lista suspensa Frente e verso.

5. Clique no botão Imprimir.

Imprimir manualmente nos dois lados (macOS)
Use esse procedimento para impressoras que não tenham um duplexador automático instalado ou para imprimir 
em papel que o duplexador não suporta.

NOTA: Esse recurso está disponível se você instalar o driver de impressão da HP. Ele pode não estar disponível 
se você estiver utilizando o AirPrint.

1. Clique no menu Arquivo e na opção Imprimir.

2. Selecione a impressora.

3. Clique em Mostrar detalhes ou em Cópias e páginas e, em seguida, clique no menu Duplexação manual.

NOTA: O nome do item varia de acordo com programas de software diferentes.

4. Clique na caixa Dúplex manual e selecione uma opção de encadernação.

5. Clique no botão Imprimir.

6. Na impressora, retire qualquer papel em branco que estiver na Bandeja 1.

7. Retire a pilha impressa do compartimento de saída e coloque-a com o lado impresso voltado para baixo na 
bandeja de entrada.

8. Se solicitado, toque no botão apropriado do painel de controle para continuar.

Imprimir várias páginas por folha (macOS)
Quando você imprime a partir de um aplicativo de software, usando a opção Imprimir, pode selecionar uma 
opção para imprimir várias páginas em uma única folha de papel. Por exemplo, é aconselhável fazer isso, se você 
estiver imprimindo um documento muito grande e quiser economizar papel.

1. Clique no menu Arquivo e na opção Imprimir.

2. Selecione a impressora.

3. Clique em Mostrar detalhes ou em Cópias e páginas e, em seguida, clique no menu Layout.

NOTA: O nome do item varia de acordo com programas de software diferentes.

4. Na lista suspensa Páginas por folha, selecione o número de páginas que você deseja imprimir em cada 
folha.

5. Na área Direção do layout, selecione a ordem e posicionamento das páginas na folha.

6. No menu Bordas, selecione o tipo de borda que você deseja imprimir em torno de cada página da folha.

7. Clique no botão Imprimir.

Selecionar o tipo de papel (macOS)
Quando você imprime a partir de um aplicativo de software, usando a opção Imprimir, pode definir o tipo de 
papel que você está utilizando para o trabalho de impressão. Por exemplo, se o tipo de papel padrão for Carta, 
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mas você estiver usando um tipo de papel diferente para um trabalho de impressão, selecione esse tipo de papel 
específico.

1. Clique no menu Arquivo e na opção Imprimir.

2. Selecione a impressora.

3. Clique em Mostrar detalhes ou em Cópias e páginas e, em seguida, clique no menu Mídia e qualidade ou 
Papel/Qualidade.

NOTA: O nome do item varia de acordo com programas de software diferentes.

4. Selecione as opções Mídia e qualidade ou Papel/qualidade.

NOTA: Esta lista contém o conjunto mestre de opções disponíveis. Algumas opções não estão disponíveis 
em todas as impressoras.

● Tipo de mídia: Selecione a opção para o tipo de papel do trabalho de impressão.

● Qualidade de impressão ou Qualidade: Selecione o nível de resolução do trabalho de impressão.

● Impressão borda a borda: Selecione essa opção para imprimir próximo às bordas do papel.

5. Clique no botão Imprimir.

Tarefas adicionais de impressão
Localize as informações na Web para realizar tarefas comuns de impressão.

Acesse o endereço http://www.hp.com/support/colorljE877mfp.

Instruções estão disponíveis para tarefas de impressão, como:

● Criar e usar atalhos ou predefinições de impressão

● Selecionar o tamanho do papel ou usar um tamanho de papel personalizado

● Selecionar a orientação da página

● Criar um livreto

● Dimensionar um documento conforme o tamanho do papel selecionado

● Imprimir a primeira ou a última página do documento em um papel diferente

● Imprimir marcas em um documento

Armazenar trabalhos na impressora para imprimir mais tarde ou em 
modo privado

Armazene trabalhos de impressão na memória da impressora para impressão em um horário posterior.
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Introdução
As informações a seguir apresentam os procedimentos para criar e imprimir documentos armazenados na 
unidade flash USB. Esses trabalhos podem ser impressos em uma hora posterior ou impressos em modo 
privado.

Criar um trabalho armazenado (Windows)
Armazene trabalhos na unidade flash USB para impressão particular ou com atraso.

1. No software, selecione a opção Imprimir.

2. Selecione a impressora na lista de impressoras e selecione Propriedades da impressora ou Preferências.

NOTA: O nome do botão varia de acordo com programas de software diferentes.

Para o driver HP PCL 6, o aplicativo HP AiO Printer Remote baixa recursos adicionais de driver quando Mais 
configurações é selecionado.

3. Clique na guia Armazenamento de trabalho.

4. Selecione a opção Modo de armazenamento de trabalho:

● Revisão e espera: Imprima e revise uma cópia de um trabalho e, em seguida, imprima mais cópias.

● Trabalho pessoal: O trabalho só será impresso quando alguém o solicitar no painel de controle da 
impressora. Para esse modo de armazenamento de trabalho, você pode selecionar uma das opções 
Tornar trabalho privado/seguro. Se você atribuir um número de identificação pessoal (PIN) ao trabalho, 
será necessário inserir o mesmo PIN no painel de controle. Se você criptografar o trabalho, deverá 
fornecer a senha necessária no painel de controle. O trabalho de impressão é excluído da memória 
depois que ele imprime e é perdido se a impressora perde energia.

● Cópia rápida: Imprima o número de cópias solicitado de um trabalho e depois armazene uma cópia do 
trabalho na memória da impressora para poder imprimi-lo novamente mais tarde.

● Trabalho armazenado: Armazene um trabalho na impressora e permita que outros usuários 
imprimam o trabalho a qualquer momento. Para esse modo de armazenamento de trabalho, você 
pode selecionar uma das opções Tornar trabalho privado/seguro. Se você atribuir um número de 
identificação pessoal (PIN) ao trabalho, a pessoa que imprimir o trabalho deverá fornecer o mesmo 
PIN no painel de controle. Se você criptografar o trabalho, a pessoa que imprimir o trabalho deverá 
fornecer a senha necessária no painel de controle.

5. Para utilizar um nome de usuário ou de trabalho personalizado, clique no botão Personalizar e digite o 
nome do usuário ou do trabalho.

Selecione a opção a ser usada se outro trabalho armazenado já tiver este nome.

● Usar nome do trabalho + (1 a 99): Agregue um número exclusivo no final do nome do trabalho.

● Substituir arquivo existente: Substitua o trabalho armazenado existente pelo novo.

6. Clique no botão OK para fechar a caixa de diálogo Propriedades do documento. Na caixa de diálogo 
Imprimir, clique no botão Imprimir para imprimir o trabalho.

Criar um trabalho armazenado (macOS)
Armazene trabalhos na unidade flash USB para impressão particular ou com atraso.
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1. Clique no menu Arquivo e na opção Imprimir.

2. No menu Impressora, selecione a impressora.

3. Clique em Mostrar detalhes ou em Cópias e páginas e, em seguida, clique no menu Armazenamento de 
trabalho.

NOTA: Se o menu Armazenamento de Trabalho não for exibido, siga as instruções na seção "Desativar ou 
ativar o recurso de armazenamento do trabalho" para ativar o menu.

4. Na lista suspensa Modo, selecione o tipo de trabalho armazenado.

● Revisão e espera: Imprima e revise uma cópia de um trabalho e, em seguida, imprima mais cópias. 
A primeira cópia é impressa imediatamente. A impressão das cópias subsequentes deve ser iniciada 
a partir do painel de controle frontal do dispositivo. Por exemplo, se 10 cópias forem enviadas, uma 
cópia será impressa imediatamente, e nove cópias serão impressas quando o trabalho for recuperado. 
O trabalho é excluído depois que todas as cópias são impressas.

● Trabalho pessoal: O trabalho só será impresso quando alguém o solicitar no painel de controle da 
impressora. Se o trabalho tiver um número de identificação pessoal (PIN), forneça o PIN necessário no 
painel de controle. O trabalho de impressão é excluído da memória depois de ser impresso.

● Cópia rápida: Imprima o número de cópias solicitado de um trabalho e armazene uma cópia do 
trabalho na memória da impressora para poder imprimi-lo novamente mais tarde. O trabalho é 
excluído manualmente ou pela programação de retenção de trabalho.

● Trabalho armazenado: Armazene um trabalho na impressora e permita que outros usuários imprimam 
o trabalho a qualquer momento. Se o trabalho tiver um número de identificação pessoal (PIN), a 
pessoa que imprimir o trabalho deverá fornecer o mesmo PIN no painel de controle. O trabalho é 
excluído manualmente ou pela programação de retenção de trabalho.

5. Para utilizar um nome de usuário ou de trabalho personalizado, clique no botão Personalizar e digite o 
nome do usuário ou do trabalho.

NOTA: macOS 10.14 Mojave e posterior: o driver de impressão não contém o botão Personalizar. Use as 
opções abaixo na lista suspensa Modo para configurar o trabalho salvo.

Selecione a opção a ser usada se outro trabalho armazenado já estiver este nome.

● Usar nome do trabalho + (1 a 99): Agregue um número exclusivo no final do nome do trabalho.

● Substituir arquivo existente: Substitua o trabalho armazenado existente pelo novo.

6. Caso tenha selecionado a opção Trabalho armazenado ou Trabalho pessoal na lista suspensa Modo, é 
possível proteger o trabalho com um PIN. Insira um número de 4 dígitos no campo Usar PIN para imprimir. 
Quando outras pessoas tentarem imprimir esse trabalho, a impressora enviará um prompt solicitando que 
elas digitem o PIN.

7. Clique no botão Imprimir para processar o trabalho.

Imprimir um trabalho armazenado
Use o procedimento a seguir para imprimir um trabalho que está armazenado na memória da impressora.

1. Na tela Início no painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Imprimir e, em seguida, 
selecione o ícone Imprimir.

2. Selecione Imprimir do armazenamento de trabalho.
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3. Selecione o nome da pasta onde o trabalho está armazenado ou selecione Escolher para ver a lista de 
pastas.

4. Selecione o nome do trabalho. Se o trabalho for particular ou estiver criptografado, insira o PIN ou a senha.

5. Para ajustar o número de cópias, selecione o campo para os números de cópias. Use o teclado para inserir o 
número de cópias.

6. Pressione o  ou Imprimir para imprimir o trabalho.

Excluir um trabalho armazenado
Você pode excluir documentos que tenham sido salvos na impressora quando eles não forem mais necessários. 
Você também pode ajustar o número máximo de trabalhos que a impressora deve armazenar.

Excluir um trabalho de impressão armazenado na impressora
Use o painel de controle para excluir um trabalho que esteja armazenado na memória da impressora.

1. Na tela Início no painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Imprimir e, em seguida, 
selecione o ícone Imprimir.

2. Selecione Imprimir do armazenamento de trabalho.

3. Selecione o nome da pasta onde o trabalho está armazenado ou selecione Escolher para ver a lista de 
pastas.

4. Selecione o nome do trabalho. Se o trabalho for particular ou estiver criptografado, insira o PIN ou a senha.

5. Clique no botão Lixeira  para excluir o trabalho.

Alterar o limite do armazenamento de trabalho
Quando um novo trabalho é armazenado na memória da impressora, esta substitui todos os trabalhos 
anteriores que tiverem o mesmo nome e forem do mesmo usuário. Caso não haja nenhum trabalho que tenha 
o mesmo nome e seja do mesmo usuário, mas a impressora precise de espaço extra, ela poderá excluir outros 
trabalhos armazenados, começando pelos mais antigos.

Para alterar o número de trabalhos que a impressora pode armazenar, realize o procedimento a seguir:

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Configurações e, em seguida, 
selecione o ícone Configurações.

2. Abra os seguintes menus.

a. Copiar/Imprimir ou Imprimir

b. Gerenciar trabalhos armazenados

c. Lim. arm. tr. temp.

3. Use o teclado para inserir o número de trabalhos que a impressora armazenará.

4. Selecione OK ou Concluído para salvar a configuração.

Informações enviadas à impressora para fins de Contabilização de Trabalho
Trabalhos de impressão enviados de drivers do cliente (por exemplo, PC) podem enviar informação de 
identificação pessoal para dispositivos de Impressão e Imagens HP LaserJet. Essas informações podem incluir, 
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embora não se limitem a apenas isso, o nome de usuário e do cliente onde o trabalho foi originado, o 
que pode ser utilizado para fins de contabilização de trabalho, conforme determinado pelo Administrador do 
dispositivo de impressão. Essas mesmas informações também podem ser armazenadas em um dispositivo de 
armazenamento em massa (por exemplo, a unidade de disco rígido) do dispositivo de impressão, ao usar o 
recurso de armazenamento de trabalho.

Impressão móvel
Soluções móveis e ePrint para possibilitam impressões fáceis em uma impressora HP a partir de um notebook, 
tablet, smartphone ou outro dispositivo móvel.

Soluções de impressão móvel
Saiba o que a HP oferece em termos de soluções de impressão móvel.

A HP oferece várias soluções móveis e ePrint para possibilitar impressões fáceis em uma impressora HP de um 
notebook, tablet, smartphone ou outro dispositivo móvel. Para ver a lista completa e determinar a melhor opção, 
acesse Suporte ao Cliente HP - Base de Conhecimento.

● Wi-Fi Direct

● HP ePrint via e-mail (Requer que os Serviços na Web HP estejam habilitados e que a impressora esteja 
registrada no HP Connected)

● Aplicativo HP ePrint (Disponível para Android, iOS e Blackberry)

● Aplicativo HP All-in-One Remote para dispositivos iOS e Android

● Software HP ePrint

● AirPrint

● Impressão em Android

Wi-Fi, Impressão Wi-Fi Direct, NFC e impressão BLE
A HP fornece as opções Impressão Wi-Fi Direct, NFC (Near Field Communication) e Impressão BLE (Bluetooth Low 
Energy) para impressoras com um Acessório HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Sem fios suportado. Este acessório é 
opcional.

Esses recursos ativam os dispositivos compatíveis com Wi-Fi (móveis) para estabelecer uma conexão de rede 
sem fio diretamente para a impressora sem usar um roteador sem fio.

A impressora não precisa estar conectada à rede para essa impressão imediata móvel funcionar.

Use a impressão Wi-Fi Direct para imprimir via conexão wireless nos seguintes dispositivos:

● iPhone, iPad ou iPod touch usando o Apple AirPrint

● Dispositivos móveis Android que usam a solução de impressão incorporada Android

Para obter mais informações sobre impressão sem fios, acesse www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

Os recursos NFC, BLE e Impressão Wi-Fi Direct podem ser ativados ou desativados no painel de controle da 
impressora.
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Ativar a impressão sem fio
Para imprimir sem fio a partir de dispositivos móveis, o Wi-Fi Direct deve ser ativado.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, selecione o menu Configurações.

2. Selecione os seguintes menus:

a. Rede

b. Wi-Fi Direct

c. Status

3. Selecione On e, em seguida clique em OK para ativar o modo de impressão sem fio.

Alterar o nome Wi-Fi da impressora
Altere o nome do Wi-Fi Direct da impressora usando o Servidor da Web Incorporado (EWS) HP.

NOTA: Em ambientes em que mais de um modelo da mesma impressora estiver instalado, pode ser útil para 
fornecer a cada impressora um nome de Wi-Fi exclusivo para facilitar a identificação da impressora para 
impressão Wi-Fi Direta Sem Fios. Os nomes de rede sem fio, por exemplo, Sem Fio, Wi-Fi Direct, etc. estão 
disponíveis na tela informações selecionando o ícone de informações  e, em seguida, selecionando o ícone 
do Wi-Fi Direct  .

Siga este procedimento para alterar o nome Wi-Fi Direct da impressora:

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, selecione o ícone Configurações.

2. Abra os seguintes menus.

a. Rede

b. Wi-Fi Direct

c. Nome Wi-Fi Direct

3. Use o teclado para alterar o nome no campo de texto Nome Wi-Fi Direct e depois selecione OK.

HP ePrint via email
Use o HP ePrint via email para imprimir documentos enviando-os como anexo de e-mail para o endereço de 
e-mail da impressora, de qualquer dispositivo com recurso de e-mail.

Para usar o HP ePrint via e-mail, a impressora deverá atender a estes requisitos:

● A impressora deve estar conectada a uma rede com ou sem fio e ter acesso à Internet.

● O HP Web Services deve estar habilitado na impressora, e ela deverá estar registrada no HP Smart.

Siga este procedimento para ativar o HP Web Services e se registrar no HP Smart:

1. Abra o Servidor Web Incorporado (EWS) HP:

a. Na tela Início do painel de controle da impressora, toque no  e, em seguida, toque no  para exibir 
o endereço IP ou o nome do host.
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b. Em um computador na mesma rede que a impressora, abra um navegador da web. Na linha de 
endereço, digite o endereço IP ou o nome do host, exatamente como exibido no painel de controle da 
impressora. Pressione a tecla Enter no teclado do computador. O EWS é aberto.

NOTA: Se o navegador da web exibir uma mensagem indicando que o acesso ao site pode não ser 
seguro, selecione a opção para continuar no site. O acesso a esse site não prejudica o computador.

2. Clique na guia Serviços da Web HP.

3. Selecione a opção para habilitar os Web Services.

NOTA: A ativação dos Web Services pode levar alguns minutos.

4. Acesse www.hpconnected.com para criar uma conta e conclua o processo de configuração.

AirPrint
A impressão direta usando o AirPrint da Apple é compatível com iOS em computadores Mac com macOS 10.7 
Lion ou mais recentes.

Use o AirPrint para impressão direta na impressora usando um iPad, um iPhone (3GS ou posterior) ou iPod touch 
(terceira geração ou posterior) nos seguintes aplicativos móveis:

● Correio

● Fotos

● Safari

● iBooks

● Selecione aplicativos de terceiros

Para usar o AirPrint, a impressora deve estar conectada à mesma rede (sub-rede) que o dispositivo Apple. Para 
obter mais informações sobre o uso do AirPrint e sobre quais impressoras HP são compatíveis com o AirPrint, vá 
para www.hp.com/go/MobilePrinting.

NOTA: Antes de usar o AirPrint com uma conexão USB, verifique o número de versão. Os AirPrint versões 1.3 e 
anteriores não suportam conexões USB.

Impressão integrada para Android
A solução de impressão integrada da HP para Android e Kindle permite que dispositivos móveis localizem e 
imprimam automaticamente em impressoras HP que estejam em uma rede sem fio ou dentro do alcance sem fio 
para impressão Wi-Fi Direct.

A solução de impressão está integrada às várias versões do sistema operacional.

NOTA: Se a impressão não estiver disponível no seu dispositivo, vá em Google Play > aplicativos Android e 
instale o Plug-in de Serviço de Impressão da HP.

Para mais informações sobre como usar a impressão incorporada em Android e sobre os dispositivos Android 
compatíveis, acesse www.hp.com/go/MobilePrinting.
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Imprimir de uma unidade flash USB
Esta impressora conta com um recurso de impressão USB de fácil acesso para imprimir arquivos sem um 
computador.

O produto aceita unidades flash USB padrão na porta USB próxima ao painel de controle. Suporta os seguintes 
tipos de arquivos:

● .pdf

● .prn

● .pcl

● .ps

● .cht

● .jpg

● .png

Habilitar a porta USB para impressão
A porta USB está desativada por padrão. Antes de utilizar esse recurso, ative a porta USB.

Use um dos seguintes métodos para habilitar a porta:

Método um: Ative a porta USB no painel de controle da impressora
Use o painel de controle da impressora para ativar a porta USB para impressão.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Configurações e, em seguida, 
selecione o ícone Configurações.

2. Abra os seguintes menus.

a. Copiar/Imprimir ou Imprimir

b. Ativar USB do dispositivo

3. Selecione Ativar Impressão da Unidade USB.

Método dois: Ative a porta USB no Servidor Web Incorporado HP (apenas impressoras conectadas à 
rede)

Use o Servidor da Web Incorporado HP para ativar a porta USB para impressão.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, toque no ícone Informações  e, em seguida, toque no 
ícone de Ethernet  para exibir o endereço IP ou nome de host.

2. Abra um navegador da Web e, na linha de endereço, digite o endereço IP exatamente como exibido no 
painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no teclado do computador. O EWS é aberto.
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NOTA: Se o navegador da Web exibir uma mensagem indicando que o acesso ao site pode não ser seguro, 
selecione a opção para continuar no site. O acesso a esse site não prejudica o computador.

3. Selecione a guia Copiar/Imprimir para os modelos MFP ou a guia Imprimir para os modelos SFP.

4. No menu esquerdo, selecione Imprimir a partir das Configurações da Unidade USB.

5. Selecione Ativar Impressão da Unidade USB.

6. Clique em Aplicar.

Imprimir documentos USB
Imprima documentos de uma unidade flash USB.

1. Insira a unidade flash USB na porta USB de acesso fácil.

NOTA: A porta pode estar fechada. Para algumas impressoras, a tampa articulada está aberta. Para 
outras impressoras, puxe a tampa para fora para removê-la.

2. Na tela Início no painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Imprimir e, em seguida, 
selecione o ícone Imprimir.

3. Selecione Imprimir da Unidade USB.

4. Selecione Escolher, selecione o nome do documento a ser impresso e, por último, selecione Selecionar.

NOTA: O documento pode estar em uma pasta. Abra pastas como necessário.

5. Para ajustar o número de cópias, toque na caixa à esquerda do botão Imprimir e, em seguida, selecione o 
número de cópias usando o teclado exibido. Para fechar o teclado, selecione o botão Fechar .

6. Selecione o botão Imprimir para imprimir o documento.

Imprimir usando a porta SuperSpeed USB 3.0 (com fio)
Ative a porta SuperSpeed USB 3.0 para a impressão em USB com fio. A porta está localizada na área de portas de 
interface e está desativada por padrão.

Use um dos seguintes métodos para ativar a porta SuperSpeed USB 3.0. Depois que a porta for ativada, instale o 
software do produto para imprimir usando-a.

Método um: Ative a porta SuperSpeed USB 3.0 usando os menus no painel de controle 
da impressora

Use o painel de controle para ativar a porta.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Configurações e, em seguida, 
selecione o ícone Configurações.

2. Abra os seguintes menus:

a. Geral

b. Ativar USB do dispositivo

3. Selecione a opção Ativado.
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Método dois: Ative a porta SuperSpeed USB 3.0 no Servidor Web Incorporado HP (apenas 
impressoras conectadas à rede)

Use o EWS HP para ativar a porta.

1. Encontre o endereço IP da impressora. No painel de controle da impressora, selecione o botão  e, em 
seguida, selecione o ícone  para exibir o endereço IP ou o nome do host.

2. Abra um navegador da Web e, na linha de endereço, digite o endereço IP exatamente como exibido no 
painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no teclado. O EWS será exibido.

NOTA: Se o navegador da Web exibir uma mensagem indicando que o acesso ao site pode não ser seguro, 
selecione a opção para continuar no site. O acesso a esse site não prejudica o computador.

3. Selecione a guia Segurança.

4. No lado esquerdo da tela, selecione a Segurança geral.

5. Desça a tela até as Portas do Hardware e marque as seguintes caixas de seleção:

a. Ativar USB do dispositivo

b. Ativar USB plug and play do host

6. Clique em Aplicar.
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Copiar5

Faça cópias com a impressora, aprenda a copiar um documento frente e verso, e localize tarefas adicionais de 
cópia na Web.

As informações a seguir estão corretas no momento da publicação. Para obter mais informações atuais, consulte 
http://www.hp.com/support/colorljE877mfp.

Para obter mais informações:

A ajuda integral da HP para a impressora inclui os seguintes tópicos:

● Instalar e configurar

● Conhecer e usar

● Solucionar problemas

● Fazer download de atualizações de software e firmware

● Participar de fóruns de suporte

● Localizar informações de garantia e regulatórias

Fazer uma cópia
Copie um documento ou uma imagem do vidro do scanner ou do alimentador automático de documentos.

1. Coloque o documento voltado para baixo no vidro do scanner ou virado para cima no alimentador de 
documentos e ajuste as guias de papel de acordo com o tamanho do documento.

2. Na tela Início do painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Copiar e, em seguida, selecione 
o ícone Copiar.

3. Para selecionar o número de cópias, toque na caixa ao lado de Copiar, use o teclado para inserir o número 
de cópias e, em seguida, toque no botão para fechar o teclado .

4. Selecione Otimizar texto/imagem para otimizar o tipo de imagem que está sendo copiada: texto, gráfico ou 
fotos. Selecione uma das opções predefinidas.

5. Defina opções marcadas com um triângulo amarelo antes de usar o recurso de visualização.

NOTA: Após a digitalização da visualização, essas opções são removidas da lista Opções principal e são 
resumidas na lista Opções de pré-digitalização. Para alterar qualquer uma dessas opções, descarte a 
visualização e inicie novamente.

O uso do recurso de visualização é opcional.
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6. Toque no painel direito da tela para visualizar o documento. Na tela de visualização, use os botões no lado 
direito da tela para ajustar as opções de visualização e reorganizar, girar, inserir ou remover páginas.

Tabela 5-1 Botões no lado direito do painel de visualização

Botão Descrição

Use esses botões para alternar entre uma visualização de uma página e visualização em miniatura. Mais 
opções estão disponíveis na visualização em miniatura que na visualização de uma página.

Use esses botões para aplicar mais zoom ou menos zoom na página selecionada.

NOTA: Selecione apenas uma página por vez para usar esses botões.

Use esse botão para girar a página 180 graus.

NOTA: Esse botão está disponível somente na visualização em miniatura.

Use esse botão para excluir as páginas selecionadas.

NOTA: Esse botão está disponível somente na visualização em miniatura.

Use esses botões para reorganizar as páginas no documento. Selecione uma ou mais páginas e mova-as 
para a esquerda ou direita.

NOTA: Esses botões estão disponíveis somente na visualização em miniatura.

Use esse botão para adicionar uma página ao documento. A impressora solicita a digitalização de 
páginas adicionais.

Use esse botão para limpar as alterações feitas na visualização e iniciar.

Toque neste botão para recolher a tela de visualização e voltar à tela Copiar.

7. Quando o documento estiver pronto, toque em Copiar para começar a copiar.
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Copiar frente e verso (dúplex)
Copie ou imprima os dois lados do papel.

1. Coloque o documento voltado para baixo no vidro do scanner ou virado para cima no alimentador de 
documentos e ajuste as guias de papel de acordo com o tamanho do documento.

2. Na tela Início do painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Copiar e, em seguida, selecione 
o ícone Copiar.

3. No painel Opções, selecione Lado do original e, em seguida, selecione a opção que descreve o documento 
original:

● Utilize Detectar automaticamente para detectar se o original é impresso em um ou em ambos os lados 
da página.

● Utilize Um lado para os originais que são impressos em um lado da página.

● Utilize Frente e verso (estilo livro) para os originais que viram na borda direita/esquerda da página, 
como livros. Se a imagem for retrato, a saída é virada na parte longa da borda da página. Se a imagem 
for paisagem, a saída é virada na parte curta da borda da página.

● Utilize Frente e verso (estilo inverso) para os originais que viram na parte superior/inferior da página, 
como calendários. Se a imagem for retrato, a saída é virada na parte curta da borda da página. Se a 
imagem for paisagem, a saída é virada na parte longa da borda da página.

4. Selecione a opção Lados de Saída e, em seguida, selecione uma das seguintes opções:

● Um lado: A saída será de um lado. No entanto, se o administrador tiver restringido a impressão em um 
lado, a cópia será frente e verso, no estilo livro.

● Frente e verso (estilo livro): A saída será virada na borda direita/esquerda da página, como um livro. Se 
a imagem for retrato, a saída é virada na parte longa da borda da página. Se a imagem for paisagem, a 
saída é virada na parte curta da borda da página.

● Frente e verso (estilo invertido): A saída será virada na parte superior/inferior da página, como um 
calendário. Se a imagem for retrato, a saída é virada na parte curta da borda da página. Se a imagem 
for paisagem, a saída é virada na parte longa da borda da página.

5. Defina opções marcadas com um triângulo amarelo antes de usar o recurso de visualização.

NOTA: Após a digitalização da visualização, essas opções são removidas da lista Opções principal e são 
resumidas na lista Opções de pré-digitalização. Para alterar qualquer uma dessas opções, descarte a 
visualização e inicie novamente.

O uso do recurso de visualização é opcional.
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6. Toque no painel direito da tela para visualizar o documento. Na tela de visualização, use os botões no lado 
direito da tela para ajustar as opções de visualização e reorganizar, girar, inserir ou remover páginas.

Tabela 5-2 Botões no lado direito do painel de visualização

Botão Função do botão

Botões de visualização de miniatura e de página Use esses botões para alternar entre uma visualização de 
uma página e visualização em miniatura. Mais opções estão 
disponíveis na visualização em miniatura que na visualização de 
uma página.

Botões de Zoom Use esses botões para aplicar mais zoom ou menos zoom na 
página selecionada.

NOTA: Selecione apenas uma página por vez para usar esses 
botões.

Botão Girar Use esse botão para girar a página 180 graus.

NOTA: Esse botão está disponível somente na visualização em 
miniatura.

Botão Excluir Use esse botão para excluir as páginas selecionadas.

NOTA: Esse botão está disponível somente na visualização em 
miniatura.

Botões de setas Use esses botões para reorganizar as páginas no documento. 
Selecione uma ou mais páginas e mova-as para a esquerda ou 
direita.

NOTA: Esses botões estão disponíveis somente na 
visualização em miniatura.

Botão Adicionar página Use esse botão para adicionar uma página ao documento. A 
impressora solicita a digitalização de páginas adicionais.
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Tabela 5-2 Botões no lado direito do painel de visualização (continuação)

Botão Função do botão

Botão Limpar visualização Use esse botão para limpar as alterações feitas na visualização e 
iniciar.

Botão Recolher pré-visualização Toque neste botão para recolher a tela de visualização e voltar à 
tela Copiar.

7. Quando o documento estiver pronto, toque em Iniciar para começar a copiar.

Tarefas adicionais de cópia
Localize as informações na Web para realizar tarefas comuns de cópia.

Acesse o endereço http://www.hp.com/support/colorljE877mfp.

Instruções estão disponíveis para tarefas de cópia, como estas:

● Copiar ou digitalizar páginas de livros ou outros documentos encadernados

● Copiar documentos de tamanhos mistos

● Copiar ou digitalizar ambos os lados de um cartão de identificação

● Copiar ou digitalizar um documento em um formato de folheto
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Digitalização6

Digitalize usando o software, ou digitalize diretamente no e-mail, em uma unidade USB, em uma pasta de rede 
ou em outro destino.

As informações a seguir estão corretas no momento da publicação. Para obter mais informações atuais, consulte 
http://www.hp.com/support/colorljE877mfp.

Para obter mais informações:

A ajuda integral da HP para a impressora inclui os seguintes tópicos:

● Instalar e configurar

● Conhecer e usar

● Solucionar problemas

● Fazer download de atualizações de software e firmware

● Participar de fóruns de suporte

● Localizar informações de garantia e regulatórias

Configurar Digitalizar para E-mail
A impressora tem um recurso que permite digitalizar um documento e enviá-lo a um ou mais endereços de 
e-mail.

Introdução
Para usar esse recurso de digitalização, a impressora deve estar conectada a uma rede; contudo, o recurso não 
será disponibilizado até ter sido configurado. Há dois métodos para configurar a opção Digitalizar para e-mail: o 
Assistente de Configuração de Digitalizar para E-mail, para configurações básicas, e as Configurações de E-mail, 
para configurações avançadas.

Use as informações a seguir para configurar o recurso Digitalizar para E-mail.

Antes de começar
Para configurar o recurso Digitalizar para e-mail, a impressora deve ter uma conexão de rede ativa.

Os administradores precisam das seguintes informações antes de iniciar o processo de configuração.

● Acesso administrativo à impressora

● Sufixos DNS (por exemplo, nomedaempresa.com)
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● Servidor SMTP (por.ex., smtp.mycompany.com)

NOTA: Se você não souber o nome do servidor SMTP, o número da porta SMTP ou as informações de 
autenticação, contate o provedor de serviços de e-mail/Internet ou o administrador do sistema para obter 
informações. Os nomes dos servidores SMTP e das portas geralmente são encontrados ao fazer uma 
pesquisa na Internet. Por exemplo, use termos como "nome do servidor smtp do Gmail" ou "nome do 
servidor smtp do Yahoo" para pesquisar.

● Requisitos de autenticação de servidor SMTP para mensagens de e-mail de saída, incluindo o nome de 
usuário e a senha usados para autenticação, caso necessário.

NOTA: Consulte a documentação do provedor de serviços de e-mail para informações sobre limites de envio 
digital de sua conta de e-mail. Alguns provedores poderão bloquear temporariamente sua conta se você 
exceder seu limite de envio.

Etapa um: Abrir o Servidor Web Incorporado (EWS) da HP
Abra o EWS para iniciar o processo de configuração.

NOTA: A figura nesse tópico mostra uma tela do EWS para uma impressora colorida. Entretanto, o 
procedimento a seguir é válido tanto para impressoras coloridas quanto monocromáticas.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, toque no  e, em seguida, toque no  para exibir o 
endereço IP ou o nome do host.

2. Abra um navegador da Web e, na linha de endereço, digite o endereço IP ou o nome do host exatamente 
como exibido no painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no teclado. O EWS será exibido.

NOTA: Se o navegador da Web exibir uma mensagem indicando que o acesso ao site pode não ser seguro, 
selecione a opção para continuar no site. O acesso a esse site não prejudica o computador.
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Etapa 2: Definir as Configurações de Identificação de Rede
Defina a configuração avançada para identificação de rede.

NOTA: A definição da configuração de e-mail na guia Rede é um tópico avançado e pode exigir a assistência de 
um administrador de sistema.

1. Usando as guias de navegação superiores de EWS, clique em Rede.

NOTA: Para definir as configurações de rede para uso com o Office 365, consulte a Etapa 5: Configurar 
Enviar para E-mail para uso do Office 365 Outlook (opcional) na página 79

2. No painel de navegação esquerdo, clique em Configurações de TCP/IP. Nome de usuário e senha podem ser 
necessários para acessar a guia Identificação de Rede do EWS.

3. Na caixa de diálogo Configurações de TCP/IP, clique na guia Identificação da Rede.

4. Se o DNS for necessário na rede, na área Sufixo do domínio TCP/IP, verifique se o sufixo DNS do cliente de 
e-mail usado está listado. Os sufixos DNS têm este formato: nomedaempresa.com, gmail.com etc.

NOTA: Se o sufixo do Nome de domínio não estiver configurado, use o endereço IP.

5. Clique em Aplicar.

6. Clique em OK.

Etapa 3: Configure o recurso Enviar para E-mail
As duas opções para configurar a opção Enviar para E-mail são o Assistente de Configuração de E-mail, para 
configurações básicas, e as Configurações de E-mail, para as configurações avançadas. Use as seguintes opções 
para configurar o recurso Enviar para E-mail:
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Método um: Configuração básica usando o Assistente de Configuração de E-mail
Faça a configuração básica usando o Assistente de Configuração de E-mail.

Essa opção abre o Assistente de Configuração de E-mail no Servidor Web Incorporado HP (EWS) para 
configuração básica.

1. Usando as guias superiores de navegação do EWS, clique em Digitalizar/Envio Digital.

2. No painel de navegação esquerdo, clique em Assistentes de Configuração Rápida de Enviar por E-mail e 
Digitalizar para Pasta de Rede.

3. Na caixa de diálogo Assistentes de Configuração Rápida de Enviar E-mail e Salvar na Pasta de Rede, clique 
no link Configuração de E-mail.

NOTA: Se for exibida uma mensagem indicando que o recurso Digitalizar para E-mail está desativado, 
clique em Continuar para prosseguir com a configuração e ativar o recurso Digitalizar para E-mail após a 
conclusão.

4. Na caixa de diálogo Configurar Servidores de E-mail (SMTP), escolha uma destas opções e siga as etapas:

● Opção 1: Use um servidor já em uso para E-mail.

Selecione Usar um servidor já em uso para E-mail e clique em Avançar.

● Opção 2: Procure um servidor de e-mail de saída na rede.

Essa opção localiza servidores SMTP de saída somente dentro do seu firewall.

a. Selecione Procurar um servidor de e-mail de saída na rede e, em seguida, clique em Avançar.

b. Selecione o servidor apropriado na lista Configurar Servidor de E-mail (SMTP) e, em seguida, 
clique em Avançar.

c. Selecione a opção que descreve os requisitos de autenticação do servidor:

– O servidor não requer autenticação: Selecione O servidor não requer autenticação e clique 
em Avançar.
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- OU -

– O servidor requer autenticação: Na lista suspensa, selecione uma opção de autenticação:

○ Selecione Usar as credenciais de usuário para se conectar após acessar o painel de 
controle e clique em Avançar.

- OU -

○ Na lista suspensa, selecione Sempre usar estas credenciais, digite o Nome de Usuário e a 
Senha e clique em Avançar.

● Opção 3: Adicione o servidor SMTP.

a. Selecione Adicionar servidor SMTP.

b. Digite o Nome do servidor e o Número da porta e clique em Avançar.

NOTA: Na maioria dos casos, o número de porta padrão não precisa ser alterado.

NOTA: Se estiver usando um serviço SMTP hospedado, como o Gmail, verifique o endereço 
SMTP, o número da porta e as configurações de SSL do site do provedor de serviço ou de outras 
fontes. Normalmente, para o Gmail, o endereço SMTP é smtp.gmail.com, com número de porta 
465, e o SSL deve estar ativado.

Consulte as fontes on-line para confirmar se essas configurações de servidor são atuais e 
válidas no momento da configuração.

c. Selecione a opção de autenticação de servidor apropriada:

– O servidor não requer autenticação: Selecione O servidor não requer autenticação e clique 
em Avançar.

- OU -

– O servidor requer autenticação: Selecione uma opção na lista suspensa O servidor requer 
autenticação:

○ Selecione Usar as credenciais de usuário para se conectar após acessar o painel de 
controle e clique em Avançar.

- OU -

○ Na lista suspensa, selecione Sempre usar estas credenciais, digite o Nome de Usuário e a 
Senha e clique em Avançar.

5. Na caixa de diálogo Definir Configurações de E-mail, insira as seguintes informações sobre o endereço de 
e-mail do remetente e, em seguida, clique em Avançar.

NOTA: Ao configurar os campos De, Assunto e Mensagem, se a caixa de seleção Editável pelo usuário 
estiver desmarcada, os usuários não conseguirão editar esses campos no painel de controle da impressora 
ao enviar um e-mail.
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Tabela 6-1 Configurações de envio para e-mail

Opção Descrição

De

(Obrigatório)

Selecione uma das seguintes opções da lista suspensa De:

● Endereço de usuário (login necessário)

● Remetente Padrão: Insira um endereço de e-mail e um nome para exibição opcional 
nos campos Endereço de E-mail Padrão do Remetente e Nome de Exibição Padrão

NOTA: Crie uma conta de e-mail para a impressora e use esse endereço como o 
endereço de e-mail padrão.

NOTA: Configure o recurso de e-mail de forma que os usuários tenham que se 
conectar antes de usá-lo. Isso evita que os usuários enviem um e-mail de um endereço 
que não seja o deles.

Assunto

(Opcional)

Forneça uma linha de assunto padrão para as mensagens de e-mail.

Mensagem

(Opcional)

Crie uma mensagem personalizada.

Para usar essa mensagem para todos os e-mails enviados da impressora, desmarque a caixa 
de seleção Editável pelo usuário para Mensagem.

6. Na caixa de diálogo Definir Configurações de Digitalização de Arquivo, defina as preferências de digitalização 
padrão e clique em Avançar.

Tabela 6-2 Configurações de digitalização

Opção Descrição

Tipo de arquivo Selecione o tipo de arquivo padrão para o documento digitalizado:

● PDF

● JPEG

● TIFF

● MTIFF

● XPS

● PDF/A

Impressoras MFP HP LaserJet Enterprise Flow ou impressoras MPF conectadas a um servidor 
de software de envio digital (DSS) também são compatíveis com os seguintes tipos de 
arquivo OCR:

● Texto (OCR)

● Texto Unicode (OCR)

● RTF (OCR)

● PDF pesquisável (OCR)

● PDF/A pesquisável (OCR)

● HTML (OCR)

● CSV (OCR)
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Tabela 6-2 Configurações de digitalização (continuação)

Opção Descrição

Colorido/Preto Selecione a configuração de cor padrão para o documento digitalizado:

● Cor

● Preto

● Preto/Cinza

● Detectar automaticamente

Qualidade e tamanho do arquivo Selecione a qualidade de saída padrão para o documento digitalizado:

● Baixa (arq. peq.)

● Média

● Alta (arq. grande)

Resolução Selecione a resolução de digitalização padrão para o documento digitalizado:

● 75 dpi

● 150 dpi

● 200 dpi

● 300 dpi

● 400 dpi

● 600 dpi

7. Revise a área Resumo e clique em Concluir para concluir a configuração.

Método dois: Configuração avançada usando a Configuração de E-mail
Siga as etapas abaixo para obter a configuração avançada usando a caixa de diálogo Configuração de E-mail no 
EWS.

1. Usando as guias de navegação superiores do EWS, clique em Digitalizar/Envio Digital, expanda o menu 
Configuração de e-mail no painel de navegação esquerdo e clique em Opções padrão de trabalho.

A página Opções padrão de trabalho exibe as Configurações básicas para a configuração de Digitalizar para 
e-mail. Para acessar as configurações adicionais, clique no botão Configurações Avançadas na parte inferior 
da página. Para voltar às configurações básicas, clique no botão Configurações básicas.

NOTA: Esse procedimento aborda primeiro as etapas das Configurações básicas e, em seguida, as etapas 
das Configurações avançadas.
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Figura 6-1 Botão Localização das Configurações avançadas

2. Na página Opções padrão de trabalho, marque a caixa de seleção Ativar digitalização para e-mail. Se essa 
caixa de seleção não for marcada, o recurso ficará indisponível no painel de controle da impressora.

3. Na área Servidores de E-mail de Saída (SMTP), siga as etapas para uma das seguintes opções:

● Selecionar um dos servidores exibidos.

● Clique em Adicionar para iniciar o assistente SMTP.

a. No assistente SMTP, selecione uma das seguintes opções:

– Opção um: Eu conheço o endereço ou o nome do host do meu servidor SMTP: Digite o 
endereço de um servidor SMTP e clique em Avançar
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– Opção dois: Se você não souber o endereço do servidor SMTP, selecione Procurar um servidor 
de e-mail de saída na rede e, em seguida, clique em Avançar. Selecione o servidor e clique 
em Avançar.

NOTA: Se um servidor SMTP já tiver sido criado para outra função de impressora, a opção Usar 
um servidor já em uso por outra função será exibida. Selecione esta opção e configure-a para ser 
usada na função de e-mail.

b. Na caixa de diálogo Definir as informações básicas necessárias para conectar ao servidor, defina 
as opções a serem usadas e clique em Avançar.

– Alguns servidores têm problema no envio ou no recebimento de e-mails com mais de 5 
megabytes (MB). É possível evitar esses problemas inserindo um número em Dividir e-mails 
maiores que (MB).

– Na maioria dos casos, o número de porta padrão não precisa ser alterado. No entanto, ao 
usar a opção Ativar o Protocolo de SSL do SMTP, a porta 587 deve ser utilizada.

– Se você estiver usando o Google™ para o serviço de e-mail, marque a caixa de seleção Ativar 
o protocolo SSL do SMTP. Normalmente, para o Gmail, o endereço SMTP é smtp.gmail.com, 
com número de porta 465, e o SSL deve estar ativado. Consulte as fontes on-line 
para confirmar se essas configurações de servidor são atuais e válidas no momento da 
configuração.

c. Na caixa de diálogo Requisitos de autenticação de servidor, selecione a opção que descreve os 
requisitos de autenticação do servidor:

– O servidor não requer autenticação e clique em Avançar.

– O servidor requer autenticação

○ Na caixa suspensa, selecione Usar as credenciais de usuário para se conectar após 
acessar o painel de controle e clique em Avançar.

○ Na lista suspensa, selecione Sempre usar estas credenciais, digite o Nome de usuário e a 
Senha e clique em Avançar.

NOTA: Se estiver usando as credenciais de um usuário conectado, defina o e-mail para solicitar 
o login pelo usuário no painel de controle da impressora. Negue o acesso convidado do 
dispositivo ao e-mail desmarcando a caixa de seleção de e-mail na coluna Dispositivo convidado 
na área Login e políticas de permissão na caixa de diálogo Controle de acesso da guia Segurança. 
O ícone na caixa de seleção muda de uma marca de seleção para um cadeado.

d. Na caixa de diálogo Uso do servidor, escolha as funções da impressora que enviarão o e-mail por 
meio deste servidor SMTP e clique no botão Avançar.

Se o servidor precisar de autenticação, um nome de usuário e uma senha para envio de alertas 
automáticos e relatórios da impressora serão necessários.

e. Na caixa de diálogo Resumo e Teste, insira um endereço de e-mail válido no campo Enviar um 
e-mail de teste para: e clique em Testar.

f. Verifique se todas as configurações estão corretas e clique em Concluir para concluir a 
configuração do servidor de e-mail de saída.
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4. Na área Controle do Campo de Endereço e de Mensagem, digite uma configuração De: e qualquer uma das 
outras configurações opcionais.

Tabela 6-3 Controle do Campo de Endereço e de Mensagem (Configurações básicas)

Recurso Descrição

Editável pelo usuário Para usar o endereço De padrão e o Nome de exibição padrão para todos os e-mails enviados 
desta impressora (a menos que um usuário esteja conectado), desmarque a caixa de seleção 
Editável pelo usuário.

Ao configurar os campos de endereço, se a caixa de seleção Editável pelo usuário estiver 
desmarcada, os usuários não conseguirão editar esses campos no painel de controle da 
impressora ao enviar um e-mail. No caso da função “enviar para mim”, desmarque as caixas de 
seleção Editável pelo usuário de todos os campos de endereço, incluindo os campos De:Para:CC: e 
Cco:, depois defina o e-mail de envio do usuário De: como seu próprio endereço de e-mail e Para: 
como seu próprio endereço de e-mail.

De Padrão: e Nome de 
Exibição Padrão:

Informe um endereço de e-mail e um nome a ser usado para o endereço De: da mensagem de 
e-mail.

NOTA: Crie uma conta de e-mail para a impressora e use esse endereço como o endereço de e-
mail padrão.

NOTA: Configure o recurso de e-mail de forma que os usuários tenham que se conectar antes de 
usá-lo. Isso impede que os usuários enviem um email de um endereço que não seja o seu.

Assunto: Forneça uma linha de assunto padrão para as mensagens de e-mail.

Mensagem: Crie uma mensagem personalizada. Para usar essa mensagem de todos os e-mails enviados 
a partir da impressora, desmarque ou não marque a caixa de seleção Editável pelo usuário de 
Mensagem:.

Tabela 6-4 Controle do Campo de Endereço e de Mensagem (Configurações avançadas - opcional)

Recurso Descrição

Restrições do campo de 
endereço

Especifique se os usuários devem selecionar um endereço de e-mail a partir de um catálogo de 
endereços ou se podem digitar um endereço de e-mail manualmente.

CUIDADO: Se a opção Os usuários devem selecionar a partir de um catálogo de endereços 
estiver selecionada, e qualquer um dos campos de endereço também estiver definido como 
Editáveis pelo usuário, as alterações feitas nesses campos editáveis também irão alterar os 
valores correspondentes no catálogo de endereços.

Para impedir que os usuários alterem os contatos no Catálogo de endereços no painel de 
controle da impressora, acesse a página Controle de acesso na guia Segurança e negue o acesso 
Dispositivo Convidado às modificações do catálogo de endereços.

Permita formatos de 
endereços de e-mail inválidos

Selecione para permitir um formato de endereço de e-mail inválido.

Para: Forneça um endereço de e-mail Para (destinatário) para enviar e-mails.

CC: Forneça um endereço de e-mail CC para enviar e-mails.

Cco: Forneça um endereço de e-mail Cco para enviar e-mails.
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5. Na área Configurações de arquivo, defina as preferências de configurações de arquivos padrão.

Tabela 6-5 Configurações de Arquivo (Configurações básicas)

Recurso Descrição

Nome do arquivo Nome de arquivo padrão para o arquivo que será salvo.

Marque a caixa de seleção Editável pelo usuário para tornar essa configuração editável no painel 
de controle da impressora.

Tipo de arquivo Selecione o formato do arquivo salvo.

Marque a caixa de seleção Editável pelo usuário para tornar essa configuração editável no painel 
de controle da impressora.

Resolução Defina a resolução do arquivo. Imagens com resoluções mais altas têm mais pontos por polegada 
(dpi), portanto, exibem mais detalhes. Imagens com resoluções mais baixas têm menos pontos 
por polegada e exibem menos detalhes, mas o tamanho do arquivo é menor.

Qualidade e tamanho do 
arquivo

Selecione a qualidade do arquivo. Imagens com alta qualidade exigem um tamanho de arquivo 
maior do que imagens de baixa qualidade e demoram mais para serem enviadas.

Colorido/Preto Especifique se as cópias devem ser impressas em cores, em preto e cinza ou somente em preto 
(somente impressoras coloridas).

Tabela 6-6 Configurações de Arquivo (Configurações avançadas - opcional)

Recurso Descrição

Prefixo do nome do arquivo Defina o prefixo do nome de arquivo padrão para arquivos salvos em uma pasta de rede.

Sufixo do nome de arquivo Defina o sufixo do nome de arquivo padrão para arquivos salvos em uma pasta de rede.

Duplicar sufixo de nome de arquivo padrão [nome do arquivo] _YYYYMMDDT

Visualização do nome do 
arquivo

Digite um nome de arquivo e clique no botão Atualizar visualização.

Formato da numeração do 
arquivo

Selecione um formato de nome de arquivo para quando o trabalho for dividido em vários arquivos.

Adicionar numeração quando 
o trabalho tiver apenas um 
arquivo (por ex., _1–1)

Selecione esta configuração para adicionar numeração ao nome de um arquivo quando o trabalho 
for somente para um arquivo, e não para diversos arquivos.

Alta compactação (arquivo 
menor)

Selecione esta configuração para compactar o arquivo digitalizado, reduzindo seu tamanho. 
Contudo, o processo de digitalização para um arquivo de Alta Compactação pode levar mais 
tempo do que para um arquivo de compactação Normal.

Criptografia de PDF Se o tipo de arquivo for PDF, essa opção criptografará o arquivo PDF impresso. Uma senha deve 
ser especificada como parte da criptografia. A mesma senha deve ser usada para abrir o arquivo. 
O usuário será solicitado a digitar uma senha antes de digitalizar seu trabalho se uma senha não 
tiver sido definida antes de pressionar Iniciar.

Suprimir páginas em branco Se a opção Suprimir páginas em branco estiver selecionada, as páginas em branco serão 
ignoradas.

Criar vários arquivos Selecione esta configuração para digitalizar páginas em arquivos separados, com base em um 
número máximo predeterminado de páginas por arquivo.

Separador de páginas em branco: Disponível somente para impressoras de fluxo. Os trabalhos de 
digitalização podem ser separados por uma página branca, vermelha/rosa, verde, azul, amarela 
ou de qualquer outra cor.

Separador de código de barras: Disponível somente para impressoras de fluxo. Os trabalhos de 
digitalização podem ser separados por uma página de código de barras.
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6. Clique no botão Configurações avançadas para exibir as seguintes configurações:

● Login e criptografia

● Notificação (notificação de trabalho)

● Configurações de digitalização

7. Na área Assinatura e criptografia, defina as preferências de assinatura e criptografia.

Tabela 6-7 Configurações de Assinatura e criptografia

Recurso Descrição

Assinatura Selecione se deseja assinar o e-mail com um certificado de segurança.

Marque a caixa de seleção Editável pelo usuário para tornar essa configuração editável no painel 
de controle da impressora.

Algoritmo de hash Selecione o algoritmo a ser usado para assinar o certificado.

Criptografia Selecione se deseja criptografar o e-mail.

Marque a caixa de seleção Editável pelo usuário para tornar essa configuração editável no painel 
de controle da impressora.

Algoritmo de criptografia Selecione o algoritmo a ser usado para fazer a criptografia do e-mail.

Atributo para a chave pública 
do destinatário

Insira qual atributo usar para recuperar o certificado de chave pública do destinatário de LDAP.

Usar o certificado de chave 
pública do destinatário para 
verificar o destinatário

Selecione esta configuração para usar o certificado de chave pública do destinatário para verificar 
o destinatário.

8. Na área Notificação, selecione quando os usuários receberão notificações sobre os e-mails enviados. A 
configuração padrão está usando o endereço de e-mail do usuário conectado. Se o endereço de e-mail do 
destinatário estiver em branco, nenhuma notificação será enviada.

9. Na área Configurações de digitalização, defina as preferências de digitalização padrão.

Tabela 6-8 Configurações de digitalização

Recurso Descrição

Tamanho do original Selecione o tamanho da página do documento original.

Lados do original Selecione se o documento original tem um ou dois lados.

Orientação do conteúdo Selecione a forma como o conteúdo do documento original será posicionado na página: Retrato 
ou Paisagem.

Orientação automática: Disponível somente para impressoras de fluxo. A impressora ajusta 
automaticamente as configurações Retrato e Paisagem para os valores mais adequados ao 
documento digitalizado.
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Tabela 6-8 Configurações de digitalização (continuação)

Recurso Descrição

Ajuste de imagem Use essas configurações para corrigir quaisquer defeitos no original.

Remoção automática de cor do papel: Disponível somente para impressoras de fluxo. Selecione 
essa opção para ajustar automaticamente o equilíbrio de cores e a correção da iluminação da 
imagem digitalizada.

Tom automático: Disponível somente para impressoras de fluxo. Selecione essa opção para definir 
automaticamente as configurações de Escurecimento, Contraste e Limpeza de Fundo para os 
valores mais adequados ao documento digitalizado.

Nitidez: Selecione um valor para ajustar a nitidez do arquivo.

Intensidade: Selecione um valor para ajustar o escurecimento do arquivo.

Contraste: Selecione um valor para ajustar o contraste do arquivo.

Limpeza de segundo plano: Selecione um valor para remover imagens esmaecidas do fundo ou 
para remover uma cor de fundo clara.

Otimizar texto/imagem Selecione o recurso de otimizar para a saída de um determinado tipo de conteúdo.

Detectar automaticamente: Disponível somente para impressoras de fluxo. A impressora ajusta 
automaticamente as configurações Texto, Misto, Imagem impressa e Fotografia para os valores 
mais adequados ao documento digitalizado.

Visualização de imagem Selecione se deseja exigir ou tornar opcional uma visualização exibida do trabalho ou desativar 
uma visualização.

Opções de recorte Selecione se deseja permitir ou não que um trabalho seja cortado e o tipo de opção de corte.

Apagar Bordas Selecione essa configuração para especificar a largura das margens da borda a serem apagadas, 
em polegadas ou milímetros, para o lado da frente e o lado do verso de um trabalho.

Regular Automaticamente Disponível somente para impressoras de fluxo. Selecione essa configuração para endireitar 
automaticamente páginas tortas durante a digitalização.

Detecção de alimentação 
múltipla

Disponível somente para impressoras de fluxo. Selecione essa configuração para detectar 
automaticamente várias páginas que possam estar sendo alimentadas ao mesmo tempo. 
A digitalização será interrompida se várias páginas forem detectadas. Se a opção Repetir 
automaticamente estiver selecionada, a impressora tentará realimentar as páginas duas vezes.

Marca d'água Disponível somente para impressoras de fluxo. Selecione essa opção para adicionar uma marca 
d'água predefinida a um documento digitalizado.

Carimbos Disponível somente para impressoras de fluxo. Selecione essa opção para adicionar marcações 
personalizadas a um documento digitalizado.

10. Revise as opções selecionadas para verificar se elas são precisas e clique em Aplicar para concluir a 
configuração.

Etapa 4: Definir as Configurações Rápidas (opcional)
As Configurações Rápidas funcionam como trabalhos de atalho opcionais que podem ser acessados na tela Início 
principal ou no aplicativo Configurações Rápidas na impressora. Use o procedimento a seguir para definir as 
Configurações rápidas.

1. Na área de Configuração de E-mail do painel de navegação esquerdo, clique em Configurações Rápidas.

2. Selecione uma destas opções:

● Selecione uma Configuração Rápida no Aplicativo de Configurações Rápidas na tabela.

- OU -
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● Clique em Adicionar para iniciar o Assistente de Configurações Rápidas.

3. Se você selecionar Adicionar, a página de Definição das Configurações Rápidas é exibida. Conclua as 
seguintes informações:

● Nome da configuração rápida: Digite um título para a nova Configuração Rápida.

● Descrição de Configurações rápidas: Digite uma descrição da Configuração Rápida.

● Opção inicial de Configurações rápidas: Para definir como a Configuração Rápida será iniciada, clique 
em Iniciar aplicativo e, em seguida, clique em Iniciar ou em Iniciar instantaneamente, quando a seleção 
for feita a partir da Tela Início.

4. Defina as seguintes configurações para a Configuração Rápida: Controle de Campo de Endereço e de 
Mensagem, Assinatura e Criptografia, Notificação, Configurações de Digitalização, Configurações de Arquivo.

5. Clique em Concluir para salvar a Configuração Rápida.

Etapa 5: Configurar Enviar para E-mail para uso do Office 365 Outlook (opcional)
Permita que a impressora envie um e-mail com uma conta do Office 365 Outlook a partir do painel de controle.

Introdução
O Microsoft Office 365 Outlook é um sistema de e-mail baseado em nuvem fornecido pela Microsoft que usa o 
servidor Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) da Microsoft para enviar ou receber e-mails. Faça o seguinte para 
permitir que a impressora envie um e-mail com uma conta do Office 365 Outlook a partir do painel de controle.

NOTA: Você deve ter uma conta de endereço de e-mail com o Office 365 Outlook para definir as configurações 
no EWS.

Configure o servidor de e-mail de saída (SMTP) para enviar um e-mail a partir de uma conta do Office 
365 Outlook

Configure o servidor de e-mail de saída conforme o procedimento a seguir.

1. Usando as guias de navegação superiores de EWS, clique em Rede.

2. No painel de navegação esquerdo, clique em Configurações de TCP/IP.

3. Na área Configurações de TCP/IP, clique na guia Identificação de Rede.
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4. Se o DNS for necessário na rede, na área Sufixo do domínio TCP/IP, verifique se o sufixo DNS do cliente de 
e-mail usado está listado. Os sufixos DNS têm este formato: nomedaempresa.com, Gmail.com etc.

NOTA: Se o sufixo do Nome de domínio não estiver configurado, use o endereço IP.

5. Clique em Aplicar.

6. Clique na guia Digitalização/Envio digital.

7. No painel de navegação esquerdo, clique em Configuração de E-mail.

8. Na página Configuração de E-mail, marque a caixa de seleção Ativar Digitalizar para E-mail. Se essa caixa de 
seleção não estiver disponível, o recurso não está disponível no painel de controle da impressora.
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9. Na área Servidores de E-mail de Saída (SMTP), clique em Adicionar para iniciar o assistente de SMTP.

10. No campo Conheço meu endereço de servidor SMTP ou nome de host, digite smtp.onoffice.com e 
clique em Avançar.

11. Na caixa de diálogo Definir as informações básicas necessárias para conectar ao servidor, no campo 
Número de porta, digite 587.

NOTA: Alguns servidores têm problema no envio ou no recebimento de e-mails com mais de 5 megabytes 
(MB). É possível evitar esses problemas inserindo um número em Dividir e-mails maiores que (MB).

12. Marque a caixa de seleção Ativar o protocolo SSL do SMTP e depois clique em Avançar.

13. Na caixa de diálogo Requisitos de autenticação do servidor, execute as seguintes informações:

a. Selecione O servidor requer autenticação.

b. Na lista suspensa, selecione Sempre usar estas credenciais.

c. No campo Nome de usuário, digite o endereço de e-mail do Office 365 Outlook.

d. No campo Senha, digite a senha da conta do Office 365 Outlook e clique em Avançar.

14. Na caixa de diálogo Uso do servidor, escolha as funções da impressora que enviarão o e-mail por meio 
deste servidor SMTP e clique no botão Avançar.

15. Na caixa de diálogo Resumo e Teste, insira um endereço de e-mail válido no campo Enviar um e-mail de 
teste para e clique em Testar.

16. Verifique se todas as configurações estão corretas e clique em Concluir para concluir a configuração do 
servidor de e-mail de saída.

Para obter mais informações, acesse a página de Suporte da Microsoft.

Configurar Digitalizar para Pasta de Rede
Configure o recurso Digitalizar para Pasta para digitalizar documentos diretamente na pasta de rede.

Introdução
Esta seção explica como ativar e configurar a função de Digitalizar para Pasta de Rede. A impressora tem um 
recurso que permite digitalizar um documento e salvá-lo em uma pasta de rede. Para usar esse recurso de 
digitalização, a impressora deve estar conectada a uma rede; contudo, o recurso não será disponibilizado até ter 
sido configurado. Há dois métodos para configurar a Pasta Digitalizar para Rede, o Assistente de Configuração 
para Salvar em Pasta de Rede, para as configurações básicas, e a Configuração para Salvar em Pasta de Rede, 
para as configurações avançadas.

Antes de começar
Tenha os seguintes itens disponíveis antes de configurar o recurso Digitalização para Rede.

NOTA: Para configurar o recurso Digitalizar para pasta de rede, a impressora deve ter uma conexão de rede 
ativa.

Os administradores precisam dos seguintes itens antes de iniciar o processo de configuração.
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● Acesso administrativo à impressora.

● O nome de domínio totalmente qualificado (FQDN) (por exemplo, 
\\servername.us.companyname.net\scans) da pasta de destino OU do endereço IP do servidor (por exemplo, 
\\16.88.20.20\scans).

NOTA: O uso do termo "servidor" nesse contexto se refere ao computador em que a pasta compartilhada 
reside.

Etapa um: Abrir o Servidor Web Incorporado (EWS) da HP
Abra o EWS para iniciar o processo de configuração.

NOTA: A figura nesse tópico mostra uma tela do EWS para uma impressora colorida. Entretanto, o 
procedimento a seguir é válido tanto para impressoras coloridas quanto monocromáticas.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, toque no  e, em seguida, toque no  para exibir o 
endereço IP ou o nome do host.

2. Abra um navegador da Web e, na linha de endereço, digite o endereço IP ou o nome do host exatamente 
como exibido no painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no teclado. O EWS será exibido.

NOTA: Se o navegador da Web exibir uma mensagem indicando que o acesso ao site pode não ser seguro, 
selecione a opção para continuar no site. O acesso a esse site não prejudica o computador.

Etapa 2: Configurar Digitalizar para Pasta de Rede
Configure a Digitalização na Pasta da Rede usando um dos métodos a seguir.
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Método um: Utilizar o Assistente de Digitalizar para Pasta da Rede
Use esta opção para a configuração básica do recurso Salvar na Pasta de Rede usando o assistente Digitalizar 
para Pasta da Rede.

NOTA: Antes de começar: Para exibir o endereço IP ou o nome do host da impressora, toque no ícone 
Informações  e, em seguida, toque no ícone Rede  no painel de controle da impressora.

1. Usando as guias superiores de navegação do EWS, clique na guia Digitalizar/Envio Digital. A caixa de diálogo 
Assistentes de Configuração Rápida de Enviar por E-mail e Digitalizar para Pasta de Rede é aberta.

2. No painel de navegação esquerdo, clique em Assistentes de Configuração Rápida de Enviar por E-mail e 
Digitalizar para Pasta de Rede.

3. Clique no link Assistente de definição rápida Salvar em pasta de rede.

4. Na caixa de diálogo Adicionar ou remover uma definição rápida de Salvar em pasta de rede, clique em 
Adicionar.

NOTA: As Configurações Rápidas funcionam como atalhos que podem ser acessados na tela Início da 
impressora ou no aplicativo Configurações Rápidas.

NOTA: O recurso Salvar em pasta de rede pode ser configurado minimamente sem a criação de uma 
definição rápida. Entretanto, sem a Configuração rápida, o usuário deverá inserir as informações sobre a 
pasta de destino no painel de controle para cada trabalho de digitalização. Uma definição rápida é 
necessária para incluir metadados de Salvar em pasta de rede.

5. Na caixa de diálogo Adicionar definição rápida de pasta, preencha as seguintes informações:

a. No campo Título de definição rápida, digite um título.

NOTA: Dê à Configuração Rápida um nome que os usuários possam entender rapidamente (por 
exemplo, "Digitalizar e salvar em uma pasta").

b. No campo Descrição de definição rápida, digite uma descrição explicando o que a Definição rápida 
salvará.

c. Clique em Avançar.

6. Na caixa de diálogo Configurar pasta de destino, preencha as seguintes informações:

a. No campo Caminho da pasta UNC, digite um caminho de pasta aonde a digitalização irá.

O caminho da pasta pode ser um nome de domínio totalmente qualificado (FQDN) ou o endereço IP do 
servidor. Certifique-se de que o caminho da pasta (por exemplo, \scans) siga o FQDN ou o endereço 
IP.

Exemplo de FQDN: \\nomedoservidor.us.nomedaempresa.net\scans
Exemplo de endereço IP: \\16.88.20.20\scans

NOTA: O FQDN pode ser mais confiável do que o endereço IP. Se o servidor obtiver seu endereço IP 
via DHCP, o endereço IP poderá mudar. Contudo, a conexão com um endereço IP pode ser mais rápida 
porque a impressora não precisa usar o DNS para localizar o servidor de destino.

b. Na lista suspensa Configurações de autenticação, selecione uma das seguintes opções:

● Usar as credenciais de usuário para se conectar após acessar o painel de controle
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● Sempre usar estas credenciais

NOTA: Se Sempre usar estas credenciais estiver selecionado, um nome de usuário e uma senha 
deverão ser inseridos nos campos correspondentes, e o acesso da impressora à pasta deve ser 
verificado clicando em Verificar acesso.

c. No campo Domínio do Windows, digite o domínio do Windows.

DICA: Para localizar o domínio do Windows no Windows 7, clique em Iniciar, Painel de Controle e 
Sistema.

Para localizar o domínio do Windows no Windows 8, clique em Pesquisar, digite Sistema na caixa 
de pesquisa e clique em Sistema.

O domínio está listado em Nome do computador, domínio e configurações de grupo de trabalho.

d. Clique em Avançar.

7. Na caixa de diálogo Definir configurações de digitalização de arquivo, defina as preferências de digitalização 
padrão para a Definição rápida e clique em Avançar.

8. Revise a caixa de diálogo Resumo e clique em Concluir.

Método dois: Usar a Configuração Digitalizar para Pasta de Rede
Esta opção ativa a configuração avançada do recurso Salvar em Pasta de Rede usando o Servidor Web 
Incorporado (EWS) da HP para a impressora.

NOTA: Antes de começar: Para exibir o endereço IP ou o nome do host da impressora, toque no ícone 
Informações  e, em seguida, toque no ícone Rede  no painel de controle da impressora.

Etapa um: Iniciar a configuração

Use as seguintes etapas para começar a configuração de Digitalizar para Pasta da Rede.

1. Clique na guia Digitalização/Envio digital.

2. No painel de navegação esquerdo, clique em Configuração de Digitalizar para Pasta de Rede.

Etapa 2: Defina as configurações de Digitalizar para pasta de rede

Use o seguinte procedimento para concluir a configuração de Digitalizar para Pasta da Rede.

Etapa um: Iniciar a configuração

Use as etapas a seguir para começar a configuração.

1. Na página Configuração de Digitalizar para Pasta de Rede, marque a caixa de seleção Ativar Digitalizar para 
Pasta de Rede. Se essa caixa não for selecionada, o recurso ficará indisponível no painel de controle da 
impressora.

2. Na área Digitalizar para Pasta de Rede do painel de navegação esquerdo, clique em Configurações Rápidas. 
Clique em Adicionar para abrir a caixa de diálogo Definição das Configurações Rápidas.

NOTA: As Configurações Rápidas funcionam como atalhos que podem ser acessados na tela Início da 
impressora ou no aplicativo Configurações Rápidas.
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NOTA: O recurso Digitalizar para pasta de rede pode ser configurado minimamente sem a criação de uma 
Configuração rápida. Entretanto, sem a Configuração rápida, o usuário deverá inserir as informações sobre 
a pasta de destino no painel de controle para cada trabalho de digitalização. Uma Configuração rápida é 
necessária para incluir metadados de Salvar em pasta de rede.

Defina todas as configurações da Configuração Rápida para configurar o recurso Digitalizar para Pasta de Rede.

Caixa de diálogo 1: Defina o nome da Configuração Rápida, sua descrição e as opções de interação do usuário no painel de 
controle

Defina os detalhes da Configuração Rápida para interação do usuário no painel de controle da impressora.

Use a caixa de diálogo Definir o local do botão da Definição Rápida e as opções de interação do usuário no painel 
de controle para configurar onde o botão Definição Rápida será exibido no painel de controle da impressora e 
para configurar o nível de interação do usuário no painel de controle do produto.

1. No campo Nome da Configuração Rápida, insira um título.

NOTA: Dê à Configuração Rápida um nome que os usuários possam entender rapidamente (por exemplo, 
"Digitalizar e salvar em uma pasta").

2. No campo Descrição de definição rápida, digite uma descrição explicando o que a Definição rápida salvará.

3. Na lista Opção de início de configuração rápida, selecione uma destas opções:

● Opção 1: Entrar no aplicativo e o usuário pressionar Iniciar.

● Opção 2: Iniciar instantaneamente no momento da seleção.

Selecione uma das opções de solicitação a seguir:

○ Solicitação de lados originais

○ Solicitação de páginas adicionais

○ Solicitar visualização

NOTA: Se Iniciar instantaneamente mediante seleção for selecionada, a pasta de destino deverá ser 
inserida na próxima etapa.

4. Clique em Avançar.

Caixa de diálogo 2: Configurações de pasta

Use a caixa de diálogo Configurações de pasta para configurar os tipos de pastas às quais a impressora envia 
documentos digitalizados e as permissões da pasta.

Há dois tipos de pastas de destino para seleção:

● Pastas compartilhadas ou pastas de FTP

● Pastas pessoais compartilhadas

Há dois tipos de permissões de pasta para seleção:

● Acesso de leitura e gravação

● Acesso de leitura somente
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Configurar a pasta de destino para documentos digitalizados

Selecione uma das opções a seguir para configurar uma pasta de destino.

Opção 1: Configure a impressora para salvar em uma pasta compartilhada ou pasta do FTP

Para salvar os documentos digitalizados em uma pasta compartilhada padrão ou uma pasta FTP, execute as 
seguintes etapas.

1. Selecione Salvar em uma pasta de rede compartilhada padrão caso ainda não esteja selecionada.

2. Clique em Adicionar.... A caixa de diálogo Adicionar caminho de pasta de rede é exibida.

3. Na caixa de diálogo Adicionar caminho de pasta de rede, selecione uma das seguintes opções:

● Opção 1: Salvar em uma pasta de rede compartilhada padrão.

a. Selecione Salvar em uma pasta de rede compartilhada padrão caso ainda não esteja selecionada.

b. No campo Caminho da pasta UNC, digite um caminho de pasta.

O caminho da pasta pode ser um nome de domínio totalmente qualificado (FQDN) ou o endereço 
IP do servidor. Certifique-se de que o caminho da pasta (por exemplo, \scans) siga o FQDN ou o 
endereço IP.

Exemplo de FQDN: \\nomedoservidor.us.nomedaempresa.net\scans

Exemplo de endereço IP: \\16.88.20.20\scans

NOTA: O FQDN pode ser mais confiável do que o endereço IP. Se o servidor obtiver seu endereço 
IP via DHCP, o endereço IP poderá mudar. Contudo, a conexão com um endereço IP pode ser mais 
rápida porque a impressora não precisa usar o DNS para localizar o servidor de destino.

c. Para automaticamente criar uma subpasta para documentos digitalizados na pasta de destino, 
selecione um formato para o nome da subpasta na lista Subpasta personalizada.
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Para restringir o acesso à subpasta ao usuário que cria o trabalho de digitalização, selecione 
Restringir acesso de subpasta ao usuário.

d. Para visualizar o caminho de pasta completo dos documentos digitalizados, clique em Atualizar 
visualização.

e. Na lista Configurações de autenticação, selecione uma das seguintes opções:

– Usar as credenciais de usuário para se conectar após acessar o painel de controle

– Sempre usar estas credenciais

NOTA: Se Sempre usar estas credenciais estiver selecionado, um nome de usuário e uma senha 
deverão ser inseridos nos campos correspondentes.

f. No campo Domínio do Windows, digite o domínio do Windows.

NOTA: Para localizar o domínio do Windows no Windows 7, clique em Iniciar, Painel de Controle 
e Sistema.

Para localizar o domínio do Windows no Windows 8, clique em Pesquisar, digite Sistema na 
caixa de pesquisa e clique em Sistema.

O domínio está listado em Nome do computador, domínio e configurações de grupo de trabalho.

NOTA: Se uma pasta compartilhada estiver definida para ser acessada por todos, os valores de 
um nome de grupo de trabalho (o padrão é "Grupo de trabalho"), de um nome de usuário e de 
uma senha deverão ser inseridos nos campos correspondentes. Contudo, se a pasta estiver nas 
pastas de um determinado usuário e elas não forem Públicas, o nome de usuário e a senha desse 
usuário deverão ser usados.

NOTA: Poderá ser necessário um endereço IP em vez de um nome de computador. Vários 
roteadores residenciais não lidam bem com nomes de computador, e não há DNS (Servidor de 
Nomes de Domínio). Neste caso, é melhor configurar um endereço IP estático no PC 
compartilhado para mitigar o problema da atribuição de um novo endereço IP atribuído por DHCP. 
Em um roteador residencial típico, isso será feito pela configuração de um endereço IP estático na 
mesma sub-rede, mas fora do intervalo de endereços DHCP.

g. Clique em OK.

● Opção 2: Salvar em um Servidor FTP.
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NOTA: Se um site FTP estiver fora do firewall, um servidor proxy deverá ser especificado nas 
configurações de rede. Essas configurações estão localizadas na guia Rede EWS, sob as opções 
Avançadas.

a. Selecione Salvar em um servidor FTP.

b. No campo Servidor FTP, digite o nome do servidor FTP ou o endereço IP.

c. No campo Porta, digite o número da porta.

NOTA: Na maioria dos casos, o número de porta padrão não precisa ser alterado.

d. Para automaticamente criar uma subpasta para documentos digitalizados na pasta de destino, 
selecione um formato para o nome da subpasta na lista Subpasta personalizada.

e. Para visualizar o caminho de pasta completo dos documentos digitalizados, clique em Atualizar 
visualização.

f. Na lista Modo de transferência de FTP, selecione uma das seguintes opções:

– Passivo

– Ativo

g. No campo Nome de usuário, digite o nome de usuário.

h. No campo Senha, digite a senha.

i. Clique em Verificar acesso para confirmar se o destino pode ser acessado.

j. Clique em OK.

Opção 2: Configure a impressora para salvar em uma pasta compartilhada pessoal

Para salvar os documentos digitalizados em uma pasta compartilhada pessoal, execute as seguintes etapas.

NOTA: Esta opção é usada em ambientes de domínio onde o administrador configura uma pasta 
compartilhada para cada usuário. Se o recurso Salvar em uma pasta compartilhada pessoal estiver configurado, 
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os usuários deverão fazer login no painel de controle da impressora usando as credenciais do Windows ou a 
autenticação LDAP.

1. Selecione Salvar em uma pasta compartilhada pessoal.

2. No campo Recuperar a pasta inicial do usuário do dispositivo usando este atributo, digite a pasta inicial do 
usuário no Microsoft Active Directory.

NOTA: Verifique se o usuário sabe a localização dessa pasta inicial na rede.

3. Para adicionar uma subpasta de nome de usuário no final do caminho de pasta, selecione Criar subpasta 
baseada em nome de usuário.

Para restringir o acesso à subpasta ao usuário que cria o trabalho de digitalização, selecione Restringir 
acesso de subpasta ao usuário.

Selecionar as permissões da pasta de destino

Selecione uma das opções a seguir para configurar permissões de pasta de destino.

Opção 1: Configurar acesso de leitura e gravação

Para enviar documentos digitalizados a uma pasta configurada para acesso de leitura e gravação, execute as 
seguintes etapas.

NOTA: Enviar somente a pastas com acesso de leitura e gravação dá suporte à verificação de pasta e à 
notificação de trabalho.

1. Selecione Enviar somente a pastas com acesso de leitura e gravação caso ainda não esteja selecionada.

2. Para exigir que a impressora verifique o acesso à pasta antes de iniciar um trabalho de digitalização, 
selecione Verificar acesso à pasta antes do início do trabalho.

NOTA: Os trabalhos de digitalização poderão ser concluídos mais rapidamente se Verificar acesso à pasta 
antes do início do trabalho não estiver selecionado; contudo, se a pasta estiver disponível, o trabalho de 
digitalização falhará.

3. Clique em Avançar.

Opção 2: Configurar o acesso somente gravação

Para enviar documentos digitalizados a uma pasta configurada para acesso somente para gravação, execute as 
seguintes etapas:

NOTA: Permitir o envio de pastas somente com acesso de gravação não dá suporte à verificação de pasta ou à 
notificação de trabalho.

NOTA: Quando esta opção está selecionada, a impressora não pode incrementar o nome do arquivo de 
digitalização. Ela envia o mesmo nome de arquivo para todas as digitalizações.

Selecione um prefixo ou sufixo de nome de arquivo relacionado a tempo para o nome de arquivo de 
digitalização, de forma que cada digitalização seja salva como um arquivo exclusivo e não substitua um arquivo 
anterior. Esse nome de arquivo é determinado pelas informações na caixa de diálogo Configurações de arquivo 
no Assistente de definição rápida.

1. Selecione Permitir o envio a pastas somente com acesso de gravação.
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2. Clique em Avançar.

Caixa de diálogo 3: Configurações de notificação

Use a caixa de diálogo Configurações de Notificação para definir quando as notificações serão enviadas.

■ Na caixa de diálogo Configurações de notificação, execute uma das seguintes tarefas:

● Opção 1: Não notificar.

a. Selecione Não notificar.

b. Para solicitar que o usuário revise suas configurações de notificação, selecione Solicitar ao usuário 
antes do início do trabalho e clique em Avançar.

● Opção 2: Notificar quando o trabalho for concluído.

a. Selecione Notificar quando o trabalho for concluído.

b. Selecione o método para entregar a notificação na lista Método usado para entregar notificação.

Se o método de notificação selecionado for E-mail, digite o endereço de e-mail no campo 
Endereço de E-mail de Notificação.

c. Para incluir uma miniatura da primeira página digitalizada na notificação, selecione Incluir 
miniatura.

d. Para solicitar que o usuário revise suas configurações de notificação, selecione Solicitar ao usuário 
antes do início do trabalho e clique em Avançar.

● Opção 3: Notificar apenas se o trabalho falhar.

a. Selecione Notificar apenas se o trabalho falhar.

b. Selecione o método para entregar a notificação na lista Método usado para entregar notificação.

Se o método de notificação selecionado for E-mail, digite o endereço de e-mail no campo 
Endereço de E-mail de Notificação.

c. Para incluir uma miniatura da primeira página digitalizada na notificação, selecione Incluir 
miniatura.

d. Para solicitar que o usuário revise suas configurações de notificação, selecione Solicitar ao usuário 
antes do início do trabalho e clique em Avançar.

Caixa de diálogo 4: Configurações de digitalização

Conclua as configurações de digitalização conforme segue.

Na caixa de diálogo Configurações de digitalização, defina as preferências de digitalização padrão para a 
Definição rápida e clique em Avançar.

Tabela 6-9 Configurações de digitalização

Recurso Descrição

Tamanho do original Selecione o tamanho da página do documento original.

Lados do original Selecione se o documento original tem um ou dois lados.
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Tabela 6-9 Configurações de digitalização (continuação)

Recurso Descrição

Orientação do conteúdo Selecione a forma como o conteúdo do documento original será posicionado na página: Retrato ou 
Paisagem.

Orientação automática: Disponível somente para impressoras de fluxo. A impressora ajusta 
automaticamente as configurações Retrato e Paisagem para os valores mais adequados ao documento 
digitalizado.

Ajuste de imagem Use essas configurações para corrigir quaisquer defeitos no original.

Remoção automática de cor do papel: Disponível somente para impressoras de fluxo. Selecione essa 
opção para ajustar automaticamente o equilíbrio de cores e a correção da iluminação da imagem 
digitalizada.

Tom automático: Disponível somente para impressoras de fluxo. Selecione essa opção para definir 
automaticamente as configurações de Escurecimento, Contraste e Limpeza de Fundo para os valores 
mais adequados ao documento digitalizado.

Nitidez: Selecione um valor para ajustar a nitidez do arquivo.

Intensidade: Selecione um valor para ajustar o escurecimento do arquivo.

Contraste: Selecione um valor para ajustar o contraste do arquivo.

Limpeza de segundo plano: Selecione um valor para remover imagens esmaecidas do fundo ou para 
remover uma cor de fundo clara.

Otimizar texto/imagem Selecione o recurso de otimizar para a saída de um determinado tipo de conteúdo.

Detectar automaticamente: Disponível somente para impressoras de fluxo. A impressora ajusta 
automaticamente as configurações Texto, Misto, Imagem impressa e Fotografia para os valores mais 
adequados ao documento digitalizado.

Visualização de imagem Selecione se deseja exigir ou tornar opcional uma visualização exibida do trabalho ou desativar uma 
visualização.

Opções de recorte Selecione se deseja permitir ou não que um trabalho seja cortado e o tipo de opção de corte.

Apagar Bordas Selecione essa configuração para especificar a largura das margens da borda a serem apagadas, em 
polegadas ou milímetros, para o lado da frente e o lado do verso de um trabalho.

Regular Automaticamente Disponível somente para impressoras de fluxo. Selecione essa configuração para endireitar 
automaticamente páginas tortas durante a digitalização.

Detecção de alimentação 
múltipla

Disponível somente para impressoras de fluxo. Selecione essa configuração para detectar 
automaticamente várias páginas que possam estar sendo alimentadas ao mesmo tempo. 
A digitalização será interrompida se várias páginas forem detectadas. Se a opção Repetir 
automaticamente estiver selecionada, a impressora tentará realimentar as páginas duas vezes.

Marca d'água Disponível somente para impressoras de fluxo. Selecione essa opção para adicionar uma marca d'água 
predefinida a um documento digitalizado.

Carimbos Disponível somente para impressoras de fluxo. Selecione essa opção para adicionar marcações 
personalizadas a um documento digitalizado.

Caixa de diálogo 5: Configurações de arquivos

Conclua as configurações do arquivo conforme segue.

Na caixa de diálogo Configurações de arquivos, defina as configurações de arquivo padrão para a Definição rápida 
e, em seguida, clique em Avançar.
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Tabela 6-10 Configurações de arquivos

Recurso Descrição

Prefixo do nome do arquivo Defina o prefixo do nome de arquivo padrão para arquivos salvos em uma pasta de rede.

Nome do arquivo Nome de arquivo padrão para o arquivo que será salvo.

Marque a caixa de seleção Editável pelo usuário para tornar essa configuração editável no painel de 
controle da impressora.

Sufixo do nome de arquivo Defina o sufixo do nome de arquivo padrão para arquivos salvos em uma pasta de rede.

Visualização do nome do 
arquivo

Digite um nome de arquivo e clique no botão Atualizar visualização.

Formato da numeração do 
arquivo

Selecione um formato de nome de arquivo para quando o trabalho for dividido em vários arquivos.

Adicionar numeração quando 
o trabalho tiver apenas um 
arquivo (por ex., _1–1)

Selecione esta configuração para adicionar numeração ao nome de um arquivo quando o trabalho for 
somente para um arquivo, e não para diversos arquivos.

Tipo de arquivo Selecione o formato do arquivo salvo.

Marque a caixa de seleção Editável pelo usuário para tornar essa configuração editável no painel de 
controle da impressora.

Alta compactação (arquivo 
menor)

Selecione esta configuração para compactar o arquivo digitalizado, reduzindo seu tamanho. Contudo, o 
processo de digitalização para um arquivo de Alta Compactação pode levar mais tempo do que para um 
arquivo de compactação Normal.

Criptografia de PDF Se o tipo de arquivo for PDF, essa opção criptografará o arquivo PDF impresso. Uma senha deve ser 
especificada como parte da criptografia. A mesma senha deve ser usada para abrir o arquivo. O usuário 
precisa inserir uma senha antes de digitalizar seu trabalho, caso ela não tenha sido definida antes de 
começar a digitalização.

Resolução Defina a resolução do arquivo. Imagens com resoluções mais altas têm mais pontos por polegada (dpi), 
portanto, exibem mais detalhes. Imagens com resoluções mais baixas têm menos pontos por polegada 
e exibem menos detalhes, mas o tamanho do arquivo é menor.

Qualidade e tamanho do arquivo Selecione a qualidade do arquivo. Imagens com alta qualidade exigem um tamanho de arquivo maior 
do que imagens de baixa qualidade e demoram mais para serem enviadas.

Colorido/Preto Especifique se as cópias devem ser impressas em cores, em preto e cinza ou somente em preto.

Suprimir páginas em branco Se a opção Suprimir páginas em branco estiver selecionada, as páginas em branco serão ignoradas.

Formato de arquivo de 
metadados

Utilize a lista suspensa para selecionar o formato do arquivo de informações de metadados.

Criar vários arquivos Selecione esta configuração para digitalizar páginas em arquivos separados, com base em um número 
máximo predeterminado de páginas por arquivo.

Separador de páginas em branco: Disponível somente para impressoras de fluxo. Os trabalhos de 
digitalização podem ser separados por uma página branca, vermelha/rosa, verde, azul, amarela ou de 
qualquer outra cor.

Separador de código de barras: Disponível somente para impressoras de fluxo. Os trabalhos de 
digitalização podem ser separados por uma página de código de barras.

Caixa de diálogo 6: Resumo

Na caixa de diálogo Resumo, revise a caixa de diálogo Resumo e clique em Concluir.
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Etapa 3: Concluir a configuração

Use as seguintes etapas para concluir a configuração de Digitalizar para Pasta da Rede.

1. No painel de navegação esquerdo, clique em Digitalizar para Pasta de Rede.

2. Na página Digitalizar para Pasta de Rede, revise as configurações selecionadas e clique em Aplicar para 
concluir a configuração.

Configurar Digitalizar para SharePoint
Use Salvar no SharePoint para digitalizar documentos diretamente em um site do Microsoft SharePoint. Esse 
recurso elimina a necessidade de digitalizar os documentos em uma pasta da rede, unidade flash USB ou 
mensagem de e-mail e, em seguida, descarregar manualmente os arquivos no site do SharePoint.

Introdução
Configure o recurso Digitalizar para SharePoint e, em seguida, digitalize documentos diretamente em um site do 
SharePoint.

Digitalizar para SharePoint oferece suporte a todas as opções de digitalização, incluindo a capacidade de 
digitalizar documentos como imagens ou usar os recursos de OCR para criar arquivos de texto ou PDFs 
pesquisáveis.

O recurso está desabilitado por padrão. Ative Salvar no Sharepoint no Servidor Web Incorporado HP (EWS).

Antes de começar
Para que esse procedimento possa ser concluído, a pasta de destino em que os arquivos digitalizados serão 
salvos deverá existir no site do SharePoint, e o acesso de gravação deverá estar ativado na pasta de destino. 
Digitalizar para SharePoint está desativado por padrão.

Etapa um: Abrir o Servidor Web Incorporado (EWS) da HP
Abra o EWS para iniciar o processo de configuração.

NOTA: A figura nesse tópico mostra uma tela do EWS para uma impressora colorida. Entretanto, o 
procedimento a seguir é válido tanto para impressoras coloridas quanto monocromáticas.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, toque no  e, em seguida, toque no  para exibir o 
endereço IP ou o nome do host.

2. Abra um navegador da Web e, na linha de endereço, digite o endereço IP ou o nome do host exatamente 
como exibido no painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no teclado. O EWS será exibido.

NOTA: Se o navegador da Web exibir uma mensagem indicando que o acesso ao site pode não ser seguro, 
selecione a opção para continuar no site. O acesso a esse site não prejudica o computador.
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Etapa 2: Ativar Digitalizar para SharePoint e criar uma Definição Rápida para Salvar no 
SharePoint

Siga as etapas para ativar o recurso Digitalizar para SharePoint e criar uma Configuração Rápida para Digitalizar 
para SharePoint.

1. Usando as guias superiores de navegação, clique em Digitalizar/Envio Digital.

2. No painel de navegação esquerdo, clique em Digitalizar para SharePoint®.

NOTA: As Configurações Rápidas funcionam como atalhos que podem ser acessados na tela Início da 
impressora ou no aplicativo Configurações Rápidas.

3. Selecione Ativar Digitalizar para SharePoint® e, em seguida, clique em Aplicar.

4. Na área Digitalizar para SharePoint, no painel de navegação esquerdo, clique em Configurações Rápidas. 
Clique em Adicionar para iniciar o Assistente de Configurações Rápidas.

5. Digite um Nome da Configuração Rápida (por exemplo, "Digitalizar para SharePoint") e uma Descrição da 
Configuração Rápida.

6. Selecione uma Opção de Início de Configuração Rápida para determinar o que ocorrerá após a seleção de 
uma Configuração Rápida no painel de controle da impressora e depois clique no botão Avançar.

7. Use as seguintes etapas para adicionar o caminho à pasta do SharePoint:

a. Clique em Adicionar na página Configurações de Destino do SharePoint para abrir a página Adicionar 
Caminho do SharePoint.

b. Abra outra janela do navegador, navegue até a pasta do SharePoint a ser usada e copie o caminho 
dela para a pasta do SharePoint nessa janela do navegador.

c. Cole o caminho de pasta do SharePoint no campo Caminho do SharePoint:.
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d. Por padrão, a impressora substitui um arquivo existente que tem o mesmo nome de arquivo do 
arquivo novo. Desmarque Substituir arquivos existentes, de forma que um arquivo novo com o 
mesmo nome de um arquivo existente receba um carimbo de data/hora atualizado.

e. Selecione uma opção na lista Configurações de autenticação. Selecione se é necessário fazer login no 
site do SharePoint com credenciais ou armazenar as credenciais na Configuração Rápida.

NOTA: Se Usar credenciais de usuário para conectar após Entrada no painel de controle for 
selecionada no menu suspenso Configurações de autenticação, o usuário conectado deverá ter 
permissões para gravar no site do SharePoint especificado.

NOTA: Para fins de segurança, a impressora não exibe as credenciais inseridas no Assistente de 
configuração rápida.

f. Clique em OK para concluir a configuração de caminho do SharePoint e acesse a página Configurações 
de Destino do SharePoint.

8. Selecione Verificar acesso à pasta antes do início do trabalho para garantir que a pasta do SharePoint 
especificada como a pasta de destino fique acessível toda vez em que a Configuração Rápida for usada. 
Se essa opção não estiver selecionada, os trabalhos podem ser salvos na pasta do SharePoint mais 
rapidamente. No entanto, se essa opção não estiver selecionada e a pasta do SharePoint estiver inacessível, 
o trabalho falhará.

9. Clique em Avançar.

10. Defina uma Condição para Notificação: na página de Configurações de notificação. Esta configuração define 
a Configuração Rápida para não notificar ou enviar mensagens de e-mail ou imprimir uma página de 
resumo se um trabalho for concluído com êxito ou falhar. Selecione uma das opções a seguir no menu 
suspenso Condição para Notificação:

● Selecione Não notificar para que a Configuração Rápida não realize nenhuma ação de notificação 
quando um trabalho for concluído com sucesso ou falhar.

● Selecione Notificar quando o trabalho for concluído para a Configuração Rápida enviar uma notificação 
quando um trabalho for concluído com sucesso.

● Selecione Notificar apenas se o trabalho falhar para a Configuração Rápida enviar uma notificação 
somente quando um trabalho falhar.

Selecionar Notificar quando o trabalho for concluído ou Notificar apenas se o trabalho falhar requer que o 
Método Usado para Enviar Notificação: seja definido. Selecione uma destas opções:

● E-mail: Use esta opção para enviar um e-mail quando ocorrer a condição da notificação selecionada. 
Essa opção requer um endereço de e-mail válido no campo Endereço de E-mail para Notificação:.

NOTA: Para usar o recurso de notificação por e-mail, configure primeiro o recurso de e-mail na 
impressora.

● Imprimir: Use esta opção para imprimir a notificação quando ocorrer a condição da notificação 
selecionada.

NOTA: Selecione Incluir miniatura para cada opção de notificação para incluir uma imagem em 
miniatura da primeira página da página digitalizada do trabalho.

11. Clique em Avançar.

12. Selecione as opções na página Configurações de digitalização e, em seguida, clique em Avançar. Para mais 
informações, consulte Configurações de digitalização para Digitalizar para SharePoint na página 97.

Etapa 2: Ativar Digitalizar para SharePoint e criar uma Definição Rápida para Salvar no SharePoint 95

CATÁLOGO (S) ENVIADOS JUNTO COM A PROPOSTA SIMPRESS (3658283)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 337



13. Selecione as opções na página Configurações de arquivo e, em seguida, clique em Avançar. Para obter mais 
informações, consulte Configurações de arquivo para Digitalizar para SharePoint na página 98.

14. Leia o resumo das configurações. Clique em Concluir para salvar a Configuração Rápida, ou clique em Voltar 
para editar as configurações.

Digitalize um documento diretamente em um site do Sharepoint
Siga estas etapas para digitalizar um documento diretamente em um site do SharePoint.

1. Coloque o documento voltado para baixo no vidro do scanner ou virado para cima no alimentador de 
documentos e ajuste as guias de papel de acordo com o tamanho do documento.

2. Na tela Início no painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Digitalizar, selecione o ícone de 
Digitalizar e, em seguida, selecione Digitalizar para o SharePoint®.

NOTA: Talvez seja necessário fazer login na impressora para usar esse recurso.

3. Para selecionar uma Configuração Rápida, toque em Selecionar, em Configurações Rápidas, selecione uma 
Configuração Rápida e selecione Carregar.

4. Para abrir o teclado, toque no campo de texto Nome do arquivo:. Digite o nome do arquivo utilizando o 
teclado virtual ou um teclado físico e toque no botão Enter .

5. Toque em Opções para visualizar e definir configurações do documento.

6. Toque no painel direito da tela para visualizar o documento. Na tela de visualização, use os botões no lado 
direito da tela para ajustar as opções de visualização e reorganizar, girar, inserir ou remover páginas.

Tabela 6-11 Botões no lado direito do painel de visualização

Botão Descrição

Use esses botões para alternar entre uma visualização de uma página e visualização em miniatura. Mais 
opções estão disponíveis na visualização em miniatura que na visualização de uma página.

Use esses botões para aplicar mais zoom ou menos zoom na página selecionada.

NOTA: Selecione apenas uma página por vez para usar esses botões.

Use esse botão para girar a página 180 graus.

NOTA: Esse botão está disponível somente na visualização em miniatura.

Use esse botão para excluir as páginas selecionadas.

NOTA: Esse botão está disponível somente na visualização em miniatura.
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Tabela 6-11 Botões no lado direito do painel de visualização (continuação)

Botão Descrição

Use esses botões para reorganizar as páginas no documento. Selecione uma ou mais páginas e mova-as 
para a esquerda ou direita.

NOTA: Esses botões estão disponíveis somente na visualização em miniatura.

Use esse botão para adicionar uma página ao documento. A impressora solicita a digitalização de 
páginas adicionais.

Use esse botão para limpar as alterações feitas na visualização e iniciar.

Toque neste botão para recolher a tela de visualização e voltar à tela Copiar.

7. Quando o documento estiver pronto, selecione Enviar para salvá-lo no local do SharePoint.

Configurações de digitalização de configuração rápida e opções para Digitalizar para 
SharePoint

Veja as configurações e as opções disponíveis no Assistente de Configuração Rápida ao adicionar, editar ou copiar 
uma Configuração Rápida para Digitalizar para SharePoint.

Tabela 6-12 Configurações de digitalização para Digitalizar para SharePoint

Recurso Descrição

Tamanho do original Selecione o tamanho da página do documento original.

Lados do original Selecione se o documento original tem um ou dois lados.

Orientação do conteúdo Selecione a forma como o conteúdo do documento original será posicionado na página: Retrato ou 
Paisagem.

Orientação automática: Disponível somente para impressoras de fluxo. A impressora ajusta 
automaticamente as configurações Retrato e Paisagem para os valores mais adequados ao documento 
digitalizado.
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Tabela 6-12 Configurações de digitalização para Digitalizar para SharePoint (continuação)

Recurso Descrição

Ajuste de imagem Use essas configurações para corrigir quaisquer defeitos no original.

Remoção automática de cor do papel: Disponível somente para impressoras de fluxo. Selecione essa 
opção para ajustar automaticamente o equilíbrio de cores e a correção da iluminação da imagem 
digitalizada.

Tom automático: Disponível somente para impressoras de fluxo. Selecione essa opção para definir 
automaticamente as configurações de Escurecimento, Contraste e Limpeza de Fundo para os valores 
mais adequados ao documento digitalizado.

Nitidez: Selecione um valor para ajustar a nitidez do arquivo.

Intensidade: Selecione um valor para ajustar o escurecimento do arquivo.

Contraste: Selecione um valor para ajustar o contraste do arquivo.

Limpeza de segundo plano: Selecione um valor para remover imagens esmaecidas do fundo ou para 
remover uma cor de fundo clara.

Otimizar texto/imagem Selecione o recurso de otimizar para a saída de um determinado tipo de conteúdo.

Detectar automaticamente: Disponível somente para impressoras de fluxo. A impressora ajusta 
automaticamente as configurações Texto, Misto, Imagem impressa e Fotografia para os valores mais 
adequados ao documento digitalizado.

Visualização de imagem Selecione se deseja exigir ou tornar opcional uma visualização exibida do trabalho ou desativar uma 
visualização.

Opções de recorte Selecione se deseja permitir ou não que um trabalho seja cortado e o tipo de opção de corte.

Apagar Bordas Selecione essa configuração para especificar a largura das margens da borda a serem apagadas, em 
polegadas ou milímetros, para o lado da frente e o lado do verso de um trabalho.

Regular Automaticamente Disponível somente para impressoras de fluxo. Selecione essa configuração para endireitar 
automaticamente páginas tortas durante a digitalização.

Detecção de alimentação 
múltipla

Disponível somente para impressoras de fluxo. Selecione essa configuração para detectar 
automaticamente várias páginas que possam estar sendo alimentadas ao mesmo tempo. 
A digitalização será interrompida se várias páginas forem detectadas. Se a opção Repetir 
automaticamente estiver selecionada, a impressora tentará realimentar as páginas duas vezes.

Marca d'água Disponível somente para impressoras de fluxo. Selecione essa opção para adicionar uma marca d'água 
predefinida a um documento digitalizado.

Carimbos Disponível somente para impressoras de fluxo. Selecione essa opção para adicionar marcações 
personalizadas a um documento digitalizado.

Tabela 6-13 Configurações de arquivo para Digitalizar para SharePoint

Recurso Descrição

Prefixo do nome do arquivo Defina o prefixo do nome de arquivo padrão usado para salvar arquivos.

Nome do arquivo Nome de arquivo padrão para o arquivo que será salvo.

Marque a caixa de seleção Editável pelo usuário para tornar essa configuração editável no painel de 
controle da impressora.

Sufixo do nome de arquivo Defina o sufixo do nome de arquivo padrão usado para salvar arquivos.

Duplicar sufixo de nome de arquivo padrão [nome do arquivo] _YYYYMMDDT
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Tabela 6-13 Configurações de arquivo para Digitalizar para SharePoint (continuação)

Recurso Descrição

Visualização do nome do 
arquivo

Digite um nome de arquivo e clique no botão Atualizar visualização.

Formato da numeração do 
arquivo

Selecione um formato de nome de arquivo para quando o trabalho for dividido em vários arquivos.

Adicionar numeração quando 
o trabalho tiver apenas um 
arquivo (por ex., _1–1)

Selecione esta configuração para adicionar numeração ao nome de um arquivo quando o trabalho for 
somente para um arquivo, e não para diversos arquivos.

Tipo de arquivo Selecione o formato do arquivo salvo.

Marque a caixa de seleção Editável pelo usuário para tornar essa configuração editável no painel de 
controle da impressora.

Alta compactação (arquivo 
menor)

Selecione esta configuração para compactar o arquivo digitalizado, reduzindo seu tamanho. Contudo, o 
processo de digitalização para um arquivo de Alta Compactação pode levar mais tempo do que para um 
arquivo de compactação Normal.

Criptografia de PDF Se o tipo de arquivo for PDF, essa opção criptografará o arquivo PDF impresso. Uma senha deve ser 
especificada como parte da criptografia. A mesma senha deve ser usada para abrir o arquivo. O usuário 
precisa inserir uma senha antes de digitalizar seu trabalho, caso ela não tenha sido definida antes de 
começar a digitalização.

Resolução Defina a resolução do arquivo. Imagens com resoluções mais altas têm mais pontos por polegada (dpi), 
portanto, exibem mais detalhes. Imagens com resoluções mais baixas têm menos pontos por polegada 
e exibem menos detalhes, mas o tamanho do arquivo é menor.

Qualidade e tamanho do arquivo Selecione a qualidade do arquivo. Imagens com alta qualidade exigem um tamanho de arquivo maior 
do que imagens de baixa qualidade e demoram mais para serem enviadas.

Colorido/Preto Especifique se as cópias devem ser impressas em cores, em preto e cinza ou somente em preto.

Suprimir páginas em branco Se a opção Suprimir páginas em branco estiver selecionada, as páginas em branco serão ignoradas.

Criar vários arquivos Selecione esta configuração para digitalizar páginas em arquivos separados, com base em um número 
máximo predeterminado de páginas por arquivo.

Separador de páginas em branco: Disponível somente para impressoras de fluxo. Os trabalhos de 
digitalização podem ser separados por uma página branca, vermelha/rosa, verde, azul, amarela ou de 
qualquer outra cor.

Separador de código de barras: Disponível somente para impressoras de fluxo. Os trabalhos de 
digitalização podem ser separados por uma página de código de barras.

Configurar Digitalizar para Unidade USB
Ative o recurso Digitalizar para USB, que permite que você digitalize diretamente para uma unidade flash USB.

Introdução
A impressora tem um recurso que permite digitalizar um documento e salvá-lo em uma unidade flash USB. O 
recurso não está disponível até ser configurado por meio do Servidor Web Incorporado da HP (EWS).

Etapa um: Abrir o Servidor Web Incorporado (EWS) da HP
Abra o EWS para iniciar o processo de configuração.
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NOTA: A figura nesse tópico mostra uma tela do EWS para uma impressora colorida. Entretanto, o 
procedimento a seguir é válido tanto para impressoras coloridas quanto monocromáticas.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, toque no  e, em seguida, toque no  para exibir o 
endereço IP ou o nome do host.

2. Abra um navegador da Web e, na linha de endereço, digite o endereço IP ou o nome do host exatamente 
como exibido no painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no teclado. O EWS será exibido.

NOTA: Se o navegador da Web exibir uma mensagem indicando que o acesso ao site pode não ser seguro, 
selecione a opção para continuar no site. O acesso a esse site não prejudica o computador.

Etapa 2: Ativar Digitalizar para unidade USB
Ative Digitalizar para unidade USB usando as seguintes etapas.

1. Selecione a guia Segurança.

2. Role até Portas do Hardware e certifique-se de que a opção Ativar Hospedar plug and play USB está ativada.

3. Selecione a guia Digitalização/Envio digital e clique na opção Configurações da digitalização para unidade 
USB no painel de navegação esquerdo.

4. Marque a caixa de seleção Ativar digitalização para unidade USB.

5. Clique em Aplicar na parte inferior da página.

NOTA: A maioria dos dispositivos são fornecidos com unidades de disco rígido (HDDs) já instaladas. Em alguns 
casos, dispositivos de armazenamento adicionais podem ser adicionados via USB. Verifique se o recurso Salvar 
em USB precisa ser expandido para unidade USB e disco rígido.
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Etapa 3: Definir as Configurações Rápidas (opcional)
Use as etapas a seguir para fazer as Configurações Rápidas de Digitalização para unidade USB. As Configurações 
Rápidas funcionam como atalhos que podem ser acessados na tela Início da impressora ou no aplicativo 
Configurações Rápidas.

1. Na área Digitalizar para Unidade USB do painel de navegação esquerdo, clique em Configurações Rápidas.

2. Selecione uma destas opções:

● Selecione uma Configuração Rápida no Aplicativo de Configurações Rápidas na tabela.

-OU-

● Clique em Adicionar para iniciar o Assistente de Definição Rápida.

3. Se você tiver clicado em Adicionar, a página de Definição das Configurações Rápidas é exibida. Conclua as 
seguintes informações:

a. Nome da Configuração Rápida: Digite um título para a nova Configuração Rápida.

b. Descrição da Configuração Rápida: Digite uma descrição da Configuração Rápida.

c. Opção de início da Configuração Rápida: Para definir como a Configuração Rápida será iniciada, clique 
em Iniciar aplicativo e, em seguida, clique em Iniciar ou em Iniciar instantaneamente, quando a seleção 
for feita a partir da Tela Início.

4. Selecione um local padrão onde os arquivos digitalizados são salvos em dispositivos de armazenamento 
USB inseridos na porta USB no painel de controle e, em seguida, clique em Avançar. As opções de 
localização padrão são:

● Salve no diretório raiz do dispositivo de armazenamento USB.

● Criar ou colocar algo nesta pasta no Dispositivo de armazenamento USB - o caminho para a pasta no 
dispositivo de armazenamento USB deve ser especificado ao utilizar esta opção de local do arquivo. 
Uma barra invertida \ deve ser usada para separar os nomes da pasta\subpasta no caminho.

5. Selecione uma opção da lista suspensa Condição para Notificação: e, em seguida, clique em Avançar.

Esta configuração determina se ou como os usuários serão notificados quando um trabalho de 
Configuração Rápida Salvar em USB for concluído ou falhar. As opções para a configuração de Condição 
para Notificação: são:

● Não notificar

● Notificar quando o trabalho for concluído

● Notificar apenas se o trabalho falhar

6. Selecione as Configurações de digitalização para a Configuração Rápida e clique em Avançar.

NOTA: Para mais informações sobre as configurações de digitalização disponíveis, consulte Configurações 
padrão de digitalização para a configuração de Digitalizar para Unidade USB na página 102

7. Selecione as Configurações de Arquivo para a Configuração Rápida e, em seguida, clique em Avançar.

NOTA: Para mais informações sobre as configurações de arquivo disponíveis, consulte Configurações de 
arquivo padrão para a Configuração Salvar em USB na página 103
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8. Revise o resumo das configurações e clique no botão Concluir para salvar a Configuração Rápida, ou clique 
no botão Voltar para editar as configurações.

Configurações padrão de digitalização para a configuração de Digitalizar para Unidade 
USB

Confira as configurações padrão de Digitalizar para Unidade USB.

Tabela 6-14 Configurações de digitalização de Digitalizar para Unidade USB

Recurso Descrição

Tamanho do original Selecione o tamanho da página do documento original.

Lados do original Selecione se o documento original tem um ou dois lados.

Orientação do conteúdo Selecione a forma como o conteúdo do documento original será posicionado na página: Retrato ou 
Paisagem.

Orientação automática: Disponível somente para impressoras de fluxo. A impressora ajusta 
automaticamente as configurações Retrato e Paisagem para os valores mais adequados ao documento 
digitalizado.

Ajuste de imagem Use essas configurações para corrigir quaisquer defeitos no original.

Remoção automática de cor do papel: Disponível somente para impressoras de fluxo. Selecione essa 
opção para ajustar automaticamente o equilíbrio de cores e a correção da iluminação da imagem 
digitalizada.

Tom automático: Disponível somente para impressoras de fluxo. Selecione essa opção para definir 
automaticamente as configurações de Escurecimento, Contraste e Limpeza de Fundo para os valores 
mais adequados ao documento digitalizado.

Nitidez: Selecione um valor para ajustar a nitidez do arquivo.

Intensidade: Selecione um valor para ajustar o escurecimento do arquivo.

Contraste: Selecione um valor para ajustar o contraste do arquivo.

Limpeza de segundo plano: Selecione um valor para remover imagens esmaecidas do fundo ou para 
remover uma cor de fundo clara.

Otimizar texto/imagem Selecione o recurso de otimizar para a saída de um determinado tipo de conteúdo.

Detectar automaticamente: Disponível somente para impressoras de fluxo. A impressora ajusta 
automaticamente as configurações Texto, Misto, Imagem impressa e Fotografia para os valores mais 
adequados ao documento digitalizado.

Visualização de imagem Selecione se deseja exigir ou tornar opcional uma visualização exibida do trabalho ou desativar uma 
visualização.

Opções de recorte Selecione se deseja permitir ou não que um trabalho seja cortado e o tipo de opção de corte.

Apagar Bordas Selecione essa configuração para especificar a largura das margens da borda a serem apagadas, em 
polegadas ou milímetros, para o lado da frente e o lado do verso de um trabalho.

Regular Automaticamente Disponível somente para impressoras de fluxo. Selecione essa configuração para endireitar 
automaticamente páginas tortas durante a digitalização.

Detecção de alimentação 
múltipla

Disponível somente para impressoras de fluxo. Selecione essa configuração para detectar 
automaticamente várias páginas que possam estar sendo alimentadas ao mesmo tempo. 
A digitalização será interrompida se várias páginas forem detectadas. Se a opção Repetir 
automaticamente estiver selecionada, a impressora tentará realimentar as páginas duas vezes.

Marca d'água Disponível somente para impressoras de fluxo. Selecione essa opção para adicionar uma marca d'água 
predefinida a um documento digitalizado.
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Tabela 6-14 Configurações de digitalização de Digitalizar para Unidade USB (continuação)

Recurso Descrição

Carimbos Disponível somente para impressoras de fluxo. Selecione essa opção para adicionar marcações 
personalizadas a um documento digitalizado.

Configurações de arquivo padrão para a Configuração Salvar em USB
Confira as opções de configuração Salvar em USB.

Tabela 6-15 Configurações de arquivo para a configuração Salvar em USB

Nome da opção Descrição

Prefixo do nome do arquivo Defina o prefixo do nome de arquivo padrão para arquivos salvos em uma pasta de rede.

Nome do arquivo Nome de arquivo padrão para o arquivo que será salvo.

Marque a caixa de seleção Editável pelo usuário para tornar essa configuração editável no painel de 
controle da impressora.

Sufixo do nome de arquivo Defina o sufixo do nome de arquivo padrão para arquivos salvos em uma pasta de rede.

Duplicar sufixo de nome de arquivo padrão [nome do arquivo] _YYYYMMDDT

Visualização do nome do 
arquivo

Digite um nome de arquivo e clique no botão Atualizar visualização.

Formato da numeração do 
arquivo

Selecione um formato de nome de arquivo para quando o trabalho for dividido em vários arquivos.

Adicionar numeração quando 
o trabalho tiver apenas um 
arquivo (por ex., _1–1)

Selecione esta configuração para adicionar numeração ao nome de um arquivo quando o trabalho for 
somente para um arquivo, e não para diversos arquivos.

Tipo de arquivo Selecione o formato do arquivo salvo.

Marque a caixa de seleção Editável pelo usuário para tornar essa configuração editável no painel de 
controle da impressora.

Alta compactação (arquivo 
menor)

Selecione esta configuração para compactar o arquivo digitalizado, reduzindo seu tamanho. Contudo, o 
processo de digitalização para um arquivo de Alta Compactação pode levar mais tempo do que para um 
arquivo de compactação Normal.

Criptografia de PDF Se o tipo de arquivo for PDF, essa opção criptografará o arquivo PDF impresso. Uma senha deve ser 
especificada como parte da criptografia. A mesma senha deve ser usada para abrir o arquivo. O usuário 
precisa inserir uma senha antes de digitalizar seu trabalho, caso ela não tenha sido definida antes de 
começar a digitalização.

Resolução Defina a resolução do arquivo. Imagens com resoluções mais altas têm mais pontos por polegada (dpi), 
portanto, exibem mais detalhes. Imagens com resoluções mais baixas têm menos pontos por polegada 
e exibem menos detalhes, mas o tamanho do arquivo é menor.

Qualidade e tamanho do arquivo Selecione a qualidade do arquivo. Imagens com alta qualidade exigem um tamanho de arquivo maior 
do que imagens de baixa qualidade e demoram mais para serem enviadas.

Colorido/Preto Especifique se as cópias devem ser impressas em cores, em preto e cinza ou somente em preto.

Suprimir páginas em branco Se a opção Suprimir páginas em branco estiver selecionada, as páginas em branco serão ignoradas.
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Tabela 6-15 Configurações de arquivo para a configuração Salvar em USB (continuação)

Nome da opção Descrição

Criar vários arquivos Selecione esta configuração para digitalizar páginas em arquivos separados, com base em um número 
máximo predeterminado de páginas por arquivo.

Separador de páginas em branco: Disponível somente para impressoras de fluxo. Os trabalhos de 
digitalização podem ser separados por uma página branca, vermelha/rosa, verde, azul, amarela ou de 
qualquer outra cor.

Separador de código de barras: Disponível somente para impressoras de fluxo. Os trabalhos de 
digitalização podem ser separados por uma página de código de barras.

Digitalizar para E-mail
Digitalize um documento diretamente em um endereço de e-mail ou lista de contatos. O documento digitalizado 
é enviado como um anexo de uma mensagem de e-mail.

Introdução
A impressora tem um recurso que permite digitalizar um documento e enviá-lo a um ou mais endereços de 
e-mail.

Digitalizar para E-mail
Use as etapas a seguir para digitalizar um documento diretamente em um endereço de e-mail ou lista de 
contatos.

1. Coloque o documento voltado para baixo no vidro do scanner ou virado para cima no alimentador de 
documentos e ajuste as guias de papel de acordo com o tamanho do documento.

2. Na tela Início no painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Digitalizar, selecione o ícone de 
Digitalizar e, em seguida, selecione Digitalizar para E-mail.

NOTA: Se solicitado, digite seu nome de usuário e senha.

3. Para abrir o teclado, toque no campo Para.

NOTA: Se você tiver feito login na impressora, é possível que seu nome de usuário ou outras informações 
padrão sejam exibidas no campo De:. Nesse caso, talvez não seja possível alterá-lo.

4. Especifique os destinatários usando um destes métodos: 

● Use o teclado para inserir o endereço no campo Para.

Para enviar a vários endereços, separe os endereços com ponto e vírgula ou pressione o botão 
Enter  no teclado da tela sensível ao toque após digitar cada endereço.

● Use uma lista de contatos conforme segue:

a. Selecione o botão Contatos  ao lado do campo Para a fim de abrir a tela Contatos.

b. Selecione a lista de contatos adequada.
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c. Selecione um ou mais nomes na lista de contatos para adicionar à lista de destinatários e, em 
seguida, selecione Adicionar.

5. Preencha os campos Assunto, Nome do arquivo e Mensagem tocando neles e usando o teclado da tela 
sensível ao toque para digitar as informações. Selecione o botão Fechar  sempre que for preciso fechar 
o teclado.

6. Para carregar uma Configuração rápida, selecione Carregar, escolha a Configuração rápida e, depois, 
selecione Carregar na lista Carregar configurações rápidas.

NOTA: Definições rápidas são configurações predefinidas para vários tipos de saída, como Texto, 
Fotografia e Alta qualidade. Você poderá selecionar uma definição rápida para visualizar a descrição.

7. Para definir as configurações como Tipo e resolução do arquivo, Lados do original e Orientação do 
conteúdo, selecione Opções no canto inferior esquerdo e, em seguida, selecione as configurações dos 
menus Opções. Selecione Concluído se for solicitado.

8. Visualização opcional: Toque no painel direito da tela para visualizar o documento. Você pode usar os 
botões Expandir e Recolher no lado esquerdo do painel de pré-visualização para expandir e recolher a tela 
de pré-visualização.

Tabela 6-16 Botões no lado esquerdo do painel de visualização

Botão Descrição

Expandir a tela de visualização.

Recolher a tela de visualização.

Use os botões no lado direito da tela para ajustar as opções de visualização e reorganizar, girar, inserir ou 
remover páginas.

Tabela 6-17 Botões no lado direito do painel de visualização

Botão Descrição

Use esses botões para alternar entre uma visualização de uma página e visualização em miniatura. Mais 
opções estão disponíveis na visualização em miniatura que na visualização de uma página.
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Tabela 6-17 Botões no lado direito do painel de visualização (continuação)

Botão Descrição

Use esses botões para aplicar mais zoom ou menos zoom na página selecionada.

NOTA: Selecione apenas uma página por vez para usar esses botões.

Use esse botão para girar a página 180 graus.

NOTA: Esse botão está disponível somente na visualização em miniatura.

Use esse botão para excluir as páginas selecionadas.

NOTA: Esse botão está disponível somente na visualização em miniatura.

Use esses botões para reorganizar as páginas no documento. Selecione uma ou mais páginas e mova-as 
para a esquerda ou direita.

NOTA: Esses botões estão disponíveis somente na visualização em miniatura.

Use esse botão para adicionar uma página ao documento. A impressora solicita a digitalização de 
páginas adicionais.

Use esse botão para limpar as alterações feitas na visualização e iniciar.

Toque neste botão para recolher a tela de visualização e voltar à tela Copiar.

9. Quando o documento estiver pronto, selecione Enviar para enviá-lo por e-mail.

NOTA: A impressora pode solicitá-lo a adicionar o endereço de e-mail à lista de contatos.

Digitalizar para armazenamento de trabalho
Digitalize um documento e o salve em uma pasta de armazenamento de trabalho na impressora.

Introdução
A impressora tem um recurso que permite digitalizar um documento e salvá-lo em uma pasta de 
armazenamento de trabalho nela. Você pode recuperar o documento da impressora e imprimi-lo quando 
necessário.
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NOTA: Antes de digitalizar para uma pasta de armazenamento na impressora, seu administrador da 
impressora ou do departamento de TI devem usar o Servidor Web Incorporado (EWS) para ativar o recurso e 
definir as configurações.

Digitalizar para o armazenamento de trabalho da impressora
Use esse procedimento para digitalizar um documento e salvá-lo na pasta de armazenamento de trabalho da 
impressora de modo que você possa imprimir cópias a qualquer momento.

1. Coloque o documento voltado para baixo no vidro do scanner ou virado para cima no alimentador de 
documentos e ajuste as guias de papel de acordo com o tamanho do documento.

2. Na tela Início no painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Digitalizar, selecione o ícone de 
Digitalizar e, em seguida, selecione Digitalizar para Armazenamento de Trabalhos.

NOTA: Se solicitado, digite seu nome de usuário e senha.

3. Selecione o nome da pasta padrão de armazenamento em Pasta.

Se o administrador da impressora tiver configurado esta opção, você poderá criar uma nova pasta. Siga 
estas etapas para criar uma nova pasta:

a. Selecione o ícone Nova pasta .

b. Selecione o campo Nova pasta, digite o nome da pasta e depois selecione OK.

4. Verifique se você selecionou a pasta correta.

5. Toque no campo de texto Nome do Trabalho para abrir um teclado da tela sensível ao toque, digite o nome 
do arquivo e, em seguida, selecione o botão Enter .

6. Para tornar o trabalho privado, selecione o botão PIN  , digite um PIN de quatro dígitos no campo PIN e, 
em seguida, feche o teclado da tela sensível ao toque.

7. Para definir as configurações como Lados e Orientação do conteúdo, selecione Opções no canto inferior 
esquerdo e, em seguida, selecione as configurações dos menus Opções. Selecione Concluído para cada 
configuração caso solicitado.

8. Visualização opcional: Toque no painel direito da tela para visualizar o documento. Você pode usar os 
botões Expandir e Recolher no lado esquerdo do painel de pré-visualização para expandir e recolher a tela 
de pré-visualização.

Tabela 6-18 Botões no lado esquerdo do painel de visualização

Botão Descrição

Expandir a tela de visualização.

Recolher a tela de visualização.
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Use os botões no lado direito da tela para ajustar as opções de visualização e reorganizar, girar, inserir ou 
remover páginas.

Tabela 6-19 Botões no lado direito do painel de visualização

Botão Descrição

Use esses botões para alternar entre uma visualização de uma página e visualização em miniatura. Mais 
opções estão disponíveis na visualização em miniatura que na visualização de uma página.

Use esses botões para aplicar mais zoom ou menos zoom na página selecionada.

NOTA: Selecione apenas uma página por vez para usar esses botões.

Use esse botão para girar a página 180 graus.

NOTA: Esse botão está disponível somente na visualização em miniatura.

Use esse botão para excluir as páginas selecionadas.

NOTA: Esse botão está disponível somente na visualização em miniatura.

Use esses botões para reorganizar as páginas no documento. Selecione uma ou mais páginas e mova-as 
para a esquerda ou direita.

NOTA: Esses botões estão disponíveis somente na visualização em miniatura.

Use esse botão para adicionar uma página ao documento. A impressora solicita a digitalização de 
páginas adicionais.

Use esse botão para limpar as alterações feitas na visualização e iniciar.

Toque neste botão para recolher a tela de visualização e voltar à tela Copiar.

9. Quando o documento estiver pronto, selecione Salvar para salvar o arquivo na pasta de armazenamento.
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Imprimir a partir de um armazenamento de trabalho da impressora
Use esse procedimento para imprimir um documento digitalizado na pasta de armazenamento de trabalho da 
impressora.

1. Na tela Início no painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Imprimir, selecione o ícone de 
Imprimir e, em seguida, selecione Imprimir do Armazenamento de Trabalhos.

2. Na lista Trabalhos armazenados para imprimir, selecione Escolher e a pasta onde o documento está salvo. 
Em seguida, selecione o documento e use o comando Selecionar.

3. Se o documento for particular, digite o PIN de quatro dígitos no campo Senha e, depois, selecione OK.

4. Para ajustar o número de cópias, toque na caixa à esquerda do botão Imprimir e, em seguida, selecione o 
número de cópias usando o teclado exibido. Selecione o botão Fechar  para fechar o teclado.

5. Selecione o botão Imprimir para imprimir o documento.

Digitalizar para uma pasta da rede
Digitalize um documento e o salve em uma pasta na rede.

Introdução
A impressora pode digitalizar um arquivo e salvá-lo em uma pasta compartilhada na rede.

Digitalizar para uma pasta da rede
Use este procedimento para digitalizar um documento e enviá-lo para uma pasta de rede.

NOTA: Talvez seja necessário efetuar login na impressora para usar esse recurso.

1. Coloque o documento voltado para baixo no vidro do scanner ou virado para cima no alimentador de 
documentos e ajuste as guias de papel de acordo com o tamanho do documento.

2. Na tela Início no painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Digitalizar, selecione o ícone de 
Digitalizar e, em seguida, selecione Digitalizar para Pasta de Rede.

3. Especifique um destino de pasta. Em primeiro lugar, as opções de pasta devem ser configuradas pelo 
administrador da impressora.

● Para selecionar uma localização de pasta que o administrador já configurou, selecione Carregar em 
Configurações rápidas e padrões, selecione a pasta e, em seguida, selecione Carregar.

● Para especificar uma nova localização de pasta, toque no campo Caminhos de pasta, para abrir um 
teclado da tela sensível ao toque, digite o caminho para a pasta e, em seguida, selecione o botão 
Enter . Digite as credenciais de usuário, se solicitado, e selecione Salvar para salvar o caminho.

NOTA: Use este formato para o caminho: \\server\folder, onde "server" é o nome do servidor 
que hospeda a pasta compartilhada e "folder" é o nome da pasta compartilhada. Se a pasta estiver 
aninhada dentro de outras pastas, execute todos os segmentos necessários do caminho para acessar 
a pasta. Por exemplo: \\server\folder\folder

NOTA: O campo Caminhos de pasta pode ter um caminho predefinido e pode não ser editável. Nessa 
situação, o administrador configurou esta pasta para acesso comum.
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4. Toque no campo de texto Nome do arquivo para abrir um teclado da tela sensível ao toque, digite o nome 
do arquivo e, em seguida, selecione o botão Enter .

5. Para definir as configurações como Tipo e resolução do arquivo, Lados do original e Orientação do 
conteúdo, selecione Opções no canto inferior esquerdo e, em seguida, selecione as configurações dos 
menus Opções. Selecione Concluído para cada configuração caso solicitado.

6. Visualização opcional: Toque no painel direito da tela para visualizar o documento. Você pode usar os 
botões Expandir e Recolher no lado esquerdo do painel de pré-visualização para expandir e recolher a tela 
de pré-visualização.

Tabela 6-20 Botões no lado esquerdo do painel de visualização

Botão Descrição

Expandir a tela de visualização.

Recolher a tela de visualização.

Use os botões no lado direito da tela para ajustar as opções de visualização e reorganizar, girar, inserir ou 
remover páginas.

Tabela 6-21 Botões no lado direito do painel de visualização

Botão Descrição

Use esses botões para alternar entre uma visualização de uma página e visualização em miniatura. Mais 
opções estão disponíveis na visualização em miniatura que na visualização de uma página.

Use esses botões para aplicar mais zoom ou menos zoom na página selecionada.

NOTA: Selecione apenas uma página por vez para usar esses botões.

Use esse botão para girar a página 180 graus.

NOTA: Esse botão está disponível somente na visualização em miniatura.
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Tabela 6-21 Botões no lado direito do painel de visualização (continuação)

Botão Descrição

Use esse botão para excluir as páginas selecionadas.

NOTA: Esse botão está disponível somente na visualização em miniatura.

Use esses botões para reorganizar as páginas no documento. Selecione uma ou mais páginas e mova-as 
para a esquerda ou direita.

NOTA: Esses botões estão disponíveis somente na visualização em miniatura.

Use esse botão para adicionar uma página ao documento. A impressora solicita a digitalização de 
páginas adicionais.

Use esse botão para limpar as alterações feitas na visualização e iniciar.

Toque neste botão para recolher a tela de visualização e voltar à tela Copiar.

7. Quando o documento estiver pronto, selecione Enviar para salvar o arquivo na pasta de rede.

Digitalizar para SharePoint
Digitalize um documento diretamente para um site do Sharepoint.

Introdução
Você pode digitalizar um documento na impressora e enviá-lo para um site do Microsoft SharePoint®. Esse 
recurso elimina a necessidade de digitalizar os documentos em uma pasta da rede, unidade flash USB ou 
mensagem de e-mail e, em seguida, descarregar manualmente os arquivos no site do SharePoint.

Digitalizar para SharePoint® oferece suporte a todas as opções de digitalização, incluindo a capacidade de 
digitalizar documentos como imagens ou usar os recursos de OCR para criar arquivos de texto ou PDFs 
pesquisáveis.

NOTA: Antes de digitalizar para o SharePoint, seu administrador da impressora ou do departamento de TI 
devem usar o Servidor Web Incorporado (EWS) para ativar o recurso e configurá-lo.

Digitalizar para SharePoint
Use as seguintes etapas para digitalizar um documento diretamente em um site do SharePoint.

1. Coloque o documento voltado para baixo no vidro do scanner ou virado para cima no alimentador de 
documentos e ajuste as guias de papel de acordo com o tamanho do documento.
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2. Na tela Início no painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Digitalizar, selecione o ícone de 
Digitalizar e, em seguida, selecione Digitalizar para o SharePoint®.

NOTA: Talvez seja necessário fazer login na impressora para usar esse recurso.

3. Para selecionar uma Configuração Rápida, toque em Selecionar, em Configurações Rápidas, selecione uma 
Configuração Rápida e selecione Carregar.

4. Para abrir o teclado, selecione o campo Nome do arquivo. Digite o nome do arquivo e, em seguida, 
selecione o botão Enter .

5. Para definir as configurações como Tipo e resolução do arquivo, Lados e Orientação do conteúdo, selecione 
Opções no canto inferior esquerdo e, em seguida, selecione as configurações dos menus Opções. Selecione 
Concluído se for solicitado.

6. Visualização opcional: Toque no painel direito da tela para visualizar o documento. Você pode usar os 
botões Expandir e Recolher no lado esquerdo do painel de pré-visualização para expandir e recolher a tela 
de pré-visualização.

Tabela 6-22 Botões no lado esquerdo do painel de visualização

Botão Descrição

Expandir a tela de visualização.

Recolher a tela de visualização.

Use os botões no lado direito da tela para ajustar as opções de visualização e reorganizar, girar, inserir ou 
remover páginas.

Tabela 6-23 Botões no lado direito do painel de visualização

Botão Descrição

Use esses botões para alternar entre uma visualização de uma página e visualização em miniatura. Mais 
opções estão disponíveis na visualização em miniatura que na visualização de uma página.

Use esses botões para aplicar mais zoom ou menos zoom na página selecionada.

NOTA: Selecione apenas uma página por vez para usar esses botões.
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Tabela 6-23 Botões no lado direito do painel de visualização (continuação)

Botão Descrição

Use esse botão para girar a página 180 graus.

NOTA: Esse botão está disponível somente na visualização em miniatura.

Use esse botão para excluir as páginas selecionadas.

NOTA: Esse botão está disponível somente na visualização em miniatura.

Use esses botões para reorganizar as páginas no documento. Selecione uma ou mais páginas e mova-as 
para a esquerda ou direita.

NOTA: Esses botões estão disponíveis somente na visualização em miniatura.

Use esse botão para adicionar uma página ao documento. A impressora solicita a digitalização de 
páginas adicionais.

Use esse botão para limpar as alterações feitas na visualização e iniciar.

Toque neste botão para recolher a tela de visualização e voltar à tela Copiar.

7. Quando o documento estiver pronto, selecione Enviar para salvá-lo no local do SharePoint.

Digitalizar para unidade USB
Digitalize um documento diretamente em uma unidade USB.

Introdução
A impressora pode digitalizar um arquivo e salvá-lo em uma unidade flash USB.

Digitalizar para unidade USB
Use as seguintes etapas para digitalizar um documento diretamente em uma unidade USB.

NOTA: Talvez seja necessário efetuar login na impressora para usar esse recurso.

1. Coloque o documento voltado para baixo no vidro do scanner ou virado para cima no alimentador de 
documentos e ajuste as guias de papel de acordo com o tamanho do documento.

2. Insira a unidade USB na porta USB próxima ao painel de controle da impressora.
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3. Na tela Início no painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Digitalizar, selecione o ícone 
Digitalizar e, em seguida, selecione Digitalizar para Unidade USB.

4. Selecione a unidade USB em Destino e, em seguida, selecione a localização para salvar o documento (a raiz 
da unidade USB ou uma pasta existente).

5. Toque no campo de texto Nome do arquivo para abrir um teclado da tela sensível ao toque, digite o nome 
do arquivo e, em seguida, selecione o botão Enter .

6. Para definir as configurações como Tipo e resolução do arquivo, Lados do original e Orientação do 
conteúdo, selecione Opções no canto inferior esquerdo e, em seguida, selecione as configurações dos 
menus Opções. Selecione Concluído se for solicitado.

7. Visualização opcional: Toque no painel direito da tela para visualizar o documento. Você pode usar os 
botões Expandir e Recolher no lado esquerdo do painel de pré-visualização para expandir e recolher a tela 
de pré-visualização.

Tabela 6-24 Botões no lado esquerdo do painel de visualização

Botão Descrição

Expandir a tela de visualização.

Recolher a tela de visualização.

Use os botões no lado direito da tela para ajustar as opções de visualização e reorganizar, girar, inserir ou 
remover páginas.

Tabela 6-25 Botões no lado direito do painel de visualização

Botão Descrição

Use esses botões para alternar entre uma visualização de uma página e visualização em miniatura. Mais 
opções estão disponíveis na visualização em miniatura que na visualização de uma página.

Use esses botões para aplicar mais zoom ou menos zoom na página selecionada.

NOTA: Selecione apenas uma página por vez para usar esses botões.

114 Capítulo 6  Digitalização

CATÁLOGO (S) ENVIADOS JUNTO COM A PROPOSTA SIMPRESS (3658283)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 356



Tabela 6-25 Botões no lado direito do painel de visualização (continuação)

Botão Descrição

Use esse botão para girar a página 180 graus.

NOTA: Esse botão está disponível somente na visualização em miniatura.

Use esse botão para excluir as páginas selecionadas.

NOTA: Esse botão está disponível somente na visualização em miniatura.

Use esses botões para reorganizar as páginas no documento. Selecione uma ou mais páginas e mova-as 
para a esquerda ou direita.

NOTA: Esses botões estão disponíveis somente na visualização em miniatura.

Use esse botão para adicionar uma página ao documento. A impressora solicita a digitalização de 
páginas adicionais.

Use esse botão para limpar as alterações feitas na visualização e iniciar.

Toque neste botão para recolher a tela de visualização e voltar à tela Copiar.

8. Quando o documento estiver pronto, selecione Salvar para salvar o arquivo na unidade USB.

Usar as soluções de negócios HP JetAdvantage
As Soluções HP JetAdvantage são soluções de fluxo de trabalho e impressão fáceis de usar, baseadas em rede 
e em nuvem. As soluções HP JetAdvantage são projetadas para ajudar os negócios de todos os tipos, incluindo 
setores de saúde, serviços financeiros, fabricação e setor público, a gerenciarem um conjunto de impressoras e 
scanners.

As Soluções HP JetAdvantage incluem:

● Soluções de Segurança HP JetAdvantage

● Soluções de Gerenciamento HP JetAdvantage

● Soluções de Fluxo de Trabalho HP JetAdvantage

● Soluções de Impressão Móvel HP JetAdvantage

Para obter mais informações sobre soluções de fluxo de trabalho e impressão de negócios JetAdvantage HP, 
acesse www.hp.com/go/PrintSolutions.
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Tarefas adicionais de digitalização
Localize as informações na Web para realizar tarefas comuns de digitalização.

Acesse o endereço http://www.hp.com/support/colorljE877mfp.

As instruções estão disponíveis para execução de tarefas de digitalização específicas, como:

● Copiar ou digitalizar páginas de livros ou outros documentos encadernados

● Enviar um documento digitalizado para uma pasta na memória da impressora

● Copiar ou digitalizar ambos os lados de um cartão de identificação

● Copiar ou digitalizar um documento em um formato de folheto
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Fax7

Configure os recursos de fax, e envie e receba faxes usando a impressora.

As informações a seguir estão corretas no momento da publicação. Para obter mais informações atuais, consulte 
http://www.hp.com/support/colorljE877mfp.

Para obter mais informações:

A ajuda integral da HP para a impressora inclui os seguintes tópicos:

● Instalar e configurar

● Conhecer e usar

● Solucionar problemas

● Fazer download de atualizações de software e firmware

● Participar de fóruns de suporte

● Localizar informações de garantia e regulatórias

Configurar fax
Configure os recursos de fax da impressora.

Introdução
Estas informações se aplicam a modelos de fax ou a outras impressoras quando um acessório de fax analógico 
opcional é instalado. Antes de continuar, conecte a impressora a uma linha telefônica (para fax analógico) ou a 
um serviço de fax de rede ou Internet.

Configurar o fax usando o painel de controle da impressora
Configure os recursos de fax usando o painel de controle.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Configurações e, em seguida, 
selecione o ícone Configurações.

2. Abra os seguintes menus.

a. Fax 

b. Configuração do Modem de Fax Interno

NOTA: Se o menu Configuração do Modem de Fax Interno não aparecer na lista de menus, a opção 
de fax da LAN ou da Internet deverá estar ativada. Quando a opção de fax da LAN ou da Internet 
estiver ativada, o acessório de fax analógico estará desativado e o menu Configuração do Modem de 
Fax Interno não será exibido. Somente um recurso de fax, seja o fax da LAN, o fax analógico ou o fax 
da Internet, pode ser ativado de cada vez. Para utilizar o fax analógico quando o fax da LAN está 
habilitado, use o Servidor Web Incorporado HP para desabilitar o fax da LAN.
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3. Selecione o local da lista no lado direito da tela e depois Avançar.

4. Toque no campo de texto Nome da empresa e use o teclado numérico para digitar o nome da empresa.

5. Toque no campo de texto Número de fax e utilize o teclado numérico para digitar o número de fax de envio. 
Selecione Avançar.

6. Verifique se as configurações de data e hora estão corretas. Faça alterações conforme necessário e 
selecione Avançar.

7. Se um prefixo de discagem é necessário para envio de fax, toque no campo de texto Prefixo de discagem e 
use o teclado numérico para digitar o número.

8. Revise todas as informações no painel esquerdo e selecione Concluir para concluir a configuração de fax.

Alterar configurações do fax
Altere ou atualize configurações de fax.

NOTA: As configurações definidas com o painel de controle substituem todas as configurações efetuadas no 
Servidor Web Incorporado da HP.

Configurações de discagem do fax
Use as etapas a seguir para alterar as configurações de discagem de fax.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Configurações e, em seguida, 
selecione o ícone Configurações.

2. Abra os seguintes menus.

a. Fax

b. Configurações de envio de fax

c. Configurações de discagem do fax

3. Defina qualquer uma das seguintes configurações e selecione Concluído.

Tabela 7-1 Configurações de discagem do fax

Item de menu Descrição

Rediscar quando houver erro O recurso Rediscar quando houver erro define quantas vezes um número de fax será 
rediscado quando houver um erro durante a transmissão de um fax.

Rediscar quando não houver resposta A configuração Rediscar quando não houver resposta seleciona o número de vezes 
que o acessório de fax rediscará caso o número discado não atenda. O número de 
novas tentativas é 0 a 1 (utilizado nos EUA) ou 0 a 2, dependendo da configuração de 
local. O intervalo entre novas tentativas é definido pela configuração do intervalo de 
rediscagem.

Rediscar se ocupado A configuração de Rediscagem quando ocupado seleciona o número de vezes (0 
a 9) que o acessório de fax discará um número novamente quando este estiver 
ocupado. O intervalo entre novas tentativas é definido pela configuração do intervalo 
de rediscagem.
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Tabela 7-1 Configurações de discagem do fax (continuação)

Item de menu Descrição

Intervalo de rediscagem A configuração Intervalo de rediscagem selecionará o número de minutos entre novas 
tentativas, caso o número discado esteja ocupado ou não atenda, ou caso ocorra um 
erro.

NOTA: Você pode observar uma mensagem de rediscagem no painel de controle 
quando as configurações Rediscar quando ocupado e Rediscar quando não houver 
resposta estiverem definidas como desativadas. Isto ocorre quando o acessório do fax 
disca um número, estabelece uma conexão e, em seguida, perde a conexão. Em 
virtude dessa condição de erro, o acessório de fax executa três tentativas de 
rediscagem automática, independentemente das configurações de rediscagem. 
Durante essa operação de rediscagem, o painel de controle exibe uma mensagem 
indicando que uma rediscagem está em andamento.

Velocidade de envio de fax A configuração da Velocidade de envio de fax define a taxa de bits do modem (medida 
em bits por segundo) do modem do fax analógico durante o envio de um fax.

● Rápida (v.34 – 33,6 k)

● Média (v.17 – 14,4 k)

● Lenta (v.29 – 9,6k)

Volume do monitor de linha Use a configuração Volume do monitor de linha para controlar o nível do volume de 
discagem da impressora durante o envio de fax.

Modo de discagem A configuração do Modo de Discagem define o tipo de discagem utilizada, seja por tom 
(telefones de discagem por tom) ou por pulso (telefones de disco).

Prefixo de discagem A configuração Prefixo de discagem permite inserir um número de prefixo (como 
"9" para acessar uma linha externa) durante a discagem. O número de prefixo é 
automaticamente adicionado a todos os números de telefone quando discados.

Detectar tom de discagem A configuração Detectar tom de discagem determina se o fax aguardará um tom de 
discagem antes de enviar um fax.

Configurações gerais de envio de fax
Use as etapas a seguir para alterar as configurações de envio de fax.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Configurações e, em seguida, 
selecione o ícone Configurações.

2. Abra os seguintes menus.

a. Fax 

b. Configurações de envio de fax

c. Configurações gerais de envio de fax

3. Defina qualquer uma das seguintes configurações e selecione Concluído.

Tabela 7-2 Configurações de envio de fax

Item de menu Descrição

Confirmação do número do fax Quando o recurso Confirmação do número do fax está habilitado, o número do fax 
deve ser inserido duas vezes para assegurar que seja especificado corretamente. O 
recurso está desabilitado por padrão.

Envio de Fax via PC Utilize o recurso Envio de fax via PC para enviar fax pelo computador. Por padrão, esse 
recurso fica ativado.
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Tabela 7-2 Configurações de envio de fax (continuação)

Item de menu Descrição

Modo de correção de erros Normalmente, o acessório de fax monitora os sinais da linha telefônica enquanto está 
enviando ou recebendo um fax. Se o acessório de fax detectar um erro durante a 
transmissão e a configuração do Modo de correção de erros estiver ativada, o acessório 
de fax poderá solicitar que a parte do fax que contém o erro seja novamente enviada.

O Modo de correção de erros está habilitado por padrão. Você só deverá desativar a 
correção de erros se estiver com problemas para enviar ou receber um fax e se quiser 
aceitar os erros de transmissão e uma provável redução da qualidade da imagem. A 
desativação da configuração poderá ser útil ao tentar enviar um fax para o exterior, 
recebê-lo do exterior ou se você estiver utilizando uma conexão telefônica via satélite.

NOTA: Alguns provedores VoIP podem sugerir a desativação da configuração Modo 
de correção de erros. Entretanto, isso geralmente não é necessário.

Cabeçalho do fax Use o recurso Cabeçalho do fax para definir se o cabeçalho deve ser anexado à parte 
superior e o conteúdo deslocado para baixo, ou se o cabeçalho deve ser sobreposto na 
parte superior do cabeçalho anterior.

Configurações de recebimento de fax
Use as etapas a seguir para alterar as configurações de recebimento de fax.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Configurações e, em seguida, 
selecione o ícone Configurações.

2. Abra os seguintes menus.

a. Fax 

b. Configurações de recebimento de fax

c. Configuração de recebimento de fax

3. Defina qualquer uma das seguintes configurações e selecione Concluído.

Tabela 7-3 Configurações de recebimento de fax

Item de menu Descrição

Modo de Recebimento A configuração Modo de Recebimento determina a forma como o acessório de fax 
recebe os trabalhos de fax. Selecione uma destas opções:

● Automático

● TAM

● Fax/Fone

● Manual

Toques para atender A configuração Toques para atender determina o número de vezes que o telefone deve 
tocar antes que a chamada seja atendida pelo acessório de fax.

NOTA: O intervalo padrão para as opções disponíveis da configuração Toques para 
atender é específico do local. O intervalo de opções Toques para atender possíveis é 
limitado por local.

Se o acessório de fax não estiver funcionando, e a configuração Toques para atender 
for 1, tente aumentá-la para 2.

Volume do toque A configuração Volume do Toque permite ajustar o volume do toque.
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Tabela 7-3 Configurações de recebimento de fax (continuação)

Item de menu Descrição

Velocidade de recepção de fax Toque no menu suspenso Velocidade de Recepção de Fax e selecione uma das 
seguintes opções:

● Rápida (v.34 – 33,6 k)

● Média (v.17 – 14,4 k)

● Lenta (v.29 – 9,6k)

Ramal Telefônico Essa configuração permite que você use um telefone separado, juntamente com as 
funções de fax.

Permitir Reimpressão Esta configuração permite reimprimir faxes recebidos.

Receber para PC Esta configuração permite receber fax diretamente no computador.

Polling de Fax Esta configuração permite ativar ou desativar a função de polling de fax.

Tempo de Toque do Fax/Fone Esta configuração determina o número de vezes que o telefone toca antes de iniciar o 
modo fax/tel.

Enviar um fax
Use estas etapas para enviar um fax a partir da impressora.

1. Coloque o documento voltado para baixo no vidro do scanner ou virado para cima no alimentador de 
documentos e ajuste as guias de papel de acordo com o tamanho do documento.

2. Na tela Início no painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Fax e, em seguida, selecione o 
ícone Fax. Talvez seja solicitado que você digite um nome de usuário e uma senha.

3. Especifique os destinatários usando um destes métodos:

● Use o teclado para digitar os destinatários.

Toque no campo de texto Destinatários de fax e, em seguida, use o teclado para digitar o número de 
fax. Para enviar para vários números de fax, separe os números com ponto e vírgula ou pressione o 
botão Enter  no teclado da tela sensível ao toque após digitar cada número.

● Use uma lista de contatos conforme segue:

a. Selecione o botão Contatos  ao lado do campo Destinatários de fax a fim de abrir a tela 
Contatos.

b. Selecione a lista de contatos adequada.

c. Selecione um ou mais nomes na lista de contatos para adicionar à lista de destinatários e, em 
seguida, selecione Adicionar.

4. Para carregar uma Configuração rápida, selecione Carregar, escolha a Configuração rápida e, depois, 
selecione Carregar na lista Carregar configurações rápidas.

NOTA: Definições rápidas são configurações predefinidas para vários tipos de saída, como Texto, 
Fotografia e Alta qualidade. Você poderá selecionar uma definição rápida para visualizar a descrição.
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5. Para definir as configurações como Resolução, Lados e Orientação do conteúdo, selecione Opções no canto 
inferior esquerdo e, em seguida, selecione as configurações dos menus Opções. Selecione Concluído se for 
solicitado.

6. Visualização opcional: Toque no painel direito da tela para visualizar o documento. Você pode usar os 
botões Expandir e Recolher no lado esquerdo do painel de pré-visualização para expandir e recolher a tela 
de pré-visualização.

Tabela 7-4 Botões no lado esquerdo do painel de visualização

Botão Descrição

Expandir a tela de visualização.

Recolher a tela de visualização.

Use os botões no lado direito da tela para ajustar as opções de visualização e reorganizar, girar, inserir ou 
remover páginas.

Tabela 7-5 Botões no lado direito do painel de visualização

Botão Descrição

Use esses botões para alternar entre uma visualização de uma página e visualização em miniatura. Mais 
opções estão disponíveis na visualização em miniatura que na visualização de uma página.

Use esses botões para aplicar mais zoom ou menos zoom na página selecionada.

NOTA: Selecione apenas uma página por vez para usar esses botões.

Use esse botão para girar a página 180 graus.

NOTA: Esse botão está disponível somente na visualização em miniatura.

Use esse botão para excluir as páginas selecionadas.

NOTA: Esse botão está disponível somente na visualização em miniatura.
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Tabela 7-5 Botões no lado direito do painel de visualização (continuação)

Botão Descrição

Use esses botões para reorganizar as páginas no documento. Selecione uma ou mais páginas e mova-as 
para a esquerda ou direita.

NOTA: Esses botões estão disponíveis somente na visualização em miniatura.

Use esse botão para adicionar uma página ao documento. A impressora solicita a digitalização de 
páginas adicionais.

Use esse botão para limpar as alterações feitas na visualização e iniciar.

Toque neste botão para recolher a tela de visualização e voltar à tela Copiar.

7. Quando o documento estiver pronto, selecione Enviar para que o fax seja enviado.

Criar programação de impressão de fax
Os faxes são impressos assim que são recebidos, mas eles também podem ser armazenados e impressos 
em uma programação determinada por você. Depois de criar a programação, você pode ativar ou desativar a 
programação, conforme necessário.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Configurações e, em seguida, 
selecione o ícone Configurações.

2. Abra os seguintes menus:

a. Fax

b. Configurações de recebimento de fax

c. Programação para impressão de fax

3. Em Opções de recebimento de fax, selecione Usar programação.

4. Selecione Novo evento.

5. Selecione uma opção em Tipo de evento.

● Comece a imprimir

● Comece a armazenar

6. Escolha um dia e hora. Você pode selecionar vários dias.

7. Selecione Salvar. Para adicionar outro evento, repita as etapas 4 a 6.
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8. Selecione Concluído para ativar a programação de impressão de fax.

Bloquear faxes recebidos
Utilize a configuração da lista de bloqueio de fax para criar uma lista dos números de telefone bloqueados. 
Quando um fax é recebido de um desses números, ele não será impresso e será imediatamente excluído da 
memória.

Crie uma lista de números de fax bloqueados
Siga os passos a seguir para criar a lista de números de fax que deseja bloquear.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Configurações e, em seguida, 
selecione o ícone Configurações.

2. Abra os seguintes menus:

a. Fax

b. Configurações de recebimento de fax

c. Números de fax bloqueados

3. Use uma das opções a seguir para adicionar um número à lista:

● Selecione Adicionar último remetente.

● Selecione o campo Novo número de fax, digite o número no teclado virtual exibido e selecione o botão 
Enter . Para adicionar outros números, digite o número e selecione o botão Enter .

4. Selecione Concluído.

Exclusão de números da lista de números de fax bloqueados
Siga os passos a seguir para remover números da lista de números de fax bloqueados.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Configurações e, em seguida, 
selecione o ícone Configurações.

2. Abra os seguintes menus:

a. Fax

b. Configurações de recebimento de fax

c. Números de fax bloqueados

3. Selecione um ou mais números de fax na lista ou escolha Selecionar tudo se desejar remover todos os 
números.

4. Selecione o botão Lixeira  e, em seguida, escolha Excluir no prompt de confirmação.

Tarefas adicionais de fax
Localize as informações na Web para realizar tarefas comuns de fax.

Acesse o endereço http://www.hp.com/support/colorljE877mfp.
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Instruções estão disponíveis para tarefas de fax, como estas:

● Criar e gerenciar listas de discagem rápida de fax

● Configurar códigos de faturamento de fax

● Usar programação de impressão de fax

● Bloquear faxes recebidos

● Arquivamento e encaminhamento de faxes
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Gerenciar a impressora8

Utilize ferramentas de gerenciamento, defina as configurações de conservação de energia e de segurança e 
gerencie atualizações de firmware para a impressora.

As informações a seguir estão corretas no momento da publicação. Para obter mais informações atuais, consulte 
http://www.hp.com/support/colorljE877mfp.

Para obter mais informações:

A ajuda integral da HP para a impressora inclui os seguintes tópicos:

● Instalar e configurar

● Conhecer e usar

● Solucionar problemas

● Fazer download de atualizações de software e firmware

● Participar de fóruns de suporte

● Localizar informações de garantia e regulatórias

Configuração avançada com o Servidor da Web Incorporado (EWS) 
HP

Use o Servidor da Web Incorporado HP para gerenciar funções de impressão avançadas.

Introdução
Com o Servidor da Web Incorporado HP, você pode gerenciar as funções de impressão a partir de um computador, 
em vez de usar o painel de controle da impressora.

● Visualize informações de status da impressora

● Saiba o tempo de vida útil restante de todos os suprimentos e faça novos pedidos

● Exiba e altere as configurações das bandejas

● Exiba e altere a configuração do menu do painel de controle da impressora

● Visualize e imprima páginas internas

● Receba notificação de eventos da impressora e de suprimentos

● Exiba e altere a configuração da rede

O Servidor da Web Incorporado da HP funciona quando a impressora está conectada a uma rede com base em IP. 
O Servidor da Web Incorporado da HP não suporta conexões de impressora baseadas em IPX. Não é preciso ter 
acesso à Internet para abrir e utilizar o Servidor da Web Incorporado da HP.
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Quando a impressora é conectada à rede, o HP Embedded Web Server fica automaticamente disponível.

NOTA: O Servidor da Web Incorporado HP não pode ser acessado através do firewall da rede.

Como acessar o Servidor da Web Incorporado HP (EWS)
Use as seguintes etapas para abrir o EWS.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, toque no  e, em seguida, toque no  para exibir o 
endereço IP ou o nome do host.

2. Abra um navegador da Web e, na linha de endereço, digite o endereço IP ou o nome do host exatamente 
como exibido no painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no teclado do computador. O 
EWS é aberto.

NOTA: Se o navegador da Web exibir uma mensagem indicando que o acesso ao site pode não ser seguro, 
selecione a opção para continuar no site. O acesso a esse site não prejudica o computador.

Para utilizar o Servidor da Web Incorporado HP, o navegador deve atender aos seguintes requisitos:

Windows® 7

● Internet Explorer (versão 8.x ou superior)

● Google Chrome (versão 34.x ou superior)

● Firefox (versão 20.x ou superior)

Windows® 8 ou superior

● Internet Explorer (versão 9.x ou superior)

● Google Chrome (versão 34.x ou superior)

● Firefox (versão 20.x ou superior)

macOS

● Safari (versão 5.x ou superior)

● Google Chrome (versão 34.x ou superior)

Linux

● Google Chrome (versão 34.x ou superior)

● Firefox (versão 20.x ou superior)

Recursos do Servidor da Web Incorporado HP
Saiba mais sobre os recursos do Servidor da Web Incorporado HP (EWS) disponíveis em cada guia.
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Figura 8-1 Guias do EWS

NOTA: As guias Copiar/Imprimir, Digitalização/Envio Digital e Fax são exibidas apenas em impressoras 
multifuncionais (MFPs). A guia Imprimir é exibida apenas em impressoras de função única (SFPs).

Guia Informações
Consulte a tabela de configurações da guia Informações.

Tabela 8-1 Guia Informações do Servidor da Web Incorporado HP

Menu Descrição

Status do dispositivo Mostra o status da impressora e a estimativa de vida útil restante dos suprimentos HP. 
A página também mostra o tipo e o tamanho do papel definidos para cada bandeja. Para 
alterar as configurações padrão, clique no link Alterar configurações.

Log de trabalhos Fornece uma lista dos trabalhos que foram processados.

Página de configuração Mostra as informações encontradas na página de configuração.

Página Status dos suprimentos Mostra o status dos suprimentos para a impressora.

Página do log de eventos Mostra uma lista de todos os eventos e erros da impressora. Use o link HP Instant Support 
(na área Outros Links em todas as páginas do Servidor Web Incorporado HP) para conectar-
se a um conjunto de páginas da Web dinâmicas que ajudam na solução de problemas. 
Essas páginas também mostram os serviços adicionais disponíveis para a impressora.

Página de uso Mostra um resumo do número de páginas que a impressora imprimiu, agrupadas por 
tamanho, tipo e caminho de impressão do papel.

Informações sobre o dispositivo Mostra o nome da rede da impressora, o endereço e informações sobre o modelo. Para 
personalizar essas entradas, clique em Informações do dispositivo na guia Geral.

Snapshot do painel de controle Mostra uma imagem da tela atual no visor do painel de controle.

Painel de controle remoto Fornece uma maneira para solucionar problemas ou gerenciar a impressora a partir de uma 
janela de navegador no computador ou laptop.

Impressão Permite que o usuário envie um arquivo pronto para impressão para a impressora.

Relatórios e páginas imprimíveis Lista os relatórios e as páginas internas para a impressora. Selecione um ou mais itens para 
imprimir.
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Tabela 8-1 Guia Informações do Servidor da Web Incorporado HP (continuação)

Menu Descrição

Licenças de código aberto Exibe um resumo das licenças para programas de software de código aberto que podem 
ser usados com a impressora.

Guia Geral
Consulte a tabela de configurações da guia Geral.

Tabela 8-2 Guia Geral do Servidor da Web Incorporado HP

Menu Descrição

Personalizações do painel de controle Reorganizar, exibir ou ocultar recursos no visor do painel de controle.

Alterar o padrão de idioma do painel e de layout do teclado.

Configurações rápidas Configure trabalhos que estão disponíveis na área Configurações rápidas da tela Início do 
painel de controle da impressora.

Alertas Configure alertas de e-mail para vários eventos da impressora e dos suprimentos.

Aplicativo Configurações do painel de 
controle

Mostra as opções do aplicativo Configurações que estão disponíveis no painel de controle 
da impressora.

Configurações gerais Configure como a impressora se recupera de atolamentos de papel e outras configurações 
gerais da impressora.

Editar outros links Adicione ou personalize um link para um outro site na Web. Este link será exibido no rodapé 
de todas as páginas do Servidor Web Incorporado HP.

Dados para pedidos Digite as informações sobre como pedir cartuchos de impressão substitutos. Essas 
informações são exibidas na página de status dos suprimentos.

Informações sobre o dispositivo Dê um nome à impressora e atribua um número de ativo a ela. Insira o nome para o contato 
principal que receberá as informações da impressora.

Idioma Define em que idioma as informações do Servidor da Web Incorporado HP serão exibidas.

Atualização de firmware Baixe e instale os arquivos de atualização de firmware para a impressora.

Configurações de data/hora Define a data e hora ou sincroniza com um servidor de hora da rede.

Configurações de energia Defina ou edite um horário de ativação, um horário de inatividade e um retardo de 
inatividade para a impressora. Definir uma programação diferente para cada dia da semana 
e para feriados.

Defina quais interações com a impressora fazem com que ela saia do modo Inativo.

Importar/exportar Fornece funcionalidade de importação e exportação para configurações de Tela inicial, 
Configurações rápidas, Contatos (Catálogos de endereços), contas e permissões, aplicativos 
de trabalho e outros itens.

O arquivo .zip exportado contém um ou mais arquivos de configuração .xml ou um 
arquivo .csv editável (contendo contas de usuário ou contatos). O arquivo pode ser 
importado para outros produtos HP. Importe um arquivo .zip exportado anteriormente para 
transferir as configurações, contas de usuário ou contatos.

Backup e restauração Crie um arquivo de backup que contém dados sobre a impressora e o usuário. Se 
necessário, use este arquivo para restaurar dados da impressora.

Redefinir configurações de fábrica Restaure as configurações da impressora para os padrões de fábrica.

Instalador de soluções Instale ou remova pacotes de software de terceiros que possam aumentar ou modificar a 
funcionalidade da impressora.
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Tabela 8-2 Guia Geral do Servidor da Web Incorporado HP (continuação)

Menu Descrição

Configurações de Estatística de Trabalho Fornece informações de conexão sobre serviços de estatística de trabalho de terceiros ou 
permite a contabilização de trabalho do dispositivo sem servidor local.

Configurações de Cota Fornece informações de conexão sobre serviços de cota de trabalho de terceiros ou ativa o 
serviço de cota de dispositivo local.

Gerenciamento de licença . Permite ao usuário definir a velocidade do mecanismo com uma licença mundial LPD (Late 
Point Differentiation, diferenciação do último ponto).

Lista Outros links
Configure quais links serão exibidos no rodapé do Servidor Web Integrado HP, usando o menu Editar Outros Links 
na guia Geral.

NOTA: Os itens a seguir são os links padrão.

Tabela 8-3 Lista Outros links do Servidor da Web incorporado da HP

Menu Descrição

HP Instant Support Conecte-se ao site da HP para encontrar soluções para os problemas relacionados à 
impressora.

Compra de suprimentos Conecte-se ao site da HP para obter informações sobre a compra de suprimentos originais 
da HP, como cartuchos e papel.

Suporte ao produto Conecte-se ao site de suporte da impressora para procurar ajuda sobre vários tópicos.

Guia Copiar/Imprimir
Consulte a tabela de configurações da guia Copiar/Imprimir.

Tabela 8-4 Guia Copiar/Imprimir do Servidor da Web incorporado HP

Menu Descrição

Imprima a partir das configurações da 
unidade USB

Ative ou desative o menu Imprimir da Unidade USB no painel de controle.

Gerenciar trabalhos armazenados Ative ou desative a capacidade de armazenar os trabalhos na memória da impressora.

Configure opções de armazenamento de trabalho.

Opções padrão de impressão Configure as opções padrão para trabalhos de impressão.

Restringir cor

(Apenas impressoras coloridas)

Permite ou restringe a impressão e a cópia coloridas.

Especifique permissões para usuários individuais para trabalhos enviados de determinados 
programas de software.

Configurações PCL e PostScript Ajuste as configurações PCL e PostScript para todos os trabalhos de impressão, incluindo 
trabalhos de cópia e fax recebidos.

Qualidade de impressão Define as configurações de qualidade de impressão, incluindo o ajuste de cores, o registro 
de imagem e os tipos de papéis permitidos.
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Tabela 8-4 Guia Copiar/Imprimir do Servidor da Web incorporado HP (continuação)

Menu Descrição

Configurações de cópia Configure as opções padrão e as Definições Rápidas para trabalhos de cópia.

NOTA: Se opções de configuração de cópia específicas do trabalho não forem definidas no 
painel de controle no início de um trabalho, as configurações padrão serão utilizadas para o 
trabalho.

Cópia do especialista ative ou desative a cópia do especialista e defina a visualização de cópia inicial.

O recurso de cópia do especialista só está disponível em algumas MFPs HP com painéis de 
controle maiores e está disponível na versão 24.7.3 de firmware FutureSmart 4 ou mais 
recente.

Gerenciar bandejas Defina as configurações para bandejas de papel.

Gerenciar Grampeador/Empilhador Define as configurações do grampeador/empilhador para as impressoras que possuem 
esse recurso.

Guia Digitalizar/envio digital
Consulte a tabela de configurações da guia Digitalizar/Envio Digital.

Tabela 8-5 Guia Digitalizar/Envio Digital do Servidor Web Incorporado HP

Menu Descrição

Configurar digitalização para e-mail Configure as definições de e-mail padrão para envio digital, incluindo as seguintes:

● Configurações para o servidor de e-mail de saída (SMTP)

● Definições para trabalhos de Configurações Rápidas de E-mail

● Configurações padrão de mensagens, como o endereço "De" e o assunto

● Configurações para assinaturas e criptografia digitais

● Configurações para notificações de e-mail

● Configurações padrão de digitalização para trabalhos de e-mail

● Configurações padrão de arquivo para trabalhos de e-mail

Digitalizar para pasta da rede Configura as definições de pasta de rede para envio digital, incluindo as seguintes:

● Definições para trabalhos de Configurações Rápidas salvos em uma pasta de rede

● Configurações para notificações

● Configurações padrão de digitalização para trabalhos salvos em uma pasta de rede

● Configurações padrão de arquivo para trabalhos salvos em uma pasta de rede

Digitalizar para SharePoint® Configura as definições de SharePoint para envio digital, incluindo as seguintes:

● Definições para trabalhos de Configurações Rápidas salvos em uma biblioteca de 
documentos no site do SharePoint

● Configurações padrão para trabalhos salvos em uma biblioteca de documentos no 
site do SharePoint
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Tabela 8-5 Guia Digitalizar/Envio Digital do Servidor Web Incorporado HP (continuação)

Menu Descrição

Digitalizar para unidade USB Configura as definições de USB para envio digital, incluindo as seguintes:

● Definições para trabalhos de Configurações Rápidas salvos em uma unidade flash 
USB

● Configurações para notificações

● Configurações padrão de digitalização para trabalhos salvos em uma unidade flash 
USB

● Configurações padrão de arquivos para trabalhos salvos em uma unidade flash USB

Contatos Gerencie os contatos incluindo o seguinte:

● Adicione endereços de e-mail à impressora, um a um.

● Importe uma lista grande de endereços de e-mail usados frequentemente para a 
impressora, todos de uma vez, em vez de adicioná-los um a um.

● Exporte contatos da impressora para um arquivo .CSV no computador e use-os como 
um backup de dados ou importe os registros para outra impressora HP.

● Edite endereços de e-mail que já foram salvos na impressora.

Preferências Gerenciar configurações gerais de digitalização.

Assistentes de Configuração Rápida Enviar 
por E-mail e Digitalizar na Pasta de Rede

Configure a impressora para enviar imagens digitalizadas como anexos de e-mail.

Configure a impressora para salvar imagens digitalizadas na pasta de rede Configurações 
rápidas. As Configurações rápidas fornecem acesso fácil aos arquivos salvos na rede.

Conf. sw env. digital Configura as definições relacionadas ao uso do software de envio digital opcional.

Guia Fax
Consulte a tabela de configurações da guia Fax.

Tabela 8-6 Guia Fax do Servidor da Web Incorporado HP

Menu Descrição

Configuração de envio de fax Configura as definições para envio de fax, incluindo as seguintes:

● Configurações padrão para envio de fax

● Configurações para trabalhos de Configurações Rápidas de fax

● Configurações para notificações

● Configurações padrão para o envio de fax com o modem interno

● Configurações para o uso de um serviço de fax de LAN

● Configurações para o uso de um serviço de fax de Internet

Discagens Rápidas de Fax Gerenciar números de discagem rápida, incluindo:

● Importe arquivos .CSV contendo endereços de e-mail, números de fax ou registros de 
usuários, de forma que possam ser acessados nessa impressora.

● Exporte e-mails, fax ou registros de usuários da impressora em um arquivo no 
computador e use-os como um backup de dados ou importe os registros para outra 
impressora HP.
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Tabela 8-6 Guia Fax do Servidor da Web Incorporado HP (continuação)

Menu Descrição

Configuração de recebimento de fax Configure opções de impressão padrão para os faxes recebidos e defina uma programação 
para impressão de faxes.

Arquivamento e encaminhamento de fax Ativar ou desativar arquivamento e encaminhamento de fax e configurar as definições 
básicas para as duas opções:

● O Arquivamento de fax é um método para enviar uma cópia de todos os faxes 
recebidos e enviados a um endereço de e-mail, uma pasta de rede ou um servidor 
FTP.

● O encaminhamento de fax é um método de encaminhar fax recebidos para um 
dispositivo diferente.

Registro de atividades de fax Contém a lista dos faxes enviados ou recebidos por esta impressora.

Guia Suprimentos
Consulte a tabela de configurações da guia Suprimentos.

Tabela 8-7 Guia Suprimentos do Servidor da Web Incorporado HP

Menu Descrição

Gerenciar suprimentos Configure a forma como a impressora reage quando os suprimentos alcançam um estado 
Muito baixo.

Contr. de acesso a consumíveis Ative ou desative o Controle de acesso a consumíveis para bloquear os cartuchos de toner 
na impressora e, dessa forma, evitar a substituição precoce.

Guia Solução de problemas
Consulte a tabela de configurações da guia Solução de problemas.

Tabela 8-8 Guia Solução de problemas do Servidor da Web Incorporado HP

Menu Descrição

Solução de problemas gerais Use as seguintes opções conforme apropriado:

● Área Relatórios e testes: Selecione e imprima vários tipos de relatórios e testes. 
Alguns relatórios podem ser visualizados no EWS clicando no botão Exibir.

● Área Ferramentas do fax: defina as configurações para solução de problemas de fax. 
(Produtos MFP e Digital Sender somente com acessório de fax analógico HP)

● Área Solução de problemas OXPd: ative ou desative a opção Permitir conexão 
insegura para serviços da Web

● Área Recuperação automática: Ative ou desative a opção Ativar recuperação 
automática, que permite que a impressora se recupere automaticamente de erros 
que possam exigir desligar e ligar a energia (por exemplo, um erro 49).

Ajuda on-line Link para a ajuda on-line da HP baseada em nuvem, para auxiliar na solução de problemas 
de impressão.

Dados de diagnóstico

NOTA: Esse item somente estará 
disponível se uma senha de administrador 
estiver definida na guia Segurança.

Exporte informações da impressora para um arquivo que pode ser útil para o suporte 
técnico HP utilizar para uma análise de problemas detalhada.
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Tabela 8-8 Guia Solução de problemas do Servidor da Web Incorporado HP (continuação)

Menu Descrição

Calibração/limpeza Habilite o recurso de limpeza automática, crie e imprima a página de limpeza e selecione 
uma opção para calibrar a impressora imediatamente.

Redefinir configurações de fábrica Redefina as configurações da impressora para os padrões de fábrica.

Atualização de firmware Baixe e instale os arquivos de atualização de firmware para a impressora.

Reinício programado Reinicie a impressora na frequência ou na hora especificada.

Guia Segurança
Consulte a tabela de configurações da guia Segurança.

Tabela 8-9 Guia Segurança do Servidor da Web Incorporado da HP

Menu Descrição

Segurança geral Configurações de segurança geral, incluindo:

● Configure uma senha de administrador para restringir o acesso a determinados 
recursos da impressora.

● Defina um código de acesso de serviço de dispositivo personalizado.

● Defina a senha PJL para processar comandos PJL.

● Defina o acesso ao sistema de arquivos e a segurança de atualização do firmware.

● Ativa ou desativa a porta USB do Host no painel de controle ou a porta de conexão 
USB no formatador para imprimir diretamente a partir de um computador.

● Exiba o status de todas as configurações de segurança.

Política da Conta Ative as configurações da conta de administrador.

Controle de acesso Configure o acesso a funções da impressora para indivíduos ou grupos específicos e 
selecione o método que os indivíduos usam para entrar na impressora.

Proteger dados armazenados Configure e gerencie o armazenamento interno para a impressora.

Defina configurações para trabalhos salvos no armazenamento interno da impressora.

Gerenciar aplicativos remotos Gerencie ou crie uma lista branca de aplicativos remotos importando ou excluindo 
certificados que permitem que os dispositivos utilizem este produto.

Gerenciamento de certificados Instale e gerencie certificados de segurança para acesso à impressora e à rede.

Restrição do Domínio de E-mail Se a funcionalidade de e-mail estiver ativada, os administradores podem limitar os 
endereços de e-mail para os quais a impressora pode enviar mensagens.

Log de segurança Exporte os dados do registro de eventos de segurança para um arquivo que pode ser usado 
para análise detalhada do problema.

Segurança do Serviço da Web Permita que os recursos nesta impressora sejam acessados por páginas da Web de 
diferentes domínios. Se nenhum site for adicionado à lista, todos os sites serão confiáveis.

Self Test Verifique se as funções de segurança estão sendo executadas de acordo com os 
parâmetros de sistema esperados.
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Guia Serviços da Web da HP
Use a guia Serviços da Web da HP para configurar e ativar os Serviços da Web da HP nesta impressora. É 
necessário Ativar Serviços da Web da HP para usar o recurso HP ePrint.

Tabela 8-10 Guia Serviços da Web HP do Servidor da Web Incorporado da HP

Menu Descrição

Configuração do HP Web Services Conecte esta impressora ao HP Connected na Web, ativando a opção HP Web Services.

Proxy da Web Configure um servidor proxy se houver problemas ao ativar os Serviços da Web da HP ou ao 
conectar a impressora à Internet.

HP JetAdvantage Soluções de acesso que aumentam os recursos da impressora

Smart Cloud Print Ative o Smart Cloud Print, que permite o acesso a aplicativos baseados na Web que 
ampliam os recursos da impressora.

Guia Rede
Use a guia Rede para definir e proteger as configurações de rede da impressora quando ela estiver conectada a 
uma rede baseada em IP. Essa guia não será exibida se a impressora estiver conectada a outros tipos de redes.

Tabela 8-11 Guia Rede do Servidor da Web Incorporado da HP > Definições de configuração

Menu Descrição

Estação sem fio Definir as configurações sem fio iniciais.

NOTA: As opções de configuração disponíveis dependem do modelo do servidor de 
impressão.

Wi-Fi Direct Defina configurações de Wi-Fi Direct para impressoras que incluem impressão Wi-Fi Direct e 
NFC incorporada ou que tenham um acessório sem fio instalado.

NOTA: As opções de configuração disponíveis dependem do modelo do servidor de 
impressão.

Configurações do TCP/IP Configurar as configurações de TCP/IP para redes IPv4 e IPv6.

NOTA: As opções de configuração disponíveis dependem do modelo do servidor de 
impressão.

Configurações de rede Definir configurações de IPX/SPX, AppleTalk, DLC/LLC e SNMP, dependendo do modelo do 
servidor de impressão.

Outras Configurações Configurar protocolos gerais de impressão e serviços suportados pelo servidor de 
impressão. As opções disponíveis dependem do modelo do servidor de impressão, mas 
podem incluir atualização do firmware, filas LPD, configurações USB, informações de 
suporte e taxa de atualização.

AirPrint Ative, configure ou desative a impressão em rede das impressoras Apple suportadas.

Selecionar idioma Alterar o idioma exibido pelo Servidor da Web Incorporado da HP. Esta página será exibida 
se as páginas da Web oferecerem suporte a vários idiomas. Opcionalmente, selecione 
idiomas suportados por meio das configurações de preferência de idioma no navegador.

Selecione a localização Selecione um país/região para a impressora.
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Tabela 8-12 Guia Rede do Servidor da Web Incorporado da HP > Configurações de segurança

Menu Descrição

Configurações Exibir e restaurar as configurações de segurança atuais aos valores padrão de fábrica.

Definir configurações de segurança usando o Assistente de configuração de segurança.

NOTA: Caso esteja utilizando aplicativos de gerenciamento de rede, como HP Web 
Jetadmin, não utilize o Assistente de Configuração de Segurança para definir configurações 
de segurança.

Autorização Controle o gerenciamento de configuração e o uso desta impressora, incluindo a limitação 
de acesso ao host dessa impressora, por meio de uma Lista de Controle de Acesso (ACL) 
(somente para servidores de impressão selecionados em redes IPv4).

Comunicação segura Configure as opções de protocolo e criptografia de TLS (Transport Layer Security).

Gerenciamento de Protocolos Configure e gerencie protocolos de segurança para esta impressora, incluindo:

● Definir o nível de gerenciamento de segurança para o Servidor Web Incorporado da 
HP e controlar o tráfego através de HTTP e HTTPS.

● Configurar a operação SNMP (Simple Network Management Protocol). Ativar ou 
desativar os agentes SNMP v1/v2c ou SNMP v3 no servidor de impressão.

● Controlar o acesso por meio de protocolos que podem não ser seguros, como 
protocolos de impressão, serviços de impressão, protocolos de descoberta, serviços 
de resolução de nomes e protocolos de gerenciamento de configuração.

Autenticação 802.1X Configurar a autenticação 802.1X no servidor de impressão Jetdirect conforme necessário 
para a autenticação do cliente na rede, e redefinir as configurações de autenticação 802.1X 
aos valores padrão de fábrica.

CUIDADO: Ao alterar as configurações de autenticação da 802.1X; a impressora pode 
perder a conexão. Para reconectar, pode ser necessário reiniciar o servidor de impressão a 
um estado padrão de fábrica e reinstalar a impressora.

IPsec/Firewall Exibir ou configurar uma Política de firewall ou uma Política de IPsec/firewall.

Agente de Anúncio Ativar ou desativar o Agente de anúncio dispositivo HP, definir o servidor de configuração e 
configurar a autenticação mútua através de certificados.

Tabela 8-13 Guia Rede do Servidor da Web Incorporado da HP > Configurações de diagnóstico

Menu Descrição

Estatística da rede Exibir estatísticas da rede coletadas e armazenadas no servidor de impressão HP Jetdirect.

Informações de protocolo Exibir uma lista de definições de configuração de rede no servidor de impressão HP 
Jetdirect para cada protocolo.

Página de configuração Exibir a página de configuração do HP Jetdirect, que contém informações de status e de 
configuração.

Definir configurações de rede IP
Use o EWS para fazer as configurações de rede da impressora.

Isenção de responsabilidade sobre o compartilhamento da impressora
Leia o aviso de isenção a seguir.
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A HP não suporta rede ponto a ponto, já que o recurso é uma função dos sistemas operacionais da Microsoft e 
não dos drivers de impressora da HP. Acesse a Microsoft pelo site www.microsoft.com.

Exibir ou alterar as configurações de rede
Use o Servidor da Web Incorporado da HP para exibir ou alterar as configurações de IP.

1. Abra o HP Servidor Web Incorporado (EWS):

a. Na tela Início do painel de controle da impressora, toque no  e, em seguida, toque no  para exibir 
o endereço IP ou o nome do host.

b. Abra um navegador da Web e, na linha de endereço, digite o endereço IP ou o nome do host 
exatamente como exibido no painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no teclado. O 
EWS será exibido.

NOTA: Se o navegador da Web exibir uma mensagem indicando que o acesso ao site pode não ser 
seguro, selecione a opção para continuar no site. O acesso a esse site não prejudica o computador.

2. Clique na guia Rede para obter informações sobre a rede. Altere as configurações conforme necessário.

Renomear a impressora em uma rede
Para renomear a impressora em uma rede a fim de ser identificado exclusivamente, use o Servidor da Web 
Incorporado da HP.

1. Abra o HP Servidor Web Incorporado (EWS):

a. Na tela Início do painel de controle da impressora, toque no  e, em seguida, toque no  para exibir 
o endereço IP ou o nome do host.

b. Abra um navegador da Web e, na linha de endereço, digite o endereço IP ou o nome do host 
exatamente como exibido no painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no teclado. O 
EWS será exibido.

NOTA: Se o navegador da Web exibir uma mensagem indicando que o acesso ao site pode não ser 
seguro, selecione a opção para continuar no site. O acesso a esse site não prejudica o computador.

2. Abra a guia Geral.

3. Na página Informações do dispositivo, o nome padrão da impressora está no campo Nome do dispositivo. 
Você pode alterar esse nome para identificar exclusivamente essa impressora.

NOTA: O preenchimento dos outros campos nessa página é opcional.

4. Clique no botão Aplicar para salvar as alterações.
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Configurar manualmente os parâmetros de TCP/IP IPv4 no painel de controle
Use os menus Configurações do painel de controle para definir manualmente um endereço IPv4, uma máscara 
de sub-rede e um gateway padrão.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Configurações e, em seguida, 
selecione o ícone Configurações.

2. Abra os seguintes menus:

a. Rede

b. Ethernet

c. TCP/IP

d. Configurações IPV 4

e. Método de configuração

3. Selecione a opção Manual e, em seguida, toque no botão Salvar.

4. Abra o menu Configurações manuais.

5. Toque na opção Endereço IP, Máscara de sub-rede ou Gateway Padrão.

6. Toque no primeiro campo para abrir o teclado. Insira os dígitos corretos para o campo e toque no botão OK.

Repita o processo para cada campo e toque no botão Salvar.

Configurar manualmente os parâmetros de TCP/IP IPv6 no painel de controle
Use os menus Configurações do painel de controle para definir manualmente um endereço IPv6.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Configurações e, em seguida, 
selecione o ícone Configurações.

2. Para habilitar a configuração manual, abra os seguintes menus:

a. Rede

b. Ethernet

c. TCP/IP

d. Configurações de IPV6

3. Selecione Ativar e, em seguida, clique em On.

4. Selecione a opção Ativar configurações manuais e, em seguida, toque no botão Concluído.

5. Para configurar o endereço, abra o menu Endereço e toque no campo para abrir um teclado.

6. Use o teclado para inserir o endereço e toque no botão OK.

7. Toque em Salvar .

Configurações de velocidade de conexão e dúplex
Use as etapas a seguir para fazer alterações na velocidade de link e configurações de dúplex.
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NOTA: Estas informações se aplicam somente às redes Ethernet. Elas não se aplicam a redes sem fio.

A velocidade do link e o modo de comunicação do servidor de impressão devem corresponder ao hub da rede. 
Para a maioria das situações, deixe a impressora no modo automático. Alterações incorretas na velocidade 
de conexão e nas configurações de frente/verso podem impedir que a impressora se comunique com outros 
dispositivos de rede. Para fazer alterações, use o painel de controle da impressora.

NOTA: A configuração da impressora deve corresponder à configuração do dispositivo de rede (um hub de 
rede, switch, gateway, roteador ou computador).

NOTA: O fato de alterar essas configurações pode fazer com que a impressora seja desligado e depois ligado. 
Faça alterações somente quando a impressora estiver ociosa.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Configurações e, em seguida, 
selecione o ícone Configurações.

2. Abra os seguintes menus:

a. Rede

b. Ethernet

c. Velocidade do link

3. Selecione uma destas opções:

● Automático: O servidor de impressão se configura automaticamente para a maior velocidade de 
conexão e para o modo de comunicação permitido na rede.

● 10T Half: 10 megabytes por segundo (Mbps), operação half-duplex

● 10T Full: 10 Mbps, operação full-duplex

● 10T Auto: 10 Mbps, operação automatic-duplex

● 100TX Half: 100 Mbps, operação half-duplex

● 100TX Full: 100 Mbps, operação full-duplex

● 100TX Auto: 100 Mbps, operação automatic-duplex

● 1000T Full: 1000 Mbps, operação full-duplex

4. Toque no botão Salvar. A impressora é desligada e ligada novamente.

Recursos de segurança da impressora
Restringir o acesso a definições de configuração, proteger dados e impedir o acesso a componentes valiosos do 
hardware.

Introdução
A impressora inclui alguns recursos de segurança para restringir o acesso a definições de configuração, proteger 
dados e impedir o acesso a componentes valiosos do hardware.
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Declarações de segurança
Leia esta declaração de segurança importante.

A impressora suporta padrões de segurança e protocolos recomendados que o ajudam a manter a impressora 
segura, proteger informações importantes da sua rede e simplificar a forma de monitorar e manter a impressora.

Atribuição de senha de administrador
Defina uma senha de administrador para acessar a impressora e ao Servidor Web Incorporado HP, de modo a 
impedir que usuários não autorizados alterem as configurações da impressora.

Usar o Servidor da Web Incorporado HP (EWS) para definir a senha
Use as etapas a seguir para definir uma senha para a impressora.

1. Abra o Servidor Web Incorporado (EWS) HP:

a. Na tela Início do painel de controle da impressora, toque no ícone Informações  e, em seguida, 
toque no ícone de Ethernet  para exibir o endereço IP ou nome de host.

b. Abra um navegador da Web e, na linha de endereço, digite o endereço IP ou o nome do host 
exatamente como exibido no painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no teclado 
do computador. O EWS é aberto.

NOTA: Se o navegador da Web exibir uma mensagem indicando que o acesso ao site pode não ser 
seguro, selecione a opção para continuar no site. O acesso a esse site não prejudica o computador.

2. Clique na guia Segurança.

3. Abra o menu Segurança geral.

4. Na área denominada Definir senha de administrador local, informe o nome a ser associado à senha no 
campo Nome do usuário.

5. Digite a senha no campo Nova senha e, em seguida, digite-a novamente no campo Verificar senha.

NOTA: Para alterar uma senha existente, digite primeiro a senha atual no campo Senha antiga.

6. Clique no botão Aplicar.

IMPORTANTE: Anote a senha e armazene-a em um local seguro. Não é possível recuperar a senha do 
administrador. Se a senha de administrador for perdida ou esquecida, entre em contato com o suporte da 
HP para obter a assistência necessária para reinicializar a impressora completamente.

Clique aqui para entrar em contato com o suporte da HP sobre como redefinir a senha da impressora.

Fornecer credenciais de acesso ao usuário no painel de controle da impressora
Use as etapas a seguir para acessar o painel de controle.

Alguns recursos do painel de controle da impressora podem ser protegidos para impedir seu uso por pessoas 
não autorizadas. Quando um recurso é protegido, a impressora solicita-lhe que efetue login para poder usá-lo. 

140 Capítulo 8  Gerenciar a impressora

CATÁLOGO (S) ENVIADOS JUNTO COM A PROPOSTA SIMPRESS (3658283)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 382

http://support.hp.com


Você também pode efetuar login sem esperar uma solicitação tocando no botão Login no painel de controle da 
impressora.

Normalmente, as credenciais para o login na impressora são as mesmas que para o login na rede. Consulte o 
administrador da rede desta impressora caso tenha dúvidas quanto às credenciais que devem ser usadas.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, selecione Login.

2. Siga os comandos para inserir as credenciais.

NOTA: Para manter a segurança da impressora, selecione a opção Logout quando terminar de usá-la.

Segurança do IP
Segurança de IP (IPsec) é um conjunto de protocolos que controla o tráfego de rede baseado em IP para a 
impressora. O IPsec oferece autenticação host-a-host, integridade de dados e criptografia de comunicações de 
rede.

Para impressoras conectadas em rede e com um servidor de impressão HP Jetdirect, você pode configurar o 
IPsec usando a guia Rede no Servidor da Web Incorporado da HP.

Suporte a criptografia: discos rígidos seguros de alto desempenho da HP
O disco rígido fornece criptografia baseada em hardware para você poder armazenar com segurança dados 
confidenciais sem comprometer o desempenho da impressora. Esse disco rígido usa o mais avançado Padrão de 
criptografia avançada (AES) e tem recursos versáteis de economia de tempo e uma funcionalidade resistente.

Use o menu Segurança no Servidor da Web Incorporado HP para configurar o disco.

Bloquear o formatador
O formatador tem um slot que pode ser usado para conectar um cabo de segurança.

O bloqueio do formatador evita que alguém remova componentes valiosos do equipamento.

Configurações de economia de energia
Saiba mais sobre as configurações de economia de energia que estão disponíveis em sua impressora.

Definir o período de inatividade e configurar a impressora para que utilize 1 watt ou 
menos de potência

As configurações de inatividade afetam a quantidade de energia que a impressora utiliza, seu tempo de 
atividade/inatividade e a rapidez com que entra e sai do modo de inatividade.

Para configurar a impressora para usar 1 watt de energia ou menos enquanto estiver em modo de inatividade, 
insira os horários para a configuração Suspender após Inatividade.

1. Na tela Início no painel de controle da impressora, selecione Configurações.

2. Abra os seguintes menus:

● Geral

● Configurações de energia
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● Configurações de inatividade

3. Selecione Hibernar após Inatividade para especificar a quantidade de minutos em que a impressora ficará 
inativa antes de entrar no modo de inatividade. Selecione o período apropriado.

4. Selecione Concluído para salvar as configurações.

Configurar a programação de inatividade
Use o recurso Programação de Inatividade para configurar a impressora para sair ou entrar automaticamente no 
modo de Inatividade em horários específicos e em dias específicos da semana.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Configurações e, em seguida, 
selecione o ícone Configurações.

2. Abra os seguintes menus.

a. Geral

b. Configurações de energia

c. Programação de inatividade

3. Selecione o botão Novo Evento e, seguida, escolha o tipo de evento a ser programado: Evento de Ativação 
ou Evento de Inatividade.

4. Para um evento de ativação ou de inatividade, configure a hora e os dias da semana para o evento. Clique 
em Salvar para salvar as configurações.

HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin é uma ferramenta premiada, líder no setor, por gerenciar eficientemente uma ampla variedade 
de dispositivos de rede da HP, incluindo impressoras, impressoras multifuncionais e dispositivos de envio digital. 
Essa solução única permite-lhe fazer remotamente a instalação, o monitoramento, a manutenção, a solução de 
problemas e a proteção de seu ambiente de impressão e digitalização, aumentando assim a sua produtividade e 
ajudando-o a economizar tempo, controlar custos e proteger seu investimento.

As atualizações do HP Web Jetadmin são disponibilizadas periodicamente para propiciar suporte a recursos 
específicos da impressora. Visite www.hp.com/go/webjetadmin para obter mais informações.

Atualizações de software e firmware
A HP atualiza regularmente os recursos disponíveis no firmware da impressora. Para aproveitar os recursos mais 
atuais, atualize o firmware da impressora.

Faça o download do arquivo de atualização de firmware mais recente na Web:

Acesse o endereço http://www.hp.com/support/colorljE877mfp. Clique em Software, Drivers e Firmware.
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Solucionar problemas9

Solucione problemas com a impressora. Localize recursos adicionais para ajuda e suporte técnico.

As informações a seguir estão corretas no momento da publicação. Para obter mais informações atuais, consulte 
http://www.hp.com/support/colorljE877mfp.

Para obter mais informações:

A ajuda integral da HP para a impressora inclui os seguintes tópicos:

● Instalar e configurar

● Conhecer e usar

● Solucionar problemas

● Fazer download de atualizações de software e firmware

● Participar de fóruns de suporte

● Localizar informações de garantia e regulatórias

Assistência ao cliente
Localize opções de contato de suporte para a sua impressora HP.

Tabela 9-1 Opções de suporte ao cliente

Opção de suporte Local

Obtenha suporte por telefone no seu país/
região.

Tenha em mãos o nome da impressora, o 
número de série, a data da aquisição e a 
descrição do problema.

Os números de telefones por país/região estão no folheto que vem na caixa, junto com a 
impressora, ou em www.hp.com/support/.

Obtenha suporte 24 horas via Internet e 
baixe utilitários de software e drivers.

http://www.hp.com/support/colorljE877mfp

Solicite contratos adicionais de manutenção 
ou serviços da HP.

www.hp.com/go/carepack

Registre a impressora. www.register.hp.com

Sistema de ajuda do painel de controle
A impressora tem um sistema de Ajuda incorporado que explica como usar cada tela. Para abrir o sistema de 
Ajuda, toque no botão Ajuda  no canto superior direito da tela.
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Em algumas telas, a Ajuda abre um menu global onde você pode procurar tópicos específicos. Você pode 
percorrer a estrutura de menus tocando nos botões no menu.

Algumas telas de Ajuda contêm animações que mostram procedimentos específicos, tais como eliminação de 
congestionamentos.

Se a impressora alertar sobre um erro ou aviso, toque no botão Ajuda  para abrir uma mensagem que 
descreve o problema. A mensagem também contém instruções para ajudar a resolver o problema.

Redefinir configurações de fábrica
Redefinir as configurações da impressora para os padrões de fábrica pode ajudar a resolver problemas.

Introdução
Utilize um dos seguintes métodos para restaurar a impressora para as configurações originais de fábrica.

Método um: Restaurar configurações de fábrica no painel de controle da impressora
Use o painel de controle da impressora para restaurar as configurações aos seus valores originais.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Configurações e, em seguida, 
selecione o ícone Configurações.

2. Abra os seguintes menus.

a. Geral

b. Redefinir configurações de fábrica

3. Selecione Reinicializar.

Uma mensagem de verificação informa que executar a função de redefinição talvez resulte na perda de 
dados.

4. Selecione Restaurar para concluir o processo.

NOTA: A impressora é reiniciada automaticamente após a conclusão da operação de redefinição.
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Método dois: Redefinir configurações de fábrica no Servidor da Web Incorporado da HP 
(apenas impressoras conectadas à rede)

Use o EWS HP para redefinir as configurações da impressora com as configurações originais.

1. No painel de controle da impressora, selecione o botão Informações  e, em seguida, selecione o ícone 
Rede  para exibir o endereço IP ou nome de host.

2. Abra a guia Geral.

3. No lado esquerdo da tela, clique em Redefinir configurações de fábrica.

4. Clique no botão Restaurar.

NOTA: A impressora é reiniciada automaticamente após a conclusão da operação de redefinição.

Uma mensagem "Nível de cartucho baixo" ou "Nível de cartucho 
muito baixo" é exibida no painel de controle da impressora ou no 
EWS.

Analise as soluções possíveis para esse problema.

Nível de cartucho está baixo: A impressora indica quando o nível de um cartucho de toner está baixo. A vida 
útil restante real do cartucho de toner pode variar. É recomendável ter um cartucho de substituição disponível 
quando a qualidade de impressão não for mais aceitável. O cartucho de toner não precisa ser substituído no 
momento.

Nível de cartucho está muito baixo: A impressora indica quando o nível do cartucho de toner está muito baixo. 
A vida útil restante real do cartucho de toner pode variar. É recomendável ter um cartucho de substituição 
disponível quando a qualidade de impressão não for mais aceitável. Não é necessário substituir o cartucho de 
toner nesse momento, a menos que a qualidade de impressão não seja mais aceitável.

A Garantia de Proteção Premium da HP expira quase no fim de vida útil do cartucho utilizável. Verifique o status 
na página de Status de suprimentos ou no HP Embedded Web Server (EWS).

A impressora não coleta o papel ou apresenta alimentação incorreta
Use estas informações se a impressora não estiver puxando papel da bandeja ou se estiver puxando várias 
folhas de uma vez.

Introdução
As seguintes soluções podem ajudar a resolver problemas se a impressora não estiver puxando papel da bandeja 
ou se estiver puxando várias folhas de uma vez. Uma destas situações pode resultar em congestionamentos de 
papel.

A impressora não coleta papel
Se a impressora não coletar papel da bandeja, experimente as soluções a seguir:

1. Abra a impressora e remova as folhas presas. Verifique se há pedaços de papel rasgados dentro da 
impressora.
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2. Coloque a bandeja com o tamanho de papel correto para o trabalho.

3. Verifique se o tamanho do papel e o tipo estão definidos corretamente no painel de controle da impressora.

4. Verifique se as guias de papel na bandeja estão ajustadas corretamente para o tamanho do papel. Ajuste as 
guias ao recuo apropriado na bandeja. A seta na guia da bandeja deve se adaptar exatamente com a marca 
da bandeja.

NOTA: Não pressione excessivamente as guias do papel contra a pilha de papel. Ajuste-as aos recuos ou 
marcações na bandeja.

As imagens a seguir mostram exemplos de indentações de tamanho do papel nas bandejas para várias 
impressoras. A maioria das impressoras HP possuem marcas semelhantes a estas.

Figura 9-1 Marcações de tamanho para Bandeja 1 ou bandeja multipropósito
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Figura 9-2 Marcações de tamanho das bandejas de cassete

5. Verifique se a umidade na sala está dentro das especificações para esta impressora e se o papel está sendo 
armazenado em pacotes não abertos. A maioria das resmas de papel é vendida em embalagem à prova de 
umidade para manter o papel seco.

Em ambientes de alta umidade, o papel na parte superior da pilha na bandeja pode absorver umidade e ter 
uma aparência ondulada ou irregular. Se isso ocorrer, remova as folhas 5 a 10 de papel de cima da pilha.

Em ambientes de baixa umidade, o excesso de eletricidade estática pode fazer com que as folhas de papel 
grudem. Se isso ocorrer, remova o papel da bandeja e dobre a pilha, segurando-a em cada extremidade e 
juntando as pontas para formar um U. Em seguida, gire as extremidades para baixo para inverter a forma 
de U. Em seguida, segure cada lado da pilha de papel e repita esse processo. Esse processo libera folhas 
individuais sem apresentar eletricidade estática. Endireite a pilha de papel contra uma tabela antes de 
devolvê-la à bandeja.
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Figura 9-3 Técnica para dobrar a pilha de papel

1 2

1 2

A4

A3

6. Verifique no painel de controle da impressora para confirmar se um aviso para colocar o papel manualmente 
está sendo exibido. Coloque papel e continue.

7. Os cilindros acima da bandeja podem estar contaminados. Limpe os cilindros com um tecido macio, que não 
solte pelos, umedecido com água. Use água destilada, se estiver disponível.

CUIDADO: Não borrife água diretamente na impressora. Em vez disso, borrife água no pano ou umedeça 
o pano em água e torça antes de limpar os cilindros.

A imagem a seguir mostra exemplos da localização do cilindro para várias impressoras.

Figura 9-4 Localizações dos cilindros da Bandeja 1 ou a bandeja multipropósito
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A impressora coleta várias folhas de papel
Se a impressora coletar várias folhas de papel da bandeja, experimente as soluções a seguir:

1. Remova a pilha de papel da bandeja e dobre-a, gire-a 180° e vire-a ao contrário. Não folheie o papel. 
Recoloque a pilha de papel na bandeja.

NOTA: Ventilar papel introduz eletricidade estática. Em vez de ventilar papel, flexione a pilha, segurando-
a em cada extremidade e levantando as extremidades para formar um U. Em seguida, gire as 
extremidades para baixo para inverter a forma de U. Em seguida, segure cada lado da pilha de papel e 
repita esse processo. Esse processo libera folhas individuais sem apresentar eletricidade estática. Endireite 
a pilha de papel contra uma tabela antes de devolvê-la à bandeja.

Figura 9-5 Técnica para dobrar a pilha de papel

1 2

1 2

A4

A3

2. Use somente papéis que atendam às especificações de papel da HP para esta impressora.

3. Verifique se a umidade na sala está dentro das especificações para esta impressora, e esse papel está sendo 
armazenado em pacotes não abertos. A maioria das resmas de papel é vendida em embalagem à prova de 
umidade para manter o papel seco.

Em ambientes de alta umidade, o papel na parte superior da pilha na bandeja pode absorver umidade e ter 
uma aparência ondulada ou irregular. Se isso ocorrer, remova as folhas 5 a 10 de papel de cima da pilha.

Em ambientes de baixa umidade, o excesso de eletricidade estática pode fazer com que as folhas de papel 
grudem. Se isso ocorrer, remova o papel da bandeja e flexione a pilha conforme descrito anteriormente.
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4. Use papel que não esteja amassado, dobrado ou danificado. Se necessário, use papel de um pacote 
diferente.

5. Verifique se que a bandeja não está sobrecarregada verificando as marcações de altura da pilha no interior 
da bandeja. Se estiver cheia demais, remova toda a pilha de papel da bandeja, endireite a pilha e recoloque 
algumas folhas na bandeja.

As imagens a seguir mostram exemplos das marcações de altura da pilha nas bandejas para várias 
impressoras. A maioria das impressoras HP possuem marcas semelhantes a estas. Certifique-se de que 
todas as folhas de papel estejam abaixo das linguetas perto das marcas de altura da pilha. Essas linguetas 
ajudam a apoiar o papel na posição correta quando ela entra na impressora.

Figura 9-6 Marcações de altura da pilha

Figura 9-7 Lingueta da pilha de papel
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6. Verifique se as guias de papel na bandeja estão ajustadas corretamente para o tamanho do papel. Ajuste as 
guias ao recuo apropriado na bandeja. A seta na guia da bandeja deve se adaptar exatamente com a marca 
da bandeja.

NOTA: Não pressione excessivamente as guias do papel contra a pilha de papel. Ajuste-as aos recuos ou 
marcações na bandeja.

As imagens a seguir mostram exemplos de indentações de tamanho do papel nas bandejas para várias 
impressoras. A maioria das impressoras HP possuem marcas semelhantes a estas.

Figura 9-8 Marcações de tamanho para Bandeja 1 ou bandeja multipropósito

Figura 9-9 Marcações de tamanho das bandejas de cassete
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7. Verifique se o ambiente de impressão está dentro das especificações recomendadas.

O alimentador de documentos atola, inclina ou coleta várias folhas de papel
Se o alimentador de documentos atolar, inclinar ou coletar várias folhas de papel, teste estas soluções.

NOTA: Essas informações se aplicam apenas a impressoras MFP.

● Pode haver algo fixado no original, como grampos ou post-its, que deverão ser removidos.

● Verifique se todos os cilindros estão no lugar e se as portas de acesso ao cilindro dentro do alimentador de 
documentos estão fechadas.

● Verifique se a tampa superior do alimentador de documentos está fechada.

● Pode ser que as páginas não tenham sido posicionadas corretamente. Acerte as páginas e ajuste as guias do 
papel para centralizar a pilha.

● As guias do papel devem encostar nas laterais da pilha para funcionar corretamente. Verifique se a pilha está 
alinhada e se as guias estão tocando suas laterais.

● A bandeja de entrada ou o compartimento de saída do alimentador de documentos pode conter um número 
de páginas maior que o máximo permitido. Verifique se a pilha de papel está dentro das guias na bandeja de 
entrada e remova páginas do compartimento de saída.

● Verifique se não há pedaços de papel, grampos, clipes ou outros resíduos no caminho do papel.

● Limpe os cilindros do alimentador de documentos e o bloco de separação. Use ar comprimido ou um pano 
macio e sem fiapos umedecido com água morna. Se as falhas de alimentação ainda ocorrerem, substitua os 
cilindros.

● Na tela Início do painel de controle da impressora, role e toque no botão Suprimentos. Verifique o status do 
kit do alimentador de documentos e substitua-o, se necessário.

Eliminar congestionamento de papel
Use os procedimentos desta seção para remover o papel atolado do caminho do papel da impressora.

Locais de atolamento de papel
Atolamentos podem ocorrer nos locais a seguir.
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2

3

4

1

5

Item Descrição

1 Alimentador de documentos

2 Compartimento de saída

3 Porta direita e área do fusor

4 Bandeja 1 (bandeja multifuncional)

5 Bandeja 2 e Bandeja 3

Navegação automática para eliminação de congestionamentos
Saiba mais sobre navegação automática para eliminação de congestionamentos na impressora.

O recurso de navegação automática auxilia na eliminação de congestionamentos fornecendo instruções passo a 
passo no painel de controle.

Ao concluir uma etapa, a impressora exibe as instruções da etapa seguinte até a conclusão.

Enfrentando congestionamentos de papel frequentes ou recorrentes?
Para reduzir o número de congestionamentos de papel, experimente as soluções a seguir.
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1. Use somente papéis que atendam às especificações de papel da HP para esta impressora.

2. Use um papel que não esteja enrugado, dobrado ou danificado. Se necessário, use papel de um pacote 
diferente.

3. Não use papel que já foi empregado em cópia ou impressão.

4. Verifique se a bandeja não está cheia demais. Se estiver, remova toda a pilha de papel da bandeja, endireite a 
pilha e recoloque algumas folhas na bandeja.

5. Verifique se as guias de papel na bandeja estão ajustadas corretamente para o tamanho do papel. Ajuste as 
guias de forma que toquem a pilha de papel, sem dobrá-la.

6. Verifique se a bandeja está totalmente inserida na impressora.

7. Se estiver imprimindo papel de alta gramatura, com relevo ou perfurado, use o recurso de alimentação 
manual e coloque uma folha de cada vez.

8. Abra o menu Bandejas no painel de controle da impressora. Verifique se a bandeja está configurada 
corretamente para o tipo e o tamanho do papel.

9. Verifique se o ambiente de impressão está dentro das especificações recomendadas.

Erro de atolamento 31.13.yz no alimentador de documentos
As informações a seguir descrevem como remover atolamentos de papel no alimentador de documentos. 
Quando ocorrer um atolamento, o painel de controle exibirá uma animação que auxiliará na eliminação do 
atolamento.

1. Abra a tampa do alimentador de documentos.
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2. Remova o papel obstruído.

3. Feche a tampa do alimentador de documentos.

NOTA: Para evitar atolamentos, verifique se as guias da bandeja de entrada do alimentador de documentos 
estão ajustadas firmemente ao documento, sem curvá-lo. Para copiar documentos estreitos, utilize o scanner 
de mesa. Remova todos os grampos e clipes de papel dos documentos originais.

NOTA: Documentos originais que são impressos em papel pesado e brilhante podem atolar com mais 
frequência do que originais impressos em papel comum.
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Erro de atolamento 13.A1 na bandeja 1 (bandeja multiuso)
Use o procedimento a seguir para remover atolamentos de papel na Bandeja 1. Quando ocorrer um atolamento, 
o painel de controle exibirá uma animação que auxiliará na eliminação do atolamento.

1. Remova cuidadosamente o papel atolado.

2. Abra e feche a porta frontal para retomar a impressão.

Erros de atolamento 13.A2, 13.A3, 13.A4 na bandeja 2, bandeja 3 ou nas 2 bandejas 
opcionais de 520 folhas

Use o procedimento a seguir para verificar o papel em todos os locais de atolamento possíveis relacionados à 
Bandeja 2 ou à Bandeja 3. Quando ocorrer um atolamento, o painel de controle poderá exibir uma mensagem e 
uma animação que auxiliará na eliminação do atolamento.

CUIDADO: O fusor pode estar quente durante o funcionamento da impressora. Espere o fusor esfriar antes de 
manuseá-lo.

NOTA: O procedimento para eliminar um congestionamento de papel na Bandeja 3 é o mesmo para a Bandeja 
2. Somente a Bandeja 2 é exibida aqui.

1. Abra a porta direita.
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2. Remova cuidadosamente todo o papel atolado.

3. Feche a porta da direita.

4. Abra a bandeja.
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5. Remova cuidadosamente todo o papel atolado.

6. Feche a bandeja. A impressão é retomada automaticamente.

Erro de atolamento 13.E1 no compartimento de saída
Use o procedimento a seguir para procurar o papel em todos os locais de atolamento possíveis no 
compartimento de saída. Quando ocorrer um atolamento, o painel de controle exibirá uma animação que 
auxiliará na eliminação do atolamento.

■ Se o papel estiver visível no compartimento de saída, segure-o pela margem superior e remova-o.

Erros de atolamento 13.B9, 13.B2, 13.FF na porta direita e na área do fusor
Use o procedimento a seguir para eliminar atolamentos nas áreas da porta direita e do fusor. Quando ocorrer um 
atolamento, o painel de controle exibirá uma animação que auxiliará na eliminação do atolamento.
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NOTA: O fusor esquenta enquanto a impressora está sendo usada. Espere o fusor esfriar antes de remover 
atolamentos.

1. Abra a porta direita.

2. Remova cuidadosamente todo o papel atolado.

3. Feche a porta da direita.

Resolução de problemas de qualidade de impressão em cores
Use as informações abaixo para solucionar problemas de qualidade de impressão, qualidade da cor e qualidade 
da imagem em impressoras HP Color LaserJet Enterprise.
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Introdução
As etapas de solução de problemas podem ajudar a resolver os defeitos a seguir:

● Páginas em branco

● Páginas pretas

● Cores não alinhadas

● Papel enrolado

● Faixas claras ou escuras

● Listras claras ou escuras

● Impressão turva

● Fundo cinza ou impressão escura

● Impressão clara

● Toner solto

● Toner ausente

● Pontos de toner dispersos

● Imagens inclinadas

● Manchas

● Listras

Solução de problemas de qualidade de impressão
Para resolver problemas de qualidade de impressão, tente realizar estas etapas na ordem apresentada.

Para solucionar defeitos específicos na imagem, consulte Solução de problemas de defeitos nas imagens.

Atualizar o firmware da impressora
Tente fazer upgrade do firmware da impressora.

Para ver mais instruções, acesse www.hp.com/support.

Imprimir de outro software
Tente imprimir usando outro programa.

Se a página for impressa corretamente, o problema está no programa de software usado para imprimir.

Verificar a configuração do tipo de papel do trabalho de impressão
Verifique a configuração de tipo de papel ao imprimir de um software e quando as páginas impressas indicarem 
manchas de tinta, borrões ou impressão escura, papel enrolado, pontos espalhados de toner, toner solto ou 
pequenas áreas sem toner.
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Verificar a configuração do tipo de papel no painel de controle

Verifique a configuração do tipo de papel no painel de controle da impressora e altere a configuração conforme 
necessário.

1. Abra e feche a bandeja de papel.

2. Siga as instruções do painel de controle para confirmar ou modificar as configurações do tipo e tamanho de 
papel da bandeja.

3. Verifique se o papel carregado atende às especificações.

4. Ajuste a configuração de umidade e resistência no painel de controle para corresponder ao ambiente.

a. Abra os seguintes menus.

i. Configurações

ii. Copiar/imprimir

iii. Qualidade de impressão

iv. Ajustar tipo de papel

b. Selecione o tipo de papel que corresponde ao tipo de papel carregado na bandeja.

c. Use as teclas de setas para aumentar ou diminuir a configuração de umidade e resistência.

5. Verifique se as configurações do driver correspondem às configurações do painel de controle.

NOTA: As configurações do driver de impressão substituirão todas as configurações do painel de controle.

Verificar a configuração do tipo de papel (Windows)

Verifique a configuração do tipo de papel para Windows, e altere a configuração conforme necessário.

NOTA: As configurações do driver de impressão substituirão todas as configurações do painel de controle.

1. No programa de software, selecione a opção Imprimir.

2. Selecione a impressora e, em seguida, clique em Propriedades ou no botão Preferências.

3. Clique na guia Papel/qualidade.

4. Na lista suspensa Tipo de papel, clique na opção Mais...

5. Amplie a lista de opções O tipo é:.

6. Expanda a categoria de tipos de papel que melhor descreve o seu papel.

7. Selecione a opção para o tipo de papel em uso e clique no botão OK.

8. Clique no botão OK para fechar a caixa de diálogo Propriedades do documento. Na caixa de diálogo 
Imprimir, clique no botão OK para imprimir a tarefa.

Verificar a configuração do tipo de papel (macOS)

Verifique a configuração do tipo de papel para macOS, e altere a configuração conforme necessário.

1. Clique no menu Arquivo e na opção Imprimir.

Verificar a configuração do tipo de papel no painel de controle 161

CATÁLOGO (S) ENVIADOS JUNTO COM A PROPOSTA SIMPRESS (3658283)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 403



2. No menu Impressora, selecione a impressora.

3. Por padrão, o driver de impressão exibe o menu Cópias e páginas. Abra a lista suspensa de menus e clique 
no menu Acabamento.

4. Selecione um tipo na lista suspensa Tipo de mídia.

5. Clique no botão Imprimir.

Verificar o status do cartucho de toner
Siga estas etapas para verificar a quantidade estimada remanescente de vida útil dos cartuchos de toner e, se 
aplicável, o status de outras peças de manutenção substituíveis.

Etapa um: Imprimir página de status de suprimentos

A página de status dos suprimentos indica o status do cartucho.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, selecione o menu Relatórios.

2. Selecione o menu Páginas de Configuração/Status.

3. Selecione Página de Status dos Suprimentos e, em seguida, selecione Imprimir para imprimir a página.

Etapa 2: Verificar o status dos suprimentos

Verifique o relatório de status dos suprimentos como segue.

1. Examine o relatório de status de suprimentos para verificar o percentual de vida útil que resta aos 
cartuchos de toner e, se aplicável, o status de outras peças de manutenção substituíveis.

Podem ocorrer problemas de qualidade de impressão ao usar um cartucho de toner que está próximo 
do fim previsto. O produto indica quando o nível de um suprimento está muito baixo. Após o nível de um 
suprimento HP atingir um limite muito baixo, a garantia de proteção premium da HP para esse suprimento 
é dada como encerrada.

Não é necessário substituir o cartucho de toner nesse momento, a menos que a qualidade de impressão 
não seja mais aceitável. É recomendável ter um cartucho de substituição disponível quando a qualidade de 
impressão não for mais aceitável.

Se você perceber que precisa substituir um cartucho de toner ou outras peças de manutenção substituíveis, 
a página de status de suprimentos lista o número de peças originais HP.

2. Verifique se você está utilizando um cartucho original HP.

Um cartucho de toner HP genuíno tem a palavra "HP" gravada ou possui o logotipo da HP. Para obter mais 
informações sobre como identificar cartuchos HP, acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Imprimir uma página de limpeza
Durante o processo de impressão, papel, toner e partículas de pó podem se acumular dentro da impressora e 
causar problemas de qualidade de impressão tal como manchas e respingos de toner, sujeiras, faixas, linhas ou 
marcas repetitivas.

Siga estas etapas para limpar o caminho do papel na impressora:

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, selecione o menu Ferramentas de Suporte.

2. Selecione os seguintes menus:
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a. Manutenção

b. Calibração/limpeza

c. Página de limpeza

3. Selecione Imprimir para imprimir a página.

Uma mensagem Limpando... é exibida no painel de controle da impressora. O processo de limpeza leva 
alguns minutos para ser concluído. Não desligue a impressora até que o processo de limpeza termine. Após 
a conclusão, descarte a página impressa.

Inspecione visualmente os cartuchos de toner
Siga estas etapas para inspecionar cada cartucho de toner:

1. Remova o cartucho de toner da impressora e verifique se a fita de proteção foi retirada.

2. Verifique se há danos no chip da memória.

3. Examine a superfície do tambor de imagem verde.

CUIDADO: Não toque no tambor de imagem. Impressões digitais no tambor de imagem podem causar 
problemas na qualidade de impressão.

4. Se houver algum arranhão, impressão digital ou outro dano no tambor de imagem, substitua o cartucho de 
toner.

5. Reinstale o cartucho de toner e imprima algumas páginas para ver se o problema foi resolvido.

Verificar o papel e o ambiente de impressão
Use as seguintes informações para verificar a seleção de papel e o ambiente de impressão.

Etapa 1: Usar papel que atenda às especificações da HP

Alguns problemas de qualidade de impressão surgem com o uso de papel que não atende às especificações da 
HP.

● Sempre use um tipo e uma gramatura de papel aceitos pela impressora.

● Use papel de boa qualidade e sem cortes, rasgos, manchas, partículas soltas, poeira, rugas, cavidades e 
bordas enroladas ou curvas.

● Use papel que não tenha sido usado para impressão anteriormente.

● Use papel que não contenha material metálico, como glitter.

● Use papel desenvolvido para impressoras a laser. Não use papel destinado somente a impressoras jato de 
tinta.

● Não use papel excessivamente áspero. Usar papel mais liso geralmente resulta em melhor qualidade de 
impressão.

Etapa 2: Verificar o ambiente

O ambiente pode afetar diretamente a qualidade da impressão e é uma causa comum para problemas de 
qualidade de impressão e de alimentação de papel. Tente estas soluções:
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● Posicione a impressora longe de locais abertos, como janelas e portas abertas ou saídas de ar condicionado.

● Assegure-se que a impressora não esteja exposta a temperaturas nem umidade que estejam fora das 
especificações técnicas da impressora.

● Não coloque a impressora em um espaço confinado, como um armário.

● Coloque a impressora em uma superfície firme e plana.

● Remova qualquer coisa que esteja bloqueando as ventoinhas da impressora. A impressora requer um bom 
fluxo de ar em todos os lados, incluindo a parte superior.

● Proteja a impressora de fragmentos suspensos no ar, vapor, graxa ou de qualquer outro elemento que possa 
deixar resíduos no seu interior.

Etapa 3: Configurar o alinhamento da bandeja individual

Siga estas etapas quando texto ou imagens não estiverem centralizados ou alinhados corretamente na página 
impressa ao imprimir de bandejas específicas.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, selecione o menu Configurações.

2. Selecione os seguintes menus:

a. Copiar/Imprimir ou Imprimir

b. Qualidade de impressão

c. Registro de imagem

3. Selecione Bandeja e, em seguida, selecione a bandeja que será ajustada.

4. Selecione o botão Imprimir página de teste e siga as instruções nas páginas impressas.

5. Selecione o botão Imprimir página de teste para verificar os resultados e faça os ajustes, se necessário.

6. SelecioneConcluído para salvar as novas configurações.

Tentar um driver de impressão diferente
Tente usar um driver de impressão diferente se você estiver imprimindo a partir de um programa de software 
e se as páginas impressas apresentarem linhas inesperadas nos gráficos, texto ausente, gráficos ausentes, 
formatação incorreta ou fontes substituídas.

Faça o download de qualquer um dos drivers a seguir no site da HP. 
http://www.hp.com/support/colorljE877mfp.

Tabela 9-2 Drivers de impressão

Driver Descrição

Driver HP PCL 6 Se disponível, esse driver de impressão específico para impressoras oferece suporte aos 
sistemas operacionais Windows XP e Windows Vista. Para obter uma lista com os sistemas 
operacionais compatíveis, acesse www.hp.com/go/support.

Driver HP PCL 6 Esse driver de impressão específico para impressoras oferece suporte para os sistemas 
operacionais Windows 7 e mais novos compatíveis com drivers da versão 3. Para obter uma 
lista com os sistemas operacionais compatíveis, acesse www.hp.com/go/support.

Driver HP PCL-6 Esse driver de impressão específico do produto oferece suporte para os sistemas 
operacionais Windows 8 e mais novos compatíveis com drivers da versão 4. Para obter 
uma lista com os sistemas operacionais compatíveis, acesse www.hp.com/go/support.
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Tabela 9-2 Drivers de impressão (continuação)

Driver Descrição

Driver HP UPD PS ● Recomendado para impressão com softwares Adobe ou outros softwares de gráficos 
altamente intensivos

● Oferece suporte para impressão com necessidades de emulação postscript ou 
suporte a fontes de flash postscript

HP UPD PCL 6 ● Recomendado para impressão em todos os ambientes Windows

● Oferece melhor velocidade, qualidade de impressão e suporte em geral a recursos de 
impressoras para a maioria dos usuários

● Desenvolvido para uso com a Graphic Device Interface (GDI) do Windows para a 
melhor velocidade em ambientes Windows

● Talvez não seja totalmente compatível com softwares de terceiros e personalizados 
que se baseiem na PCL 5

Solução de problemas de qualidade da cor
A calibragem da impressora pode ajudar a garantir a qualidade de impressão colorida.

Calibrar a impressora para alinhar as cores

A calibração é uma função da impressora que otimiza a qualidade de impressão.

Siga as etapas indicadas para solucionar problemas de qualidade de impressão, como cor desalinhada, sombras 
coloridas, gráficos borrados ou outros problemas.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, selecione o menu Ferramentas de Suporte.

2. Selecione os seguintes menus:

● Manutenção

● Calibração/limpeza

● Calibração total

3. Clique em Iniciar para começar o processo de calibração.

Será exibida uma mensagem de Calibração no painel de controle da impressora. O processo de calibração 
leva alguns minutos para ser concluído. Não desligue a impressora até que o processo de calibração 
termine.

4. Aguarde a impressora efetuar a calibração e, em seguida, tente imprimir novamente.

Solução de problemas de defeitos nas imagens
Revise exemplos de defeitos de imagem e etapas para solucionar esses defeitos.
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Tabela 9-3 Referência rápida da tabela de defeitos de imagem

Defeito Defeito Defeito

Tabela 9-11 Impressão clara na página 172 Tabela 9-9 Fundo cinza ou impressão 
escura na página 171

Tabela 9-6 Página em branco — não 
imprime na página 169

Tabela 9-5 Página preta na página 168 Tabela 9-4 Defeitos contrastantes na página 
168

Tabela 9-13 Defeitos de Faixas na página 
173

Tabela 9-8 Defeitos de fixação/fusor na 
página 170

Tabela 9-10 Defeitos de colocação de 
imagens na página 171

Tabela 9-7 Defeitos de registro do plano 
de cores (somente modelos coloridos) na 
página 169
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Tabela 9-3 Referência rápida da tabela de defeitos de imagem (continuação)

Defeito Defeito Defeito

Tabela 9-12 Defeitos de saída na página 
172

Normalmente, é possível utilizar os mesmos passos para solucionar defeitos de imagem, seja qual for a causa. 
Utilize as etapas a seguir como um ponto de partida para a solução de problemas de defeitos de imagem.

1. Reimprima o documento. Defeitos de qualidade de impressão podem ser intermitentes por natureza ou 
podem desaparecer completamente com a impressão contínua.

2. Verifique a condição do cartucho ou cartuchos. Se um cartucho estiver em estado Muito Baixo (ultrapassado 
a vida útil nominal), substitua o cartucho.

3. Verifique se as configurações do driver e do modo de impressão da bandeja são compatíveis com a mídia 
carregada na bandeja. Tente usar um conjunto de mídia diferente ou uma bandeja diferente. Tente usar um 
cabo de impressão diferente.

4. Verifique se a impressora está dentro do intervalo de temperatura/umidade operacional compatível.

5. Sempre utilize papel com tipo, tamanho e gramatura compatíveis com a impressora. Consulte a página de 
suporte da impressora em support.hp.com para obter uma lista dos tamanhos e tipos de papel compatíveis 
com a impressora.

NOTA: O termo “fusão” refere-se à parte do processo de impressão em que o toner é afixado ao papel.

Os exemplos a seguir descrevem o papel tamanho Carta que foi inserido na impressora com a margem curta 
primeiro.
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Tabela 9-4 Defeitos contrastantes

Exemplo Descrição Possíveis soluções

Linhas escuras ou claras que se repetem 
no comprimento da página e são faixas 
repetidas com grande distância entre si e/ou 
faixas de impulso. Elas podem ser nítidas 
ou suaves por natureza. O defeito aparece 
apenas nas áreas de preenchimento, não 
em textos ou seções sem conteúdo 
impresso.

1. Reimprima o documento.

2. Tente imprimir a partir de outra 
bandeja.

3. Substitua o cartucho.

4. Use um tipo de papel diferente.

5. Apena nos modelos Enterprise: Na 
tela Inicial no painel de controle 
da impressora, acesse o menu de 
Ajustar tipos de papel e, em seguida, 
escolha um modo de impressão que 
tenha sido desenvolvido para uma 
mídia ligeiramente mais pesada que 
a que você está usando. Isso diminui 
a velocidade de impressão e pode 
melhorar a qualidade de impressão.

6. Se o problema continuar, acesse 
support.hp.com.

Tabela 9-5 Página preta

Exemplo Descrição Possíveis soluções

A página impressa está preta.
1. Inspecione visualmente o cartucho 

para verificar se há danos.

2. Verifique se o cartucho está instalado 
corretamente.

3. Substitua o cartucho.

4. Se o problema continuar, acesse 
support.hp.com.
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Tabela 9-6 Página em branco — não imprime

Exemplo Descrição Possíveis soluções

A página está completamente em branco, 
sem nenhuma impressão. 1. Verifique se os cartuchos são originais 

da HP.

2. Verifique se o cartucho está instalado 
corretamente.

3. Imprima com um cartucho de 
diferente.

4. Verifique o tipo de papel na bandeja 
de papel e ajuste as configurações 
da impressora para fazer a 
correspondência. Se necessário, 
selecione um tipo de papel mais leve.

5. Se o problema continuar, acesse 
support.hp.com.

Tabela 9-7 Defeitos de registro do plano de cores (somente modelos coloridos)

Exemplo Descrição Possíveis soluções

Um ou mais planos de cores não está 
alinhado aos outros planos de cores. 
Normalmente, o erro de registro ocorre no 
cartucho amarelo.

1. Reimprima o documento.

2. A partir do painel de controle da 
impressora, calibre a impressora.

3. Se um cartucho atingir o estado Muito 
baixo ou se a impressão estiver muito 
desbotada, substitua o cartucho.

4. No painel de controle da impressora, 
use o recurso de Restaurar calibração 
para redefinir as configurações de 
calibração da impressora aos padrões 
de fábrica.

5. Se o problema continuar, acesse 
support.hp.com.
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Tabela 9-8 Defeitos de fixação/fusor

Exemplo Descrição Possíveis soluções

Sombras leves ou deslocamentos da 
imagem se repetem ao longo da página. A 
imagem repetida pode esmaecer com cada 
recorrência.

1. Reimprima o documento.

2. Verifique o tipo de papel na bandeja 
de papel e ajuste as configurações 
da impressora para fazer a 
correspondência. Se necessário, 
selecione um tipo de papel mais leve.

3. Se o problema continuar, acesse 
support.hp.com.

O toner sai ao longo da borda da página. 
Esse defeito é mais comum nas bordas dos 
trabalhos de alta cobertura e nos tipos de 
mídia leve, mas pode ocorrer em qualquer 
lugar na página.

1. Reimprima o documento.

2. Verifique o tipo de papel na bandeja 
de papel e ajuste as configurações 
da impressora para fazer a 
correspondência. Se necessário, 
selecione um tipo de papel mais 
pesado.

3. Apena nos modelos Enterprise: No 
painel de controle da impressora, 
vá para o menu Borda a borda 
e selecione Normal. Reimprima o 
documento.

4. Apena nos modelos Enterprise: 
No painel de controle da 
impressora, selecione Incluir margens 
automaticamente e, em seguida, 
reimprima o documento.

5. Se o problema continuar, acesse 
support.hp.com.
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Tabela 9-9 Fundo cinza ou impressão escura

Exemplo Descrição Possíveis soluções

A imagem ou o texto estão mais escuros do 
que esperado e/ou o fundo está cinza. 1. Verifique se o papel nas bandejas já 

não tenha passado pela impressora.

2. Use um tipo de papel diferente.

3. Reimprima o documento.

4. Somente para modelos 
monocromáticos: Na tela Início no 
painel de controle da impressora, 
acesse o menu Ajustar Densidade 
do Toner e, em seguida, ajuste a 
densidade do toner para um nível mais 
baixo.

5. Verifique se a impressora está dentro 
da faixa de temperatura e da umidade 
operacional compatível.

6. Substitua o cartucho.

7. Se o problema continuar, acesse 
support.hp.com.

Tabela 9-10 Defeitos de colocação de imagens

Exemplo Descrição Possíveis soluções

A imagem não está centralizada ou aparece 
inclinada na página. O defeito ocorre 
quando o papel não estiver posicionado 
adequadamente à medida que ele é puxado 
da bandeja e se move pelo caminho do 
papel.

1. Reimprima o documento.

2. Remova o papel e, em seguida, 
recarregue a bandeja. Assegure-se de 
todas as bordas de papel estejam 
alinhadas em todos os lados.

3. Verifique se a parte superior da pilha 
do papel está abaixo do indicador de 
bandeja cheia. Não encha demais a 
bandeja.

4. Certifique-se que as guias de 
papel estejam ajustadas ao tamanho 
correto de papel. Não pressione 
excessivamente as guias do papel 
contra a pilha de papel. Ajuste-as aos 
recuos ou marcações na bandeja.

5. Se o problema continuar, acesse 
support.hp.com.
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Tabela 9-11 Impressão clara

Exemplo Descrição Possíveis soluções

O conteúdo impresso na página inteira está 
claro ou desbotado. 1. Reimprima o documento.

2. Remova o cartucho e agite-o 
para redistribuir o toner. Reinsira 
os cartuchos do toner na 
impressora e feche a tampa. Para 
uma representação gráfica desse 
procedimento, consulte Substituir os 
cartuchos de toner.

3. Somente para modelos 
monocromáticos: Verifique se a 
configuração EconoMode está 
desativada no painel de controle e no 
driver de impressão.

4. Verifique se o cartucho está instalado 
corretamente.

5. Imprima uma página de status de 
suprimento e verifique a vida útil 
restante do cartucho.

6. Substitua o cartucho.

7. Se o problema continuar, acesse 
support.hp.com.

Tabela 9-12 Defeitos de saída

Exemplo Descrição Possíveis soluções

As páginas impressas apresentam 
ondulação nas bordas. A borda enrolada 
pode estar junto com o lado curto ou longo 
do papel. Dois tipos de enrolamento são 
possíveis:

● Enrolamento positivo: O papel se 
enrola em direção ao lado impresso. O 
defeito ocorre em ambientes secos ou 
ao imprimir páginas de alta cobertura.

● Enrolamento negativo: O papel se 
enrola longe do lado impresso. O 
defeito ocorre em ambientes de muita 
umidade ou ao imprimir páginas de 
baixa cobertura.

1. Reimprima o documento.

2. Enrolamento positivo: A partir do 
painel de controle da impressora, 
selecione um tipo de papel mais 
pesado. O tipo de papel com mais 
gramatura cria maior temperatura 
para impressão.

Enrolamento negativo: A partir do 
painel de controle da impressora, 
selecione um tipo de papel mais 
leve. O tipo de papel mais leve cria 
uma temperatura mais baixa para 
imprimir. Tente armazenar o papel em 
um ambiente seco antes de usar ou 
utilize papel recentemente retirado da 
embalagem.

3. Imprima em modo dúplex.

4. Se o problema continuar, acesse 
support.hp.com.
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Tabela 9-12 Defeitos de saída (continuação)

Exemplo Descrição Possíveis soluções

O papel não fica bem empilhado na 
bandeja de saída. A pilha pode estar 
irregular, inclinada, ou as páginas podem 
ser empurradas para fora da bandeja e 
para o chão. Qualquer uma das seguintes 
condições pode causar esse defeito:

● Extrema ondulação de papel

● O papel na bandeja fica enrugado ou 
deformado

● O papel é um tipo de papel não 
padrão, como envelopes

● A bandeja de saída está cheia demais

1. Reimprima o documento.

2. Aumente a extensão do 
compartimento de saída.

3. Se o defeito for causado por extrema 
ondulação do papel, siga as etapas 
de solução de problemas para 
“Ondulação de Saída”.

4. Use um tipo de papel diferente.

5. Use papel recém-aberto.

6. Remova o papel da bandeja de saída 
antes que a bandeja fique muito cheia.

7. Se o problema continuar, acesse 
support.hp.com.

Tabela 9-13 Defeitos de Faixas

Exemplo Descrição Possíveis soluções

Listras verticais claras que geralmente se 
espalham pelo comprimento da página. 
O defeito aparece apenas nas áreas de 
preenchimento, não em textos ou seções 
sem conteúdo impresso.

1. Reimprima o documento.

2. Remova o cartucho e agite-o 
para redistribuir o toner. Reinsira 
os cartuchos do toner na 
impressora e feche a tampa. Para 
uma representação gráfica desse 
procedimento, consulte Substituir os 
cartuchos de toner.

3. Se o problema continuar, acesse 
support.hp.com.

NOTA: Faixas verticais claras e escuras 
podem ocorrer quando o ambiente de 
impressão está fora do intervalo de 
temperatura ou umidade especificado. 
Consulte as especificações ambientais da 
impressora para obter os níveis de 
temperatura e umidade permitidos.
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Tabela 9-13 Defeitos de Faixas (continuação)

Exemplo Descrição Possíveis soluções

Linhas escuras verticais que aparecem no 
comprimento da página. O defeito pode 
ocorrer em qualquer lugar da página, em 
áreas de preenchimento ou em seções 
sem conteúdo impresso. Em modelos de 
cores, essas linhas ou listras também serão 
visíveis na página de limpeza do ITB.

1. Reimprima o documento.

2. Remova o cartucho e agite-o 
para redistribuir o toner. Reinsira 
os cartuchos do toner na 
impressora e feche a tampa. Para 
uma representação gráfica desse 
procedimento, consulte Substituir os 
cartuchos de toner.

3. Imprima uma página de limpeza.

4. Verifique o nível de toner no cartucho.

5. Se o problema continuar, acesse 
support.hp.com.

Melhorar a qualidade da imagem de cópia
Se a impressora estiver com problemas na qualidade da cópia, tente as seguintes soluções na ordem 
apresentada para resolver o problema.

Tente essas etapas simples primeiro:

● Use o scanner de mesa em vez do alimentador de documentos.

● Utilize originais de alta qualidade.

● Ao usar o alimentador de documentos, carregue corretamente o documento original no alimentador, usando 
as guias de papel, para evitar imagens não nítidas ou distorcidas.

Se o problema persistir, tente as soluções adicionais a seguir. Se o problema não for corrigido, consulte “Melhorar 
a qualidade de impressão” para obter mais soluções.

Verificar se o vidro do scanner está sujo e manchado
Aprenda como solucionar problemas de resíduos de qualidade da cópia.

Com o tempo, manchas de resíduos podem se aglomerar no vidro do scanner e no suporte plástico branco do 
alimentador de documentos, o que pode causar defeitos de impressão. Use o procedimento a seguir para limpar 
o scanner se as páginas impressas tiverem riscos, linhas indesejadas, pontos pretos, qualidade de impressão 
ruim ou texto pouco claro.

1. Pressione o botão liga/desliga para desligar a impressora e depois desconecte o cabo de alimentação da 
tomada.
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2. Abra a tampa do scanner.

3. Limpe o vidro do scanner (legenda 1) e as tiras do alimentador de documentos (legendas 2 e 3) com um 
pano macio ou uma esponja umedecida em limpador de vidro não abrasivo.

3

2

1

CUIDADO: Não utilize produtos abrasivos como acetona, benzeno, amônia, álcool etílico ou tetracloreto de 
carbono em nenhuma peça da impressora; isso pode danificar a impressora. Não coloque líquidos 
diretamente no vidro ou na chapa. Eles poderão vazar e danificar a impressora.

NOTA: Caso você tenha problemas com listras nas cópias quando estiver usando o alimentador de 
documentos, certifique-se de limpar as pequenas faixas de vidro no lado esquerdo do scanner (legendas 2 
e 3).

4. Seque o vidro e as peças plásticas com uma camurça ou uma esponja de celulose para evitar manchas.
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5. Conecte o cabo de alimentação a uma tomada e pressione o botão liga/desliga para ligar a impressora.

Calibração do scanner
A calibragem é um processo que otimiza a qualidade da digitalização.

NOTA: Ao usar o alimentador de documentos, não se esqueça de ajustar as guias na bandeja de entrada para 
que fiquem contra o documento original.

1. Na tela Início no painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Ferramentas de Suporte e, em 
seguida, selecione o ícone Ferramentas de Suporte.

2. Abra os seguintes menus.

a. Manutenção

b. Calibração/limpeza

c. Calibrar scanner

3. Toque no botão Iniciar para iniciar o processo de calibração. Siga as mensagens na tela.

4. Aguarde a calibração da impressora e, em seguida, tente copiar novamente.

Verificar configurações de papel
Siga estas etapas se as páginas copiadas tiverem manchas, impressão borrada ou escura, papel enrolado ou 
áreas de vazamento de pigmento.

Verificar as opções de seleção de papel
Use as etapas a seguir para verificar as opções de seleção de papel.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Copiar e, em seguida, selecione 
o ícone Copiar.

2. Selecione Opções e, em seguida, role até e selecione Seleção de papel.

3. Selecione o Tamanho do papel e depois uma das opções predefinidas.

4. Selecione o Tipo de papel e depois uma das opções predefinidas.

5. Selecione o Tipo de papel e depois uma das opções predefinidas.

6. Selecione o Concluído para salvar as opções de seleção de papel.

Verificar as configurações de ajuste de imagem
Ajuste as configurações no menu Copiar para otimizar a qualidade da imagem.

● Nitidez: Clareie ou suavize a imagem. Por exemplo, aumentar a nitidez pode definir melhor o texto, mas 
diminuí-la pode tornar as fotos perfeitas.

● Intensidade: Aumente ou diminua a quantidade de branco e preto nas cores de imagens digitalizadas.
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● Contraste: Aumente ou diminua a diferença entre a cor mais clara e a mais escura na página.

● Limpeza de segundo plano: Remova cores esmaecidas do fundo das imagens digitalizadas. Por exemplo, se 
o documento original for impresso em papel colorido, use esse recurso para clarear o fundo sem afetar o 
escurecimento da imagem.

● Tom automático: Disponível somente para impressoras de fluxo. A impressora ajusta automaticamente as 
configurações Escuridão, Contraste e Limpeza de fundo para os valores mais apropriados no documento 
digitalizado.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Copiar e, em seguida, selecione 
o ícone Copiar.

2. Selecione Opções e role até e selecione Ajuste da imagem.

3. Ajuste os controles deslizantes para definir os níveis e selecione o botão Concluído.

4. Selecione Copiar para iniciar o trabalho de cópia.

NOTA: Essas configurações são temporárias. Após a conclusão do trabalho, a impressora retorna às 
configurações padrão.

Otimizar a qualidade da cópia para texto ou imagens
Otimize o trabalho de cópia para o tipo de imagem sendo copiada: texto, gráfico ou fotos.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Copiar e, em seguida, selecione 
o ícone Copiar.

2. Selecione Opções e depois Otimizar Texto/Imagem.

3. Selecione uma das opções predefinidas.

4. Selecione Copiar para iniciar o trabalho de cópia.

NOTA: Essas configurações são temporárias. Após a conclusão do trabalho, a impressora retorna às 
configurações padrão.

Melhorar a qualidade da imagem de digitalização
Tente as seguintes soluções básicas para melhorar a qualidade da imagem digitalizada.

● Use o scanner de mesa em vez do alimentador de documentos.

● Utilize originais de alta qualidade.

● Ao usar o alimentador de documentos, carregue corretamente o documento original no alimentador, usando 
as guias de papel, para evitar imagens não nítidas ou distorcidas.

Se o problema persistir, tente as soluções adicionais a seguir. Se o problema não for corrigido, consulte “Melhorar 
a qualidade de impressão” para obter mais soluções.

Verificar se o vidro do scanner está sujo e manchado
Aprenda como solucionar problemas de resíduos de qualidade da cópia.

Com o tempo, manchas de resíduos podem se aglomerar no vidro do scanner e no suporte plástico branco do 
alimentador de documentos, o que pode causar defeitos de impressão. Use o procedimento a seguir para limpar 
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o scanner se as páginas impressas tiverem riscos, linhas indesejadas, pontos pretos, qualidade de impressão 
ruim ou texto pouco claro.

1. Pressione o botão liga/desliga para desligar a impressora e depois desconecte o cabo de alimentação da 
tomada.

2. Abra a tampa do scanner.
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3. Limpe o vidro do scanner (legenda 1) e as tiras do alimentador de documentos (legendas 2 e 3) com um 
pano macio ou uma esponja umedecida em limpador de vidro não abrasivo.

3

2

1

CUIDADO: Não utilize produtos abrasivos como acetona, benzeno, amônia, álcool etílico ou tetracloreto de 
carbono em nenhuma peça da impressora; isso pode danificar a impressora. Não coloque líquidos 
diretamente no vidro ou na chapa. Eles poderão vazar e danificar a impressora.

NOTA: Caso você tenha problemas com listras nas cópias quando estiver usando o alimentador de 
documentos, certifique-se de limpar as pequenas faixas de vidro no lado esquerdo do scanner (legendas 2 
e 3).

4. Seque o vidro e as peças plásticas com uma camurça ou uma esponja de celulose para evitar manchas.

5. Conecte o cabo de alimentação a uma tomada e pressione o botão liga/desliga para ligar a impressora.

Verificar configurações de resolução
Siga estas etapas para ajustar a configuração de resolução. Definir a resolução para um valor alto aumenta o 
tamanho do arquivo e o tempo de digitalização.

1. Na tela Início no painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Digitalizar e, em seguida, 
selecione o ícone Digitalizar.

2. Selecione um dos recursos a seguir para digitalizar:

● Digitalizar para e-mail

● Digitalizar para pasta da rede

● Digitalizar para unidade USB

● Digitalizar para SharePoint®
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3. Selecione Opções e depois Tipo de arquivo e resolução.

4. Selecione uma das opções de Resolução predefinidas e depois Concluído.

5. Selecione Enviar ou Salvar iniciar a digitalização.

Alterar configurações de cores
Siga estas etapas para ajustar a configuração de cor.

1. Na tela Início no painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Digitalizar e, em seguida, 
selecione o ícone Digitalizar.

2. Selecione um dos recursos a seguir para digitalizar:

● Salvar na memória do dispositivo

● Digitalizar para e-mail

● Digitalizar para pasta da rede

● Digitalizar para USB

● Digitalizar para SharePoint®

3. Toque no botão Opções.

4. No painel Opções, role e selecione a Colorido/Preto.

5. Selecione uma das opções predefinidas.

6. Toque no botão Enviar.

Verificar as configurações de ajuste de imagem
Ajuste as configurações no menu Digitalizar para otimizar a qualidade da imagem.

● Nitidez: Clareie ou suavize a imagem. Por exemplo, aumentar a nitidez pode definir melhor o texto, mas 
diminuí-la pode tornar as fotos perfeitas.

● Intensidade: Aumente ou diminua a quantidade de branco e preto nas cores de imagens digitalizadas.

● Contraste: Aumente ou diminua a diferença entre a cor mais clara e a mais escura na página.

● Limpeza de segundo plano: Remova cores esmaecidas do fundo das imagens digitalizadas. Por exemplo, se 
o documento original for impresso em papel colorido, use esse recurso para clarear o fundo sem afetar o 
escurecimento da imagem.

● Tom automático: Disponível somente para impressoras de fluxo. A impressora ajusta automaticamente as 
configurações Escuridão, Contraste e Limpeza de fundo para os valores mais apropriados no documento 
digitalizado.

1. Na tela Início no painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Digitalizar e, em seguida, 
selecione o ícone Digitalizar.

2. Selecione um dos recursos a seguir para digitalizar:

● Digitalizar para e-mail

● Digitalizar para pasta da rede
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● Digitalizar para unidade USB

● Digitaliz. p/ armaz. trabalhos

● Digitalizar para SharePoint®

3. Selecione Opções e depois Ajuste da imagem.

4. Ajuste os controles deslizantes para definir os níveis e selecione o botão Concluído.

5. Selecione Enviar ou Salvar iniciar a digitalização.

NOTA: Essas configurações são temporárias. Após a conclusão do trabalho, a impressora retorna às 
configurações padrão.

Otimizar a qualidade da digitalização para texto ou imagens
Otimize o trabalho de digitalização para o tipo de imagem sendo digitalizada: texto, gráfico ou fotos.

1. Na tela Início no painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Digitalizar e, em seguida, 
selecione o ícone Digitalizar.

2. Selecione um dos recursos a seguir para digitalizar:

● Digitalizar para e-mail

● Digitalizar para pasta da rede

● Digitalizar para unidade USB

● Digitaliz. p/ armaz. trabalhos

● Digitalizar para SharePoint®

3. Selecione Opções e depois Otimizar Texto/Imagem.

4. Selecione uma das opções predefinidas.

5. Selecione Enviar ou Salvar iniciar a digitalização.

NOTA: Essas configurações são temporárias. Após a conclusão do trabalho, a impressora retorna às 
configurações padrão.

Verificar as configurações de qualidade da saída
Essa configuração ajusta o nível de compactação quando o arquivo é salvo. Para obter a mais alta qualidade, 
selecione a configuração mais alta.

1. Na tela Início no painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Digitalizar e, em seguida, 
selecione o ícone Digitalizar.

2. Selecione um dos recursos a seguir para digitalizar:

● Digitalizar para e-mail

● Digitalizar para pasta da rede

● Digitalizar para unidade USB

● Digitalizar para SharePoint®
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3. Selecione Opções e depois Tipo de arquivo e resolução.

4. Selecione uma das opções de Qualidade e Tamanho do Arquivo predefinidas e depois Concluído.

5. Selecione Enviar ou Salvar iniciar a digitalização.

Melhorar a qualidade da imagem do fax
Se a impressora apresentar problemas de qualidade de fax, tente as seguintes soluções na ordem indicada para 
resolver o problema.

Tente essas etapas simples primeiro:

● Use o scanner de mesa em vez do alimentador de documentos.

● Utilize originais de alta qualidade.

● Ao usar o alimentador de documentos, carregue corretamente o documento original no alimentador, usando 
as guias de papel, para evitar imagens não nítidas ou distorcidas.

Se o problema persistir, tente as soluções adicionais a seguir. Se o problema não for corrigido, consulte “Melhorar 
a qualidade de impressão” para obter mais soluções.

Verificar se o vidro do scanner está sujo e manchado
Aprenda como solucionar problemas de resíduos de qualidade da cópia.

Com o tempo, manchas de resíduos podem se aglomerar no vidro do scanner e no suporte plástico branco do 
alimentador de documentos, o que pode causar defeitos de impressão. Use o procedimento a seguir para limpar 
o scanner se as páginas impressas tiverem riscos, linhas indesejadas, pontos pretos, qualidade de impressão 
ruim ou texto pouco claro.

1. Pressione o botão liga/desliga para desligar a impressora e depois desconecte o cabo de alimentação da 
tomada.
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2. Abra a tampa do scanner.

3. Limpe o vidro do scanner (legenda 1) e as tiras do alimentador de documentos (legendas 2 e 3) com um 
pano macio ou uma esponja umedecida em limpador de vidro não abrasivo.

3

2

1

CUIDADO: Não utilize produtos abrasivos como acetona, benzeno, amônia, álcool etílico ou tetracloreto de 
carbono em nenhuma peça da impressora; isso pode danificar a impressora. Não coloque líquidos 
diretamente no vidro ou na chapa. Eles poderão vazar e danificar a impressora.

NOTA: Caso você tenha problemas com listras nas cópias quando estiver usando o alimentador de 
documentos, certifique-se de limpar as pequenas faixas de vidro no lado esquerdo do scanner (legendas 2 
e 3).

4. Seque o vidro e as peças plásticas com uma camurça ou uma esponja de celulose para evitar manchas.
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5. Conecte o cabo de alimentação a uma tomada e pressione o botão liga/desliga para ligar a impressora.

Verificar as configurações de resolução de envio de fax
Ajuste a resolução dos faxes enviados, conforme necessário. Aumentar a resolução aumenta o tamanho do fax e 
o tempo de envio.

1. Na tela Início no painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Fax e, em seguida, selecione o 
ícone Fax.

2. Selecione Opções.

3. No painel Opções, role e selecione Resolução.

4. Selecione uma das opções predefinidas e depois Enviar para enviar o fax.

Verificar as configurações de ajuste de imagem
Ajuste as configurações no menu Fax para otimizar a qualidade da imagem.

● Nitidez: Clareie ou suavize a imagem. Por exemplo, aumentar a nitidez pode definir melhor o texto, mas 
diminuí-la pode tornar as fotos perfeitas.

● Intensidade: Aumente ou diminua a quantidade de branco e preto nas cores de imagens digitalizadas.

● Contraste: Aumente ou diminua a diferença entre a cor mais clara e a mais escura na página.

● Limpeza de segundo plano: Remova cores esmaecidas do fundo das imagens digitalizadas. Por exemplo, se 
o documento original for impresso em papel colorido, use esse recurso para clarear o fundo sem afetar o 
escurecimento da imagem.

● Tom automático: Disponível somente para impressoras de fluxo. A impressora ajusta automaticamente as 
configurações Escuridão, Contraste e Limpeza de fundo para os valores mais apropriados no documento 
digitalizado.

1. Na tela Início no painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Fax e, em seguida, selecione o 
ícone Fax.

2. Selecione Opções.

3. No painel Opções, role e selecione Ajuste de imagem.

4. Ajuste os controles deslizantes para definir os níveis e selecione o botão Concluído.

5. Clique em Enviar para enviar o fax.

NOTA: Essas configurações são temporárias. Após a conclusão do trabalho, a impressora retorna às 
configurações padrão.

Otimizar a qualidade do fax para texto ou imagens
Otimize o trabalho de fax para o tipo de imagem sendo digitalizada: texto, gráfico ou fotos.
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1. Na tela Início no painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Fax e, em seguida, selecione o 
ícone Fax.

2. Selecione Opções.

3. No painel Opções, role e selecione Otimizar texto/imagem.

4. Selecione uma das opções predefinidas.

5. Clique em Enviar para enviar o fax.

NOTA: Essas configurações são temporárias. Após a conclusão do trabalho, a impressora retorna às 
configurações padrão.

Verificar as configurações de correção de erro
Verifique se o Modo de Correção de Erros está ativo. Essa configuração pode melhorar a qualidade da imagem.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Configurações e, em seguida, 
selecione o ícone Configurações.

2. Abra os seguintes menus.

a. Fax

b. Configurações de envio de fax

c. Configurações gerais de envio de fax

3. Selecione a opção Modo de correção de erros. Toque no botão Concluir.

Verificar a configuração de ajuste à página
Se a configuração Ajustar à página estiver habilitada e o fax recebido for maior que o tamanho de página 
padrão, a impressora tentará dimensioná-la para ajuste à página. Se a configuração estiver desabilitada, imagens 
maiores serão divididas em várias páginas.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Configurações e, em seguida, 
selecione o ícone Configurações.

2. Abra os seguintes menus.

a. Fax

b. Configurações de recebimento de fax

c. Opções padrão de trabalho

d. Ajustar à página

3. Selecione a opção Ativado para ativar a configuração ou Desativado para desativá-la.

Envie para outro aparelho de fax
O problema pode estar relacionado às configurações ou ao status dos suprimentos da máquina de fax.

Tente enviar o fax para outro aparelho. Se a qualidade do fax estiver melhor, o problema está relacionado às 
configurações do aparelho de fax inicial ou ao status dos suprimentos.
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Verifique o aparelho de fax do remetente
Tente o seguinte para verificar a máquina de fax do remetente.

Peça ao remetente para tentar enviar de outro aparelho de fax. Se a qualidade do fax estiver melhor, o problema 
é do aparelho de fax do remetente. Se não houver outro aparelho de fax disponível, peça ao remetente para 
considerar a realização das seguintes alterações:

● Verifique se o documento original está em papel branco (não colorido).

● Aumente a resolução do fax, o nível de qualidade ou as configurações de contraste.

● Se possível, envie o fax de um programa de software de computador.

Solucionar problemas de rede com fio
Entre em contato com um representante de serviço gerenciado. Conheça o número do modelo do produto, que 
aparece na etiqueta do produto, na parte traseira da impressora.

Solucionar problemas de rede sem fio
Entre em contato com um representante de serviço gerenciado. Conheça o número do modelo do produto, que 
aparece na etiqueta do produto, na parte traseira da impressora.

Resolver problemas com o fax
Utilize as seções a seguir para resolver problemas envolvendo as funções de fax da impressora.

Lista de verificação para resolução de problemas de fax
Utilize a lista de verificação a seguir para ajudar a identificar a causa dos problemas relacionados ao fax 
encontrados:

● Você está utilizando o cabo de fax fornecido com o acessório de fax? Esse acessório de fax foi testado 
com o cabo de fax fornecido e atende às especificações funcionais RJ11. Não substitua outro cabo de fax. 
O acessório de fax analógico requer a utilização de um cabo de fax analógico. Ele também requer uma 
conexão telefônica analógica.

● O conector da linha de fax/telefone está conectado no soquete do acessório de fax? Verifique se a tomada 
do telefone está bem encaixada no soquete. Insira o conector na tomada até ouvir um clique.

NOTA: Verifique se o fio do telefone está conectado à porta do fax e não na porta de rede. As portas são 
semelhantes.

● A tomada de parede do telefone está funcionando adequadamente? Verifique se há tom de discagem, 
conectando um telefone à tomada. É possível ouvir um tom de discagem e fazer ou receber uma chamada?

Que tipo de linha telefônica você está utilizando?
Verifique o tipo de linha telefônica que você está usando e confira as recomendações desse tipo de linha.
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● Linha dedicada: Um número de fax/telefone analógico padrão atribuído para receber ou enviar fax.

NOTA: A linha telefônica deve ser somente para uso do fax da impressora e não compartilhada por outros 
tipos de dispositivos telefônicos. Os exemplos incluem sistemas de alarme que usam a linha telefônica 
para notificar uma empresa de monitoramento.

● Sistema PBX: Um sistema telefônico de ambiente empresarial. Telefones residenciais padrão e o acessório 
de fax utilizam um sinal telefônico analógico. Alguns sistemas PBX são digitais e podem não ser compatíveis 
com o acessório de fax. Pode ser necessário um adaptador de telefone analógico (ATA) de interface para 
conectar o equipamento de fax a sistemas PBX digitais.

● Linhas de encaminhamento de chamadas: Um recurso do sistema telefônico no qual uma nova chamada 
é "encaminhada" para a próxima linha disponível, quando a primeira linha de entrada está ocupada. Tente 
conectar a impressora à primeira linha telefônica de entrada. O acessório de fax atenderá ao telefone depois 
que ele tocar o número de vezes definido na configuração de toques para atender.

Você está utilizando um dispositivo de proteção contra oscilação de energia?
Um dispositivo de proteção contra oscilação de energia pode ser utilizado entre a tomada de parede e o 
acessório de fax para proteger o acessório de fax da energia elétrica transmitida através das linhas telefônicas. 
Esses dispositivos podem provocar problemas de comunicação no fax diminuindo a qualidade do sinal telefônico.

Se você tiver problemas para enviar ou receber fax e estiver utilizando um desses dispositivos, conecte a 
impressora diretamente à tomada de telefone na parede para determinar se o problema é provocado pelo 
dispositivo de proteção contra oscilação de energia.

Você está utilizando um serviço de mensagens de voz da empresa telefônica ou uma secretária 
eletrônica?

Se a configuração de toques para atender do serviço de mensagens for menor que a configuração do acessório 
de fax, o serviço de mensagens atenderá às chamadas e o acessório de fax não poderá receber fax.

Se a configuração de toques para atender do acessório de fax for menor do que a do serviço de mensagens, o 
acessório de fax atenderá todas as chamadas.

Sua linha telefônica possui o recurso de chamada em espera?
Se o recurso de chamada em espera estiver ativado na linha telefônica, um aviso de chamada poderá 
interromper uma chamada de fax em andamento, causando um erro de comunicação.

Certifique-se de desativar o recurso de chamada em espera em uma linha telefônica para fax.

Verificar o status do acessório de fax
Se o acessório de fax analógico aparentemente não estiver funcionando, imprima um relatório de Página de 
configuração para verificar o status.

1. Na tela Início, role e selecione Relatórios.

2. Abra os seguintes menus.

a. Págs. config./status

b. Página de configuração
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3. Toque no botão Imprimir para imprimir o relatório ou no botão Visualizar para visualizar o relatório na tela. 
O relatório é composto por várias páginas.

NOTA: O endereço IP ou o nome do host da impressora está listado na página Jetdirect.

4. Na Página de acessórios do fax da Página de configuração, verifique o Status do modem em Informações 
sobre hardware. A tabela a seguir identifica as condições de status e as soluções possíveis.

NOTA: Se a Página de acessório de fax não for impressa, talvez haja um problema com o acessório de fax 
analógico. Se você estiver usando fax de LAN ou Internet, essas configurações talvez estejam desabilitando 
o recurso.

Tabela 9-14 Solução de problemas do acessório de fax analógico

Condições de status Possíveis soluções

Operacional/Ativado1 O acessório de fax analógico está instalado e pronto.

Operacional/Desativado1 O acessório de fax está instalado, mas você ainda não definiu as 
configurações de fax necessárias.

O acessório de fax está instalado e operacional; no entanto, o 
utilitário Software de Envio Digital HP desativou o recurso de fax 
da impressora ou ativou o fax da LAN. Quando o fax da LAN é 
ativado, o recurso de fax analógico é desativado. Somente um 
recurso de fax, seja o fax da LAN ou o fax analógico, pode ser 
ativado de cada vez.

NOTA: Se o fax de LAN estiver habilitado, o recurso Digitalizar 
para fax estará indisponível no painel de controle da impressora.

Não operacional/Ativado/Desativado1 A impressora detectou uma falha de firmware. Atualize o 
firmware.

Danificado/Ativado/Desativado1 O acessório de fax falhou. Recoloque a placa do acessório 
de fax e verifique se há pinos dobrados. Se o status ainda 
permanecer como DANIFICADO, substitua a placa do acessório 
de fax analógico.

1 HABILITADO indica que o acessório de fax analógico está habilitado e ligado; DESABILITADO indica que o fax de LAN está habilitado 
(o fax analógico está desativado).

Problemas gerais de fax
Saiba mais sobre as soluções para problemas comuns de fax.

Falha no envio do fax
Verifique o problema de fax e, em seguida, tente a solução sugerida.

O JBIG está habilitado, mas o aparelho de fax do destinatário não tem capacidade para JBIG.

Desative a configuração JBIG.

O botão da agenda de endereços de fax não é exibido
Verifique o problema de fax e, em seguida, tente a solução sugerida.

Nenhum dos contatos na lista de contatos selecionado tem informações de fax associadas a eles. Adicione as 
informações necessárias de fax.
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Não foi possível localizar as configurações do fax no HP Web Jetadmin
Verifique o problema de fax e, em seguida, tente a solução sugerida.

As configurações de fax no HP Web Jetadmin estão localizadas no menu suspenso da página de status do 
dispositivo.

Selecione Envio digital e fax no menu suspenso.

O cabeçalho está sendo anexado à parte superior da página quando a opção de sobreposição está 
habilitada

Esse problema de fax é uma parte normal da operação.

Para todos os faxes encaminhados, o produto anexa o cabeçalho de sobreposição na parte superior de uma 
página.

Esta é a operação normal.

Há uma mistura de nomes e números na caixa de destinatários
Esse problema de fax é uma parte normal da operação.

Os nomes e os números podem ser exibidos, dependendo do local de onde são provenientes. A agenda de 
endereços de fax lista os nomes e todos os outros números da lista de bancos de dados.

Esta é a operação normal.

Um fax de uma página é impresso como duas páginas
Verifique o problema de fax e, em seguida, tente a solução sugerida.

O cabeçalho do fax está sendo anexado à parte superior do fax, empurrando texto para uma segunda página.

Para imprimir um fax de uma página, configure o cabeçalho sobreposto para o modo de sobreposição ou defina a 
configuração de ajuste à página.

Um documento fica preso no alimentador de documentos durante envio do fax
Verifique o problema de fax e, em seguida, tente a solução sugerida.

Um congestionamento ocorre no alimentador de documentos.

Feche a tampa e envie o fax novamente.

O volume dos sons emitidos pelo acessório de fax está muito alto ou muito baixo
Verifique o problema de fax e, em seguida, tente a solução sugerida.

As configurações de volume precisam ser ajustadas.

Ajuste o volume no menu Configurações de envio de fax e no menu Configurações de recebimento de fax.

A unidade flash USB não está respondendo
A porta USB está desativada por padrão. Antes de usar esse recurso, escolha um método para ativar a porta USB.
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Método um: Ative a porta USB no painel de controle da impressora
Use o painel de controle da impressora para ativar a porta USB para impressão.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, navegue até o aplicativo Configurações e, em seguida, 
selecione o ícone Configurações.

2. Abra os seguintes menus.

a. Copiar/Imprimir ou Imprimir

b. Ativar USB do dispositivo

3. Selecione Ativar Impressão da Unidade USB.

Método dois: Ative a porta USB no Servidor Web Incorporado HP (apenas impressoras 
conectadas à rede)

Use o Servidor da Web Incorporado HP para ativar a porta USB para impressão.

1. Na tela Início do painel de controle da impressora, toque no ícone Informações  e, em seguida, toque no 
ícone de Ethernet  para exibir o endereço IP ou nome de host.

2. Abra um navegador da Web e, na linha de endereço, digite o endereço IP exatamente como exibido no 
painel de controle da impressora. Pressione a tecla Enter no teclado do computador. O EWS é aberto.

NOTA: Se o navegador da Web exibir uma mensagem indicando que o acesso ao site pode não ser seguro, 
selecione a opção para continuar no site. O acesso a esse site não prejudica o computador.

3. Selecione a guia Copiar/Imprimir para os modelos MFP ou a guia Imprimir para os modelos SFP.

4. No menu esquerdo, selecione Imprimir a partir das Configurações da Unidade USB.

5. Selecione Ativar Impressão da Unidade USB.

6. Clique em Aplicar.
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Declaração de garantia limitada HP
PRODUTO HP DURAÇÃO DA GARANTIA LIMITADA*

HP Color LaserJet Managed MFP E877 Series, HP Color LaserJet 
Managed MFP E87740, E87750, E87760, E87770, HP Color LaserJet 
Managed Flow MFP E87740, E87750, E87760, E87770

90 dias, somente peças HP

NOTA: *As opções de garantia e suporte variam de acordo com o produto, o país e os requisitos legais locais. 
Acesse support.hp.com para saber mais sobre as premiadas opções de suporte e serviço da HP em sua região.

A HP garante a você, cliente usuário final, que esta garantia limitada da HP se aplica somente a produtos 
da marca HP vendidos ou arrendados a) da HP Inc., suas subsidiárias, afiliadas, revendedores autorizados, 
distribuidores autorizados ou distribuidores de países/regiões; e b) com esta garantia limitada da HP, que o 
hardware e acessórios HP não apresentarão defeitos de materiais e de fabricação após a data da compra, 
pelo período especificado acima. Caso a HP seja notificada de quaisquer defeitos no período de garantia, a HP 
responsabiliza-se por reparar ou substituir, de acordo com sua própria opção, os produtos comprovadamente 
avariados. Os produtos para substituição podem ser novos ou com desempenho equivalente aos novos.

A HP garante que o software HP não deixará de executar as instruções de programação após a data da compra, 
devido a defeitos de material e de fabricação, dentro do prazo especificado acima, desde que esteja devidamente 
instalado e que seja utilizado de forma correta. Se receber uma notificação sobre tais defeitos durante o período 
de garantia, a HP substituirá o software que não executar suas instruções de programação por causa desses 
defeitos.

A HP não garante que a operação dos produtos HP será ininterrupta ou sem erros. Se a HP não puder consertar 
ou substituir, em um período razoável, qualquer produto conforme a condição especificada na garantia, o cliente 
terá direito ao reembolso do preço de compra assim que o produto for devolvido.

Os produtos da HP podem conter peças recondicionadas, cujo desempenho é equivalente ao de peças novas, ou 
que tenham sido usadas incidentalmente.

A garantia não cobre defeitos resultantes de (a) manutenção ou calibragem impróprias ou inadequadas, (b) 
software, interfaces, peças ou materiais que não sejam fornecidos pela HP, (c) modificação não autorizada ou má 
utilização, (d) funcionamento fora das especificações ambientais publicadas para o produto ou (e) manutenção 
ou preparação inadequadas do local de instalação.

NA EXTENSÃO DO PERMITIDO PELAS LEIS LOCAIS, AS GARANTIAS ACIMA SÃO EXCLUSIVAS, E NENHUMA OUTRA 
GARANTIA OU CONDIÇÃO, ESCRITA OU ORAL, ESTÁ EXPRESSA OU IMPLÍCITA. A HP ISENTA-SE ESPECIFICAMENTE 
DE QUAISQUER GARANTIAS OU CONDIÇÕES DE COMERCIALIZAÇÃO, QUALIDADE SATISFATÓRIA E ADEQUAÇÃO PARA 
FINS PESSOAIS QUE ESTEJAM IMPLÍCITAS. Determinados países/regiões, estados ou províncias não permitem 
limitações na duração da garantia implícita e as limitações ou exclusões acima podem não se aplicar ao usuário. 
Esta garantia concede ao usuário direitos legais específicos, e ele poderá estar sujeito a outros direitos que 
variam de país/região para país/região, estado para estado ou província para província.

A garantia limitada da HP é válida em todos os países/regiões ou locais nos quais a HP ofereça suporte para este 
produto e nos quais ele tenha sido comercializado. O nível do serviço de garantia que você recebe pode variar 

Serviço e suporte 191

CATÁLOGO (S) ENVIADOS JUNTO COM A PROPOSTA SIMPRESS (3658283)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 433

http://support.hp.com


de acordo com padrões locais. A HP não alterará a forma, a adequação ou a função do produto para torná-lo 
operacional em um país/região para o qual nunca se tenha pretendido que ele funcione por motivos legais ou 
regulamentares.

DE ACORDO COM OS LIMITES PERMITIDOS PELA LEGISLAÇÃO LOCAL, AS SOLUÇÕES FORNECIDAS NESTA 
DECLARAÇÃO DE GARANTIA SÃO SOLUÇÕES EXCLUSIVAS E ÚNICAS DO CLIENTE. EXCETO CONFORME ACIMA 
ESPECIFICADO, EM HIPÓTESE ALGUMA A HP OU SEUS FORNECEDORES SERÃO RESPONSÁVEIS PELA PERDA 
DE DADOS OU POR DANOS DIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS, CONSEQUENTES (INCLUSIVE POR PERDA DE 
LUCROS OU DADOS) NEM POR QUAISQUER OUTROS DANOS, QUER SEJAM BASEADOS EM CONTRATO, OBRIGAÇÕES 
EXTRACONTRATUAIS OU EM QUALQUER OUTRO ASPECTO. Determinados países/regiões, estados ou províncias 
não permitem a exclusão ou limitação de danos incidentais ou consequenciais e, em função disso, as limitações 
ou exclusões acima podem não se aplicar a você.

OS TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARAÇÃO, EXCETO NA EXTENSÃO MÁXIMA PERMITIDA PELA 
LEGISLAÇÃO, NÃO EXCLUEM, RESTRINGEM NEM MODIFICAM OS DIREITOS LEGAIS OBRIGATÓRIOS APLICÁVEIS 
À VENDA DESTE PRODUTO A VOCÊ. OS TERMOS DA GARANTIA COMPLEMENTAM OS DIREITOS LEGAIS 
OBRIGATÓRIOS.

Reino Unido, Irlanda e Malta
The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP 
entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 1HN

Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, 
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee 
from seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery 
of goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products 
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further 
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you 
may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under 
the HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to 
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive 
these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For further 
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you 
may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under 
the HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee 
from seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your 
eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the 
HP Limited Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee 
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right 
to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal 
guarantee.
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Áustria, Bélgica, Alemanha e Luxemburgo
Die beschränkte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie. 
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Ihrem Land für die Gewährung der beschränkten 
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Böblingen

Österreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen

Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschränkten HP Herstellergarantie gelten zusätzlich zu den gesetzlichen Ansprüchen 
wegen Sachmängeln auf eine zweijährige Gewährleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese 
Rechte haben, hängt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch 
die beschränkte HP Herstellergarantie eingeschränkt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der 
folgenden Website: Gewährleistungsansprüche für Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie können die 
Website des Europäischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wählen, ob sie eine 
Leistung von HP gemäß der beschränkten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemäß der 
gesetzlichen zweijährigen Haftung für Sachmängel (Gewährleistung) sich an den jeweiligen Verkäufer wenden.

Bélgica, França e Luxemburgo
La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de 
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue 
du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au 
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis à des conditions spécifiques. Vos droits en tant 
que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4 à L. 211-13 du 
Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux 
articles 1641 à 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune façon limités ou affectés par la garantie 
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au 
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens 
des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, 
ou auprès du vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:

Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la 
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de 
l'installation lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Áustria, Bélgica, Alemanha e Luxemburgo 193

CATÁLOGO (S) ENVIADOS JUNTO COM A PROPOSTA SIMPRESS (3658283)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 435

http://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
http://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en


Article L211-5 du Code de la Consommation:

« Pour être conforme au contrat, le bien doit:

1° Etre propre à l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre à la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées à l'acheteur 
sous forme d'échantillon ou de modèle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par 
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou être propre à tout usage 
spécial recherché par l'acheteur, porté à la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:

« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans à compter de la délivrance du bien ».

Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue qui 
la rendent impropre à l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait 
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans à compter de 
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des 
droits dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. 
Cependant, de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en 
tant que consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune façon limités ou affectés par la 
garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant: Garanties légales 
accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web 
des Centres européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la 
garantie limitée HP ou auprès du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

Itália
La Garanzia limitata HP è una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati nome 
e indirizzo della società HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel vostro 
Paese/regione:

Italia: HP Italy S.r.l., Via Carlo Donat Cattin,5 20063 Cernusco S/Naviglio

I vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla 
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformità dei beni rispetto al contratto di vendita. 
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. I diritti spettanti 
ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia 
limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti 
(www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). I consumatori hanno il 
diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al 
venditore per far valere la garanzia legale di due anni.
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Espanha
Su Garantía limitada de HP es una garantía comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre 
y dirección de las entidades HP que proporcionan la Garantía limitada de HP (garantía comercial adicional del 
fabricante) en su país/región es:

España: Hewlett-Packard Española S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas, 
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantía limitada de HP son adicionales a la garantía legal de 2 años a la que los 
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, varios 
factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantía legal. A este respecto, la Garantía 
limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor (www.hp.com/go/eu-
legal). Para más información, consulte el siguiente enlace: Garantía legal del consumidor o puede visitar el sitio 
web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio 
acogiéndose a la Garantía limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantía legal de dos años.

Dinamarca
Den begrænsede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse på det HP-selskab, der er 
ansvarligt for HP's begrænsede garanti i dit land, er som følger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerød

Den begrænsede HP-garanti gælder i tillæg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toårig garanti 
fra sælgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan 
dog påvirke din ret til at opnå disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begrænses 
eller påvirkes ikke på nogen måde af den begrænsede HP-garanti. Se nedenstående link for at få 
yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besøge 
De Europæiske Forbrugercentres websted (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at vælge, om de vil gøre krav på service i henhold til 
HP's begrænsede garanti eller hos sælger i henhold til en toårig juridisk garanti.

Noruega
HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt å tilby. Følgende lokale selskap 
innestår for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjøpslovgivning, hvor 
reklamasjonsperioden kan være to eller fem år, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment å vare. 
Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til å kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar. 
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan 
du klikke på følgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besøke 
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til å velge å kreve service under HPs garanti 
eller iht selgerens lovpålagte mangelsansvar.

Suécia
HP:s begränsade garanti är en kommersiell garanti som tillhandahålls frivilligt av HP. Namn och adress till det 
HP-företag som ansvarar för HP:s begränsade garanti i ditt land är som följer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm
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Fördelarna som ingår i HP:s begränsade garanti gäller utöver de lagstadgade rättigheterna till tre års garanti 
från säljaren angående varans bristande överensstämmelse gentemot köpeavtalet, men olika faktorer kan 
påverka din rätt att utnyttja dessa rättigheter. Konsumentens lagstadgade rättigheter varken begränsas 
eller påverkas på något sätt av HP:s begränsade garanti. Mer information får du om du följer denna 
länk: Lagstadgad garanti för konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller så kan du gå till European 
Consumer Centers webbplats (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Konsumenter har rätt att välja om de vill ställa krav enligt HP:s begränsade garanti eller 
på säljaren enligt den lagstadgade treåriga garantin.

Portugal

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da 
entidade HP responsável pela prestação da Garantia Limitada HP no seu país são os seguintes:

Portugal: HPCP – Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte, Porto 
Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes 
da legislação aplicável à garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante 
do contrato de venda. Existem, contudo, vários fatores que poderão afetar a sua elegibilidade para 
beneficiar de tais direitos. Os direitos legalmente atribuídos aos consumidores não são limitados ou 
afetados de forma alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informações, consulte a ligação seguinte: 
Garantia legal do consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros 
Europeus do Consumidor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Os consumidores têm o direito de escolher se pretendem reclamar assistência ao abrigo da 
Garantia Limitada HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia jurídica de dois anos.

Grécia e Chipre
Η Περιορισμένη εγγύηση HP είναι μια εμπορική εγγύηση η οποία παρέχεται εθελοντικά από την HP. Η επωνυμία 
και η διεύθυνση του νομικού προσώπου ΗΡ που παρέχει την Περιορισμένη εγγύηση ΗΡ στη χώρα σας είναι η 
εξής:

Ελλάδα /Κύπρoς: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ελλάδα /Κύπρoς: HP Συστήματα Εκτύπωσης και Προσωπικών Υπολογιστών Ελλάς Εταιρεία Περιορισμένης 
Ευθύνης, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Τα προνόμια της Περιορισμένης εγγύησης HP ισχύουν επιπλέον των νόμιμων δικαιωμάτων για διετή εγγύηση 
έναντι του Πωλητή για τη μη συμμόρφωση των προϊόντων με τις συνομολογημένες συμβατικά ιδιότητες, 
ωστόσο η άσκηση των δικαιωμάτων σας αυτών μπορεί να εξαρτάται από διάφορους παράγοντες. Τα 
νόμιμα δικαιώματα των καταναλωτών δεν περιορίζονται ούτε επηρεάζονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο από 
την Περιορισμένη εγγύηση HP. Για περισσότερες πληροφορίες, συμβουλευτείτε την ακόλουθη τοποθεσία 
web: Νόμιμη εγγύηση καταναλωτή (www.hp.com/go/eu-legal) ή μπορείτε να επισκεφτείτε την τοποθεσία 
web των Ευρωπαϊκών Κέντρων Καταναλωτή (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Οι καταναλωτές έχουν το δικαίωμα να επιλέξουν αν θα αξιώσουν την 
υπηρεσία στα πλαίσια της Περιορισμένης εγγύησης ΗΡ ή από τον πωλητή στα πλαίσια της νόμιμης εγγύησης 
δύο ετών.

Hungria
A HP korlátozott jótállás egy olyan kereskedelmi jótállás, amelyet a HP a saját elhatározásából biztosít. Az egyes 
országokban a HP mint gyártó által vállalt korlátozott jótállást biztosító HP vállalatok neve és címe:

Magyarország: HP Inc Magyarország Kft., H-1117 Budapest, Alíz utca 1.
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A HP korlátozott jótállásban biztosított jogok azokon a jogokon felül illetik meg Önt, amelyek a termékeknek 
az adásvételi szerződés szerinti minőségére vonatkozó kétéves, jogszabályban foglalt eladói szavatosságból, 
továbbá ha az Ön által vásárolt termékre alkalmazandó, a jogszabályban foglalt kötelező eladói jótállásból 
erednek, azonban számos körülmény hatással lehet arra, hogy ezek a jogok Önt megilletik-e. További 
információért kérjük, keresse fel a következő webhelyet: Jogi Tájékoztató Fogyasztóknak (www.hp.com/go/
eu-legal) vagy látogassa meg az Európai Fogyasztói Központok webhelyét (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A fogyasztóknak jogában áll, hogy 
megválasszák, hogy a jótállással kapcsolatos igényüket a HP korlátozott jótállás alapján vagy a kétéves, 
jogszabályban foglalt eladói szavatosság, illetve, ha alkalmazandó, a jogszabályban foglalt kötelező eladói 
jótállás alapján érvényesítik.

República Tcheca
Omezená záruka HP je obchodní zárukou dobrovolně poskytovanou společností HP. Názvy a adresy společností 
skupiny HP, které odpovídají za plnění omezené záruky HP ve vaší zemi, jsou následující:

Česká republika: HP Inc Czech Republic s. r. o., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Výhody, poskytované omezenou zárukou HP, se uplatňuji jako doplňek k jakýmkoli právním nárokům na 
dvouletou záruku poskytnutou prodejcem v případě nesouladu zboží s kupní smlouvou. Váš nárok na 
uznání těchto práv však může záviset na mnohých faktorech. Omezená záruka HP žádným způsobem 
neomezuje ani neovlivňuje zákonná práva zákazníka. Další informace získáte kliknutím na následující odkaz: 
Zákonná záruka spotřebitele (www.hp.com/go/eu-legal) případně můžete navštívit webové stránky Evropského 
spotřebitelského centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Spotřebitelé mají právo se rozhodnout, zda chtějí službu reklamovat v rámci omezené záruky 
HP nebo v rámci zákonem stanovené dvouleté záruky u prodejce.

Eslováquia

Obmedzená záruka HP je obchodná záruka, ktorú spoločnosť HP poskytuje dobrovoľne. Meno a adresa subjektu 
HP, ktorý zabezpečuje plnenie vyplývajúce z Obmedzenej záruky HP vo vašej krajine:

Slovenská republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Výhody Obmedzenej záruky HP sa uplatnia vedľa prípadných zákazníkových zákonných nárokov voči 
predávajúcemu z vád, ktoré spočívajú v nesúlade vlastností tovaru s jeho popisom podľa predmetnej zmluvy. 
Možnosť uplatnenia takých prípadných nárokov však môže závisieť od rôznych faktorov. Služby Obmedzenej 
záruky HP žiadnym spôsobom neobmedzujú ani neovplyvňujú zákonné práva zákazníka, ktorý je spotrebiteľom. 
Ďalšie informácie nájdete na nasledujúcom prepojení: Zákonná záruka spotrebiteľa (www.hp.com/go/eu-legal), 
prípadne môžete navštíviť webovú lokalitu európskych zákazníckych stredísk (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelia majú právo zvoliť si, či 
chcú uplatniť servis v rámci Obmedzenej záruky HP alebo počas zákonnej dvojročnej záručnej lehoty u predajcu.

Polônia
Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu 
HP odpowiedzialnego za realizację Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z o.o., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOŚ 
E0020757WZBW, kapitał zakładowy 480.000 PLN.

Świadczenia wynikające z Ograniczonej gwarancji HP stanowią dodatek do praw przysługujących nabywcy 
w związku z dwuletnią odpowiedzialnością sprzedawcy z tytułu niezgodności towaru z umową (rękojmia). 
Niemniej, na możliwość korzystania z tych praw mają wpływ różne czynniki. Ograniczona gwarancja 
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HP w żaden sposób nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wpływa. Więcej informacji można 
znaleźć pod następującym łączem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), można 
także odwiedzić stronę internetową Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci mają prawo wyboru co do 
możliwosci skorzystania albo z usług gwarancyjnych przysługujących w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo 
z uprawnień wynikających z dwuletniej rękojmi w stosunku do sprzedawcy.

Bulgária
Ограничената гаранция на HP представлява търговска гаранция, доброволно предоставяна от HP. Името 
и адресът на дружеството на HP за вашата страна, отговорно за предоставянето на гаранционната 
поддръжка в рамките на Ограничената гаранция на HP, са както следва:

HP Inc Bulgaria EOOD (Ейч Пи Инк България ЕООД), гр. София 1766, район р-н Младост, бул. Околовръстен 
Път No 258, Бизнес Център Камбаните

Предимствата на Ограничената гаранция на HP се прилагат в допълнение към всички законови права за 
двугодишна гаранция от продавача при несъответствие на стоката с договора за продажба. Въпреки това, 
различни фактори могат да окажат влияние върху условията за получаване на тези права. Законовите 
права на потребителите не са ограничени или засегнати по никакъв начин от Ограничената гаранция 
на HP. За допълнителна информация, моля вижте Правната гаранция на потребителя (www.hp.com/go/eu-
legal) или посетете уебсайта на Европейския потребителски център (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Потребителите имат правото да 
избират дали да претендират за извършване на услуга в рамките на Ограничената гаранция на HP или 
да потърсят такава от търговеца в рамките на двугодишната правна гаранция.

Romênia
Garanția limitată HP este o garanție comercială furnizată în mod voluntar de către HP. Numele și adresa entității 
HP răspunzătoare de punerea în aplicare a Garanției limitate HP în țara dumneavoastră sunt următoarele:

Romănia: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District, 
Bucureşti

Beneficiile Garanției limitate HP se aplică suplimentar faţă de orice drepturi privind garanţia de doi ani oferită de 
vânzător pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vânzare; cu toate acestea, diverşi factori pot avea 
impact asupra eligibilităţii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt 
limitate sau afectate în vreun fel de Garanția limitată HP. Pentru informaţii suplimentare consultaţi următorul 
link: garanția acordată consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteți accesa site-ul Centrul 
European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul să aleagă dacă să pretindă despăgubiri în cadrul Garanței 
limitate HP sau de la vânzător, în cadrul garanției legale de doi ani.

Bélgica e Holanda
De Beperkte Garantie van HP is een commerciële garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van 
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen

België: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor 
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan conformiteit 
van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren een impact 
hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de consument worden 
op geen enkele wijze beperkt of beïnvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie de 

198 Apêndice A  Serviço e suporte

CATÁLOGO (S) ENVIADOS JUNTO COM A PROPOSTA SIMPRESS (3658283)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 440

http://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
http://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
http://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en


volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website van 
het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben het recht om te kiezen tussen enerzijds de 
Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

Finlândia
HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n myöntämästä takuusta 
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisäksi sen 
varalta, että tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisätietoja seuraavasta linkistä: Kuluttajansuoja 
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit käydä Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus vaatia 
virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjältä.

Eslovênia
Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne 
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vaši državi/regiji, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, 
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo iz 
dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za uveljavitev 
pravic vplivajo različni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom predpisanih 
pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno jamstvo 
(www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obiščite spletno mesto evropskih središč za potrošnike (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrošniki imajo pravico 
izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu 
z dvoletno zakonsko garancijo.

Croácia
HP ograničeno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruža HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog 
za HP ograničeno jamstvo u vašoj državi/regiji:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.o. za računalne i srodne aktivnosti, Radnička cesta 41, 10000 Zagreb

Pogodnosti HP ograničenog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodišnje jamstvo 
kod bilo kojeg prodavača s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Međutim, razni 
faktori mogu utjecati na vašu mogućnost ostvarivanja tih prava. HP ograničeno jamstvo ni na koji 
način ne utječe niti ne ograničava zakonska prava potrošača. Dodatne informacije potražite na ovoj 
adresi: Zakonsko jamstvo za potrošače (www.hp.com/go/eu-legal) ili možete posjetiti web-mjesto Europskih 
potrošačkih centara (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Potrošači imaju pravo odabrati žele li ostvariti svoja potraživanja u sklopu HP ograničenog 
jamstva ili pravnog jamstva prodavača u trajanju ispod dvije godine.

Letônia
HP ierobežotā garantija ir komercgarantija, kuru brīvprātīgi nodrošina HP. HP uzņēmums, kas sniedz HP 
ierobežotās garantijas servisa nodrošinājumu jūsu valstī:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland
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HP ierobežotās garantijas priekšrocības tiek piedāvātas papildus jebkurām likumīgajām tiesībām uz pārdevēja 
un/vai rażotāju nodrošinātu divu gadu garantiju gadījumā, ja preces neatbilst pirkuma līgumam, tomēr 
šo tiesību saņemšanu var ietekmēt vairāki faktori. HP ierobežotā garantija nekādā veidā neierobežo un 
neietekmē patērētāju likumīgās tiesības. Lai iegūtu plašāku informāciju, izmantojiet šo saiti: Patērētāju 
likumīgā garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai arī Eiropas Patērētāju tiesību aizsardzības centra tīmekļa 
vietni (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Patērētājiem ir tiesības izvēlēties, vai pieprasīt servisa nodrošinājumu saskaņā ar HP ierobežoto garantiju, vai arī 
pārdevēja sniegto divu gadu garantiju.

Lituânia
HP ribotoji garantija yra HP savanoriškai teikiama komercinė garantija. Toliau pateikiami HP bendrovių, teikiančių 
HP garantiją (gamintojo garantiją) jūsų šalyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis įstatymais nustatytomis teisėmis 
į pardavėjo suteikiamą dviejų metų laikotarpio garantiją dėl prekių atitikties pardavimo sutarčiai, tačiau 
tai, ar jums ši teisė bus suteikiama, gali priklausyti nuo įvairių aplinkybių. HP ribotoji garantija niekaip 
neapriboja ir neįtakoja įstatymais nustatytų vartotojo teisių. Daugiau informacijos rasite paspaudę šią 
nuorodą: Teisinė vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilankę Europos vartotojų centro 
internetinėje svetainėje (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Vartotojai turi teisę prašyti atlikti techninį aptarnavimą pagal HP ribotąją garantiją arba 
pardavėjo teikiamą dviejų metų įstatymais nustatytą garantiją.

Estônia
HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab 
HP üksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenähtud müüjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul 
kui toode ei vasta müügilepingu tingimustele. Siiski võib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need 
õigused ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mõjuta mingil moel tarbija seadusjärgseid õigusi. 
Lisateavet leiate järgmiselt lingilt: tarbija õiguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) või võite külastada Euroopa 
tarbijakeskuste veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Tarbijal on õigus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid või seadusega ette 
nähtud müüjapoolset kaheaastast garantiid.

Garantia de Proteção Premium da HP: Declaração de garantia 
limitada para cartuchos de toner LaserJet

Este produto HP está garantido como livre de defeitos na matéria-prima ou de fabricação.

Esta garantia não se aplica a produtos que (a) foram reabastecidos, remodelados, recondicionados ou violados 
de alguma forma, que (b) experienciem problemas devido ao mal uso, armazenamento inadequado ou operação 
fora das especificações ambientais publicadas para o produto da impressora ou (c) exibem desgaste pelo uso 
comum.

Para obter serviços de garantia, devolva o produto ao local onde o adquiriu (com uma descrição por escrito 
do problema e amostras de impressão) ou entre em contato com o suporte ao cliente HP. A HP, a seu critério, 
substituirá os produtos cujo defeito for comprovado ou reembolsará o preço de compra.
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NA MEDIDA EM QUE PERMITIDO PELA LEGISLAÇÃO LOCAL, A GARANTIA ACIMA É EXCLUSIVA E NENHUMA 
OUTRA GARANTIA OU CONDIÇÃO, SEJA ESCRITA OU VERBAL, ESTÁ EXPRESSA OU IMPLÍCITA. A HP ISENTA-SE 
ESPECIFICAMENTE DE QUAISQUER GARANTIAS OU CONDIÇÕES IMPLÍCITAS DE COMERCIALIZAÇÃO, QUALIDADE 
SATISFATÓRIA E ADEQUAÇÃO A UMA FINALIDADE ESPECÍFICA.

ATÉ ONDE PERMITIDO PELA LEI LOCAL, EM HIPÓTESE ALGUMA A HP OU SEUS FORNECEDORES SERÃO 
RESPONSABILIZADOS POR DANOS DIRETOS, ESPECIAIS, CONSEQÜENCIAIS, INCIDENTAIS (INCLUINDO A PERDA DE 
LUCROS OU DADOS) OU OUTROS, SEJA POR CONTRATO, ATO ILÍCITO OU OUTRA FORMA.

OS TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARAÇÃO, EXCETO NA EXTENSÃO MÁXIMA PERMITIDA PELA 
LEGISLAÇÃO, NÃO EXCLUEM, RESTRINGEM NEM MODIFICAM OS DIREITOS LEGAIS OBRIGATÓRIOS APLICÁVEIS 
À VENDA DESTE PRODUTO A VOCÊ. OS TERMOS DA GARANTIA COMPLEMENTAM OS DIREITOS LEGAIS 
OBRIGATÓRIOS.

Declaração de garantia limitada do kit de manutenção e de 
consumíveis de longa duração

Este produto HP é garantido contra defeitos de materiais e de fabricação até antes de a) a impressora apresentar 
um indicador de fim da vida útil no painel de controle ou b) dentro do período de vigência da garantia da 
impressora. Kits de manutenção preventiva de substituição ou produtos LLCs possuem uma garantia limitada de 
90 dias somente para peças, a partir da data de compra mais recente.

Esta garantia não se aplica a produtos que (a) tenham sido recondicionados, remanufaturados ou alterados 
de qualquer maneira, (b) tenham apresentado problemas resultantes de erros de utilização, armazenamento 
inadequado ou operação fora das especificações ambientas publicadas para a impressora ou (c) exibirem 
desgaste de utilização normal.

Para obter serviços de garantia, devolva o produto ao local de compra (com uma descrição por escrito do 
problema) ou entre em contato com o atendimento ao cliente da HP. Caberá à HP optar por substituir os 
produtos comprovadamente defeituosos ou reembolsar seu preço de compra.

NA MEDIDA EM QUE PERMITIDO PELA LEGISLAÇÃO LOCAL, A GARANTIA MENCIONADA ACIMA É EXCLUSIVA, 
E NENHUMA OUTRA GARANTIA, ESCRITA OU ORAL, SERÁ EXPRESSA OU IMPLÍCITA. A HP SE ISENTA 
ESPECIFICAMENTE DE QUAISQUER GARANTIAS OU CONDIÇÕES IMPLÍCITAS DE COMERCIALIZAÇÃO, QUALIDADE 
SATISFATÓRIA E ADEQUAÇÃO A UMA FINALIDADE ESPECÍFICA.

ATÉ ONDE PERMITIDO PELA LEI LOCAL, EM HIPÓTESE ALGUMA A HP OU SEUS FORNECEDORES SERÃO 
RESPONSABILIZADOS POR DANOS DIRETOS, ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS, INCIDENTAIS (INCLUINDO A PERDA DE 
LUCROS OU DADOS) OU OUTROS, SEJA POR CONTRATO, ATO ILÍCITO OU OUTRA FORMA.

OS TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARAÇÃO, EXCETO NA EXTENSÃO MÁXIMA PERMITIDA PELA 
LEGISLAÇÃO, NÃO EXCLUEM, RESTRINGEM OU MODIFICAM OS DIREITOS LEGAIS OBRIGATÓRIOS APLICÁVEIS 
À VENDA DESTE PRODUTO A VOCÊ. OS TERMOS DA GARANTIA COMPLEMENTAM OS DIREITOS LEGAIS 
OBRIGATÓRIOS.

Política da HP para suprimentos não HP
A HP não pode recomendar o uso de cartuchos de toner de outros fabricantes, sejam eles novos ou 
recondicionados.

NOTA: No caso de impressoras HP, o uso de cartuchos de toner fabricados por terceiros ou de cartuchos de 
toner recarregados não afeta a garantia ao cliente nem qualquer contrato de suporte da HP com o cliente. 
Entretanto, se a falha ou dano no produto for atribuído ao uso de um cartucho de toner recarregado ou não HP, 
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a HP cobrará taxas padrão de material e de tempo de serviço com relação ao produto com essa falha ou dano 
específico.

Website antifalsificações HP
Acesse www.hp.com/go/anticounterfeit ao instalar um cartucho HP e o painel de controle exibirá uma 
mensagem indicando se o cartucho não é fabricado pela HP. A HP determinará se o cartucho é original ou 
não e tomará as medidas adequadas para resolver o problema.

Seu cartucho pode não ser um HP original se você perceber o seguinte:

● A página de status dos suprimentos indica que um suprimento de um fabricante que não a HP foi instalado.

● Ocorrerem muitos problemas com o cartucho.

● O cartucho não apresenta a aparência normal (por exemplo, a embalagem é diferente das embalagens HP).

Dados armazenados no cartucho de toner
Os cartuchos de impressão da HP usados com esse produto contêm um chip de memória que ajuda na operação 
do produto.

Além disso, esse chip de memória coleta um conjunto limitado de informações sobre a utilização do produto, 
que pode incluir: a data em que o cartucho de toner foi instalado pela primeira vez, a data em que o cartucho 
foi usado pela última vez, o número de páginas impressas com o cartucho, a cobertura da página, os modos de 
impressão utilizados, os erros de impressão que podem ter ocorrido e o modelo do produto. Essas informações 
ajudam a HP a projetar produtos futuros que atendam às necessidades de impressão dos clientes.

Os dados coletados do chip de memória do cartucho de toner não contêm informações que possam ser usadas 
para identificar um cliente ou usuário do cartucho ou do produto.

A HP coleta uma amostra dos chips de memória dos cartuchos de toner devolvidos ao programa gratuito de 
reciclagem e devolução da HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle). Os chips de memória dessa amostra 
são lidos e analisados para melhorar os produtos futuros da HP. Os parceiros da HP que auxiliam na reciclagem 
desse cartucho de toner também poderão ter acesso a esses dados.

Qualquer empresa de terceiros que possua o cartucho de toner poderá ter acesso às informações anônimas no 
chip de memória.

Acordo de licença de usuário final
LEIA COM ATENÇÃO ANTES DE USAR ESTE EQUIPAMENTO DE SOFTWARE: Este Contrato de Licença do Usuário 
Final ("EULA") é um contrato legal entre (a) você (seja pessoa física ou jurídica) e (b) a HP Inc. ("HP") regendo o uso 
do aplicativo Sign-In Once instalado em, ou disponibilizado pela HP para uso com, seu dispositivo de impressão 
(o "Software").

Uma correção ou um adendo a este EULA pode acompanhar o Produto HP.

OS DIREITOS NO SOFTWARE SÃO OFERECIDOS SOMENTE SOB A CONDIÇÃO DE QUE VOCÊ ACEITA TODOS OS 
TERMOS E CONDIÇÕES DESTE. AO INSTALAR, COPIAR, BAIXAR OU DE OUTRA FORMA USAR O SOFTWARE, 
VOCÊ CONCORDA COM OS TERMOS DESTE EULA. SE VOCÊ NÃO ACEITAR ESSES TERMOS DE LICENÇA, SUA 
ÚNICA SOLUÇÃO SERÁ INTERROMPER IMEDIATAMENTE O USO DO SOFTWARE E DESINSTALAR O PRODUTO DO 
DISPOSITIVO.
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ESTE EULA É UM CONTRATO GLOBAL E NÃO É ESPECÍFICO PARA QUALQUER PAÍS EM PARTICULAR, ESTADO 
OU TERRITÓRIO. SE VOCÊ TIVER ADQUIRIDO O SOFTWARE COMO UM CONSUMIDOR, DENTRO DA RESPECTIVA 
DEFINIÇÃO LEGAL DE CONSUMIDOR EM SEU PAÍS, ESTADO OU TERRITÓRIO, ENTÃO, NÃO OBSTANTE ALGO EM 
CONTRÁRIO NESTE EULA, NADA NESTE EULA AFETA QUAISQUER DIREITOS OU RECURSOS LEGAIS NÃO EXCLUÍVEIS 
QUE VOCÊ POSSA TER EM TAL LEGISLAÇÃO DO CONSUMIDOR, E ESTE EULA ESTÁ SUJEITO A ESSES DIREITOS E 
RECURSOS. CONSULTE A SEÇÃO 17 PARA OBTER MAIS INFORMAÇÕES SOBRE SEUS DIREITOS DE CONSUMIDOR.

1. CONCESSÃO DE LICENÇA. A HP lhe concede os seguintes direitos, contanto que aceite todos os termos e 
condições deste EULA. Caso você esteja representando uma entidade ou organização, os mesmos termos e 
condições desta seção 1 também serão aplicáveis com relação ao uso, cópia e armazenamento do Software 
nos dispositivos da sua respectiva pessoa ou organização.

a. Uso. É permitido usar uma cópia do Software no dispositivo somente com o objetivo de acessar e 
usar o Software. Você não pode separar as partes componentes do Software para uso em mais de um 
dispositivo. Você não tem o direito de distribuir o software, nem tem o direito de modificar o Software 
do produto ou desativar qualquer licenciamento ou recurso de controle do Software. É permitido 
carregar o Software na memória temporária (RAM) de seu dispositivo para fins de uso do Software.

b. Armazenamento. Você pode copiar o Software para a memória local ou dispositivo de armazenamento 
do seus dispositivo.

c. Cópia. Você pode arquivar ou fazer cópias de backup do Software, contanto que as cópias contenham 
todos os avisos de propriedade do Software original e sejam usadas apenas para fins de backup.

d. Reserva de Direitos. A HP e seus fornecedores se reservam todos os direitos não expressamente 
garantidos a você neste EULA.

e. Freeware. Independentemente dos termos e condições deste EULA, a totalidade ou qualquer parte 
do Software que constitua software que não seja de propriedade da HP ou software fornecido sob 
licença pública por terceiros ("Freeware") poderá ser licenciada para você de acordo com os termos 
e condições de um contrato de licença de software ou outra documentação que acompanhe esse 
Freeware no momento do download, instalação ou uso do Freeware. O uso do Freeware deverá ser 
regido integralmente pelos termos e condições dessa licença.

2. ATUALIZAÇÕES. Para usar um Software identificado como atualização, você dever primeiro estar licenciado 
para o Software original identificado pela HP como elegível para a atualização. Após a atualização, você não 
poderá mais usar o Software original que formava a base de sua elegibilidade para atualização.

3. SOFTWARE ADICIONAL. Este EULA se aplica às atualizações ou aos suplementos do Software original 
fornecido pela HP, a não ser que a HP forneça outros termos com a atualização ou o suplemento. Em caso 
de conflito entre esses termos, prevalecerão os outros termos.

4. TRANSFERÊNCIA.

a. Terceiros. O usuário inicial do Software poderá fazer uma transferência única do Software para 
outro usuário final. Toda transferência deverá incluir todas as partes componentes, mídias, materiais 
impressos, este EULA e, se aplicável, o Certificado de Autenticidade. A transferência não poderá 
ser indireta, como uma consignação. Antes da transferência, o usuário final que recebe o produto 
transferido deverá aceitar todos os termos deste EULA. Mediante a transferência do Software, sua 
licença será automaticamente terminada.

b. Restrições. Você não pode alugar ou emprestar o Software ou usar o Software para uso em 
compartilhamento comercial ou em um escritório. Você não pode sublicenciar, atribuir ou transferir 
a licença ou o Software, exceto conforme expressamente indicado neste EULA.
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5. DIREITOS DE PROPRIEDADE. A HP ou seus fornecedores possuem todos os direitos de propriedade 
intelectual do Software e da documentação do usuário, e esses direitos estão protegidos por lei, incluindo, 
entre outros, as leis de direito autoral, segredo comercial e marcas comerciais dos Estados Unidos, além 
de outras leis e cláusulas de tratados internacionais correspondentes. Você não deverá remover nenhuma 
identificação de produto, aviso de copyright ou restrição proprietária do Software.

6. LIMITAÇÃO DE ENGENHARIA REVERSA. Você não pode realizar engenharia reversa, descompilar ou 
desmontar o Software, exceto, e apenas até o alcance indicado, caso o direito de fazer isso seja considerado 
por uma lei aplicável, apesar dessa limitação, ou esteja expressamente mencionado neste EULA.

7. VIGÊNCIA. Este EULA permanecerá em vigor a menos que rescindido ou não aprovado. Este EULA também 
será rescindido nas condições definidas em outro ponto do EULA ou se você não cumprir algum termo ou 
alguma condição deste EULA.

8. CONFIGURAÇÃO DA CONTA.

a. Você deve registrar e estabelecer uma conta com o ID HP para usar o Software. É de sua 
responsabilidade obter e manter todos os equipamentos, serviços e software necessários para acesso e 
uso da conta de ID HP, quaisquer aplicativos vinculados por meio deste software e seu(s) dispositivo(s), 
além de pagar quaisquer gastos aplicáveis.

b. VOCÊ É TOTAL E EXCLUSIVAMENTE RESPONSÁVEL PELA MANUTENÇÃO DA CONFIDENCIALIDADE DE 
QUAISQUER NOMES DE USUÁRIO E SENHAS COLETADOS PELO SOFTWARE. Você deve notificar a HP 
imediatamente a respeito de qualquer uso não autorizado da sua conta de ID HP ou de qualquer 
outra violação de segurança relacionada a este Software ou com o(s) dispositivo(s) no qual está(ão) 
instalado(s).

9. AVISO DE COLETA DE DADOS. A HP pode coletar nomes de acesso, senhas, endereços IP de dispositivos 
e/ou outras informações de autenticação utilizadas por você para acessar o ID HP e os vários aplicativos 
conectados por meio deste Software. A HP pode usar esses dados para otimizar o desempenho do Software 
com base nas preferências do usuário, fornecer suporte e manutenção e assegurar a segurança e a 
integridade do software. Você pode ler mais sobre a coleta de dados nas seções intituladas "Quais dados 
coletamos" e "Como usamos dados" na Declaração de Privacidade HP.

10. ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE SOBRE GARANTIAS. NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEGISLAÇÃO 
APLICÁVEL, A HP E SEUS FORNECEDORES FORNECEM O SOFTWARE "COMO ESTÁ" E COM TODAS AS FALHAS, 
E PELO PRESENTE ISENTAM-SE DE RESPONSABILIDADE POR TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, DEVERES E 
CONDIÇÕES, SEJAM EXPRESSAS, IMPLÍCITAS OU LEGAIS, INCLUINDO, MAS SEM LIMITAÇÃO, GARANTIAS: (i) 
DO TÍTULO E NÃO VIOLAÇÃO; (ii) DA COMERCIALIZAÇÃO; (iii) DE ADEQUAÇÃO PARA FINALIDADE ESPECÍFICA; 
(iv) DE QUE O SOFTWARE FUNCIONARÁ COM SUPRIMENTOS OU ACESSÓRIOS QUE NÃO SEJAM DA HP; E 
(v), DA AUSÊNCIA DE VÍRUS, TUDO COM RELAÇÃO AO SOFTWARE. Alguns estados/algumas jurisdições não 
permitem a exclusão de garantias implícitas ou limitações na duração dessas garantias, portanto, a isenção 
de responsabilidades pode não se aplicar a você.
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11. LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE. Sujeito à legislação local, excluindo qualquer dano que possa ocorrer, 
a responsabilidade total da HP e de seus fornecedores sob qualquer provisão deste EULA e sua solução 
exclusiva para o supracitado estará limitada à quantia máxima realmente paga por você separadamente 
pelo Software, ou US$ 5,00. NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEGISLAÇÃO APLICÁVEL, EM NENHUMA 
SITUAÇÃO A HP OU SEUS FORNECEDORES SERÃO RESPONSÁVEIS POR QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, 
INCIDENTAIS, INDIRETOS OU DECORRENTES, SEJAM QUAIS FOREM (INCLUINDO, MAS SEM LIMITAÇÃO, DANOS 
POR LUCROS CESSANTES, POR PERDA DE INFORMAÇÕES CONFIDENCIAIS OU DE OUTRAS INFORMAÇÕES, 
PELA INTERRUPÇÃO DOS NEGÓCIOS, POR ACIDENTES PESSOAIS OU PELA PERDA DE PRIVACIDADE), 
RESULTANTES DE, OU DE ALGUMA FORMA RELACIONADOS A, UTILIZAÇÃO OU INCAPACIDADE DE UTILIZAR 
O SOFTWARE, OU DE QUALQUER OUTRA FORMA RELACIONADO A QUALQUER PROVISÃO DESTE EULA, MESMO 
SE A HP OU QUALQUER DE SEUS FORNECEDORES TIVEREM SIDO AVISADOS DA POSSIBILIDADE DE TAIS 
DANOS OCORREREM E MESMO SE A SOLUÇÃO PROPOSTA FALHAR EM SEU PROPÓSITO ESSENCIAL. Alguns 
estados/jurisdições não permitem a exclusão de danos incidentais ou decorrentes, portanto a limitação ou 
exclusão acima pode não ser aplicável a você.

12. CLIENTES DO GOVERNO DOS EUA. Em conformidade com FAR 12.211 e 12.212, Software para Computador 
Comercial, Documentação de Software para Computador e Dados Técnicos para itens comerciais são 
licenciados para o Governo dos Estados Unidos sob licença comercial padrão da HP.

13. CONFORMIDADE COM AS LEIS DE EXPORTAÇÃO. Você deverá atuar em conformidade com todas as leis e 
regulamentos dos Estados Unidos da América e de outros países ("Leis de Exportação") para garantir que 
o Software não seja (1) exportado, direta ou indiretamente, em desacordo com as Leis de Exportação; ou 
(2) sejam usados para qualquer finalidade proibida pelas Leis de Exportação, incluindo, sem limitação, a 
proliferação de armas nucleares, químicas ou biológicas.

14. CAPACIDADE E AUTORIDADE PARA CONTRATAR. Você declara que possui idade legal suficiente (maioridade) 
na jurisdição de sua residência e, se aplicável, está devidamente autorizado por seu empregador a dar início 
a esse contrato em nome dele.

15. LEGISLAÇÃO VIGENTE. Este EULA é regido pela leis do estado da Califórnia, EUA

16. CONTRATO COMPLETO. A não ser que você tenha assinado um acordo de licença separado para o Software, 
este EULA (incluindo seus adendos e correções que acompanham o Produto HP) é o contrato na íntegra 
entre você e a HP em relação ao Software e substitui todas as comunicações, propostas e representações, 
anteriores ou contemporâneas, verbais ou por escrito, em relação ao Software ou a qualquer outro assunto 
coberto por este EULA. No caso de os termos de quaisquer políticas ou programas da HP para serviços de 
suporte entrarem em conflito com os termos deste EULA, os termos deste EULA prevalecerão.

17. Direitos de consumidor. Os consumidores em alguns países, estados ou territórios podem ter o benefício 
de determinados direitos e recursos legais sob a legislação do consumidor, em respeito dos quais a 
responsabilidade da HP não pode ser excluída ou limitada legalmente. Se você tiver adquirido o software 
como um cliente dentro da respectiva definição legal de consumidor em seu país, estado ou território, as 
provisões deste EULA (incluindo os avisos de garantia, limitações e exclusões de responsabilidade) devem 
ser lidas sujeitas à lei aplicável e aplicadas somente à extensão máxima permitida por essa lei aplicável.

Consumidores australianos: Se você adquiriu o software como um consumidor dentro da definição da “Lei 
do consumidor australiano” sob o Ato 2010 (Cth) de Competição e Consumidor Australiano, então apesar de 
qualquer outra provisão deste EULA:

a. o software é fornecido com garantias que não podem ser excluídas sob a Lei do consumidor 
australiano, incluindo que produtos terão qualidade aceitável e serviços serão fornecidos com o cuidado 
e habilidade devidos. Você tem direito a uma reposição ou reembolso no caso de uma falha grave e 
compensação por outras perdas e danos razoavelmente previsíveis. Você também tem direito a ter o 
software reparado ou substituído caso ele não seja de qualidade aceitável e caso a falha não chegue a 
ser grave
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b. nada neste EULA exclui, restringe ou modifica qualquer direito ou recurso, ou qualquer garantia, ou 
outro termo ou condição implicado ou imposto pela lei do consumidor australiano, que não possa ser 
excluído ou limitado legalmente; e

c. as vantagens fornecidas a você pelas garantias expressas neste EULA estão em conjunto com outros 
direitos e recursos disponíveis a você sob a lei do consumidor australiano. Seus direitos sob a lei 
do consumidor australiano prevalecem à extensão de que eles sejam inconsistentes com quaisquer 
limitações contidas na garantia expressa.

O Software pode ser capaz de reter dados gerados pelo usuário. A HP pelo presente fornece aviso 
de que se HP reparar o Software, esse reparo pode resultar em perda de dados. À extensão máxima 
permitida pela lei, as limitações e exclusões de responsabilidade da HP neste EULA aplicam-se em 
respeito a qualquer perda de dados.

Se você achar que deve receber qualquer garantia sob este acordo ou qualquer um dos recursos acima, 
entre em contato com a HP:

Tabela A-1

HP PPS Australia Pty Ltd

Building F, 1 Homebush Bay 
Drive

Rhodes, NSW 2138

Austrália

Para iniciar uma solicitação de suporte ou reivindicação de garantia, ligue para 13 10 47 (dentro da Austrália) 
ou +61 2 8278 1039 (se estiver ligando internacionalmente) ou acesse www.hp.com.au e selecione a opção 
"Support" (Suporte) para obter as opções mais atuais de atendimento ao cliente.

Se você for um consumidor dentro da definição da Lei de Consumidor Australiano e estiver comprando o 
software ou garantia e serviços de suporte para o software, que não são ordinariamente adquiridos para uso 
ou consumo pessoal, doméstico ou do lar, então apesar de qualquer outra provisão deste EULA, a HP limita 
sua responsabilidade sobre falha para estar de acordo com uma garantia de consumidor conforme a seguir:

a. fornecimento de garantia ou serviços de suporte para o Software: para um ou mais destes 
procedimentos: refornecimento dos serviços ou pagamento dos custos de ter os serviços refornecidos;

b. fornecimento do Software: para um ou mais dos seguintes: substituição do Software ou do 
fornecimento de software equivalente; reparo do Software; pagamento dos custos de substituição 
do Software ou de obtenção de Software equivalente; ou pagamento dos custos de ter o Software 
reparado; e

c. caso contrário, à extensão máxima permitida pela lei.
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Consumidores neozelandeses: Na Nova Zelândia, o Software é fornecido com garantias que não podem ser 
excluídas sob Ato 1993 de Garantias do Consumidor. Na Nova Zelândia, a Transação do Consumidor significa 
uma transação envolvendo uma pessoa que comprou produtos para uso ou consumo pessoas, doméstico 
ou do lar e não para o fim empresarial. Os consumidores neozelandeses adquirindo itens para uso pessoal, 
doméstico, no lar ou para consumo e não para fins comerciais (“consumidores neozelandeses”) têm direito 
a reparo, substituição ou reembolso em caso de falha e compensação por outras perdas ou danos 
razoavelmente previsíveis. Um consumidor neozelandês (como definido acima) pode recuperar os custos 
de devolução do produto ao lugar da compra se houver uma quebra da lei do consumidor neozelandês; além 
disso, se o custo de devolução dos produtos para HP for significativo para o novo consumidor neozelandês, 
então a HP coletará tais produtos pagando esses custos. Onde qualquer suprimento de produtos ou serviços 
for para fins comerciais, você concorda que o Ato 1993 das Garantias do Consumidor não se aplica e que 
dada a natureza e valor da transação, isso é justo e razoável.

© Copyright 2019 HP Development Company, L.P.

As informações contidas neste documento estão sujeitas a alterações sem aviso prévio. Todos os outros nomes 
de produtos aqui mencionados podem ser marcas comerciais de suas respectivas empresas. Na extensão 
permitida pela lei aplicável, as únicas garantias para produtos e serviços da HP são as estabelecidas nas 
declarações de garantia expressa que acompanham tais produtos e serviços. Nenhuma parte deste documento 
deve ser interpretada como garantia adicional. Na extensão permitida pela lei aplicável, a HP não será 
responsável por omissões, erros técnicos ou erros editoriais contidos neste documento.

Version: Abril de 2019

Serviço de garantia de auto-reparo do cliente
Os produtos HP são projetados com muitas peças de auto-reparo do cliente (Customer Self Repair, CSR) para 
minimizar o tempo de reparo e permitir maior flexibilidade na substituição de peças com defeito. Se durante o 
período de diagnóstico a HP identificar que o reparo pode ser feito com uma peça CSR, ela enviará essa peça 
diretamente a você para substituição. Existem duas categorias de peças CSR: 1) Peças cujo auto-reparo do 
cliente é obrigatório. Se você pedir que a HP troque essas peças, será cobrado pelos custos de deslocamento e 
mão-de-obra relativos à execução desse serviço. 2) Peças cujo auto-reparo do cliente é opcional. Essas peças 
também são destinadas ao auto-reparo do cliente. Porém, se você pedir que a HP as substitua, isso poderá ser 
feito sem custo adicional, de acordo com o tipo de serviço de garantia designado ao seu produto.

Com base na disponibilidade e de acordo com a localização geográfica, as peças CSR serão enviadas com entrega 
prevista para o dia útil seguinte. É possível oferecer entregas para o mesmo dia ou num prazo de quatro horas, 
por um custo adicional e de acordo com a localização geográfica. Caso precise de ajuda, você pode ligar para o 
Centro de Suporte Técnico HP, que um técnico o ajudará por telefone. A HP especifica, nos materiais enviados 
com uma peça CSR de reposição, se a peça correspondente com defeito deverá ser devolvida à HP. Nos casos 
em que é preciso devolver a peça com defeito à HP, você deverá enviar essa peça defeituosa dentro de um prazo 
definido, em geral cinco (5) dias úteis. A peça com defeito deverá ser devolvida juntamente com a documentação 
associada constante no material de remessa fornecido. Caso você não devolva a peça com defeito, a HP poderá 
lhe cobrar pela reposição. No caso de um auto-reparo do cliente, a HP pagará todas as despesas de remessa e 
devolução de peças, e determinará o courier/transportadora a ser usado(a).

Assistência ao cliente
Obtenha suporte por telefone no seu país/região

Tenha em mãos o nome do produto, o número de série, a data da 
aquisição e a descrição do problema

Os números de telefones por país/região estão no folheto que vem 
na caixa junto com o produto ou em www.hp.com/support/.

Obtenha suporte 24 horas via Internet e baixe utilitários de 
software e drivers

http://www.hp.com/support/colorljE877mfp
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Solicite acordos de manutenção e serviços adicionais da HP www.hp.com/go/carepack

Registrar seu produto www.register.hp.com
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Programa de proteção ambientalB

Proteção ambiental
A HP tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de uma maneira ambientalmente segura. Este 
produto foi projetado com vários atributos para minimizar impactos ambientais.

Produção de ozônio
As emissões aéreas de ozônio para este produto foram medidas de acordo com um protocolo padronizado* e 
quando esses dados de emissão são aplicados a um cenário de alto uso antecipado em um espaço de trabalho 
profissional**, a HP determinou que não há um valor considerável de ozônio gerado durante a impressão e os 
níveis estão certos dentro dos padrões e diretrizes de qualidade de ar em ambiente interno atuais.

* O método de teste para a determinação de emissões de dispositivos de cópia em relação à obtenção da 
etiqueta ambiental para dispositivos de escritório com função de impressão; DE-UZ 205 – BAM, janeiro de 2018

** Com base na concentração de ozônio ao imprimir 2 horas por dia em uma sala de 30,6 metros cúbicos com 
uma taxa de ventilação de 0,68 trocas de ar por hora com suprimentos de impressão HP

Consumo de energia
O consumo de energia elétrica cai significativamente no modo Pronta, Inatividade ou Desligado. Isso não só 
preserva os recursos naturais, como também economiza dinheiro, sem afetar o alto desempenho deste produto. 
Os equipamentos de impressão e imagem da HP marcados com o logotipo ENERGY STAR® estão de acordo com 
as especificações ENERGY STAR da U.S. Environmental Protection Agency para equipamentos de processamento 
de imagem. Esta marca aparece nos equipamentos de processamento de imagens com certificação ENERGY 
STAR:

Mais informações sobre modelos de equipamentos de processamento de imagens com certificação ENERGY 
STAR estão listadas em:

www.hp.com/go/energystar

Uso do papel
O recurso de duplexação (manual ou automático) e impressão N+ (várias páginas impressas em uma única 
página) deste produto pode reduzir o uso de papel e as demandas resultantes de recursos naturais.
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Plástico
As peças plásticas com mais de 25 gramas possuem marcas, de acordo com os padrões internacionais, para 
facilitar a identificação de plásticos para reciclagem no fim da vida útil do produto.

Suprimentos para impressão da HP LaserJet
Os suprimentos originais da HP foram projetados com o meio ambiente em mente. A HP facilita a economia de 
recursos e papel ao imprimir. E, quando terminarem, a reciclagem é fácil e gratuita.1

Todos os cartuchos HP devolvidos ao programa HP Planet Partners passam por um processo de reciclagem 
de várias fases onde materiais são separados e refinados para uso como matéria-prima em novos cartuchos 
originais da HP e produtos diários. Cartuchos não originais da HP devolvidos por meio do programa HP Planet 
Partners são enviados para um aterro, e a HP nunca recarrega ou revende cartuchos originais da HP.

Para participar do programa HP Planet Partners de devolução e reciclagem, acesse www.hp.com/recycle. 
Selecione seu país/região para obter informações sobre como devolver suprimentos de impressão HP. 
Informações e instruções sobre o programa em diferentes idiomas também são incluídas em todos os novos 
pacotes de cartuchos de impressão HP LaserJet.

1 A disponibilidade do programa varia. Para mais informações, acesse www.hp.com/recycle.

Papel
Este produto pode usar papéis reciclados e leves (EcoFFICIENT™), desde que eles atendam às diretrizes descritas 
no HP LaserJet Printer Family Print Media Guide (Guia de mídia de impressão da família de impressoras 
HP LaserJet). Este produto é adequado para o uso de papéis reciclados e leves (EcoFFICIENT™), de acordo 
com a norma EN12281:2002.

Restrições materiais
Este produto HP não contém mercúrio adicionado.

Informações sobre bateria

Este produto pode conter uma bateria de:

● Lítio de policarbono monofluoreto (tipo BR) ou

● Lítio-dióxido de manganês (tipo CR)

que pode exigir tratamento especial no final da vida útil.

NOTA: OBSERVAÇÃO apenas para tipo CR: Material com percloratos – manuseio especial pode ser necessário. 
Consulte http://dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.

Gramatura: ~3 g

Localização: Na placa-mãe

Removível pelo usuário: Não
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廢電池請回收

Para informações sobre reciclagem, você pode entrar em contato com http://www.hp.com/recycle ou com suas 
autoridades locais ou com a Electronics Industries Alliance em http://www.eiae.org.

Descarte de equipamentos não usados pelos usuários (União 
Europeia, Reino Unido e Índia)

Este símbolo indica que você não deve descartar o produto com o lixo doméstico. Em vez disso, você deve 
proteger a saúde e o ambiente, devolvendo o equipamento que já não está mais em uso para um ponto de coleta 
designado para a reciclagem de equipamentos eletroeletrônicos. Para obter mais informações, entre em contato 
com o serviço de descarte de lixo doméstico ou visite: www.hp.com/recycle.

Reciclagem de hardware eletrônico
A HP incentiva seus clientes a reciclarem o hardware eletrônico usado. Para obter mais informações sobre 
programas de reciclagem, visite: www.hp.com/recycle.

Informações para reciclagem de hardware no Brasil
Este produto eletrônico e seus componentes não devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam 
em conformidade com padrões mundiais de restrição a substâncias nocivas, podem conter, ainda que em 
quantidades mínimas, substâncias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida útil deste produto, o usuário 
deverá entregá-lo à HP. A não observância dessa orientação sujeitará o infrator às sanções previstas em lei.

Após o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverão ser entregues ao estabelecimento comercial ou 
rede de assistência técnica autorizada pela HP.

Para maiores informações, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar
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WEEE (Turquia)
Türkiye Cumhuriyeti: AEEE Yönetmeliğine Uygundur

Substâncias químicas
A HP tem o compromisso de oferecer a seus clientes informações sobre as substâncias químicas em nossos 
dispositivos, conforme o necessário para cumprir os requisitos legais, como o REACH (Regulation EC No 
1907/2006 of the European Parliament and the Council). Um relatório de informações químicas sobre este 
produto pode ser encontrado no site: www.hp.com/go/reach.

Dados de alimentação elétrica conforme o Regulamento 1275/2008 
da União Europeia e respectivos Regulamentos e Leis do Reino Unido

Para obter dados avançados de produto, incluindo o consumo de energia do produto em espera em rede caso 
todas as portas de rede com cabo estejam conectadas e todas as portas de rede sem fio estejam ativadas, 
consulte a seção P14 ‘Informações adicionais’ da Declaração ECO de TI do produto em www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Informações do usuário sobre SEPA Ecolabel (China)
中国环境标识认证产品用户说明

噪声大于 63.0 dB(A)的办公设备不宜放置于办公室内，请在独立的隔离区域使用。

如需长时间使用本产品或打印大量文件，请确保在通风良好的房间内使用。

如您需要确认本产品处于零能耗状态，请按下电源关闭按钮，并将插头从电源插座断开。

您可以使用再生纸，以减少资源耗费。

A etiqueta de regulamentação da implementação na energia da 
China para impressora, fax e copiadora

依据“复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则”，本打印机具有中国能效标签。根据“复印机、打印
机和传真机能效限定值及 能效等级” (“GB21521”) 决定并计算得出该标签上所示的能效等级和 TEC (典型
能耗) 值。

1. 能效等级

能效等级分为三个等级，等级 1 级能效最高。 根据产品类型和打印速度标准决定能效限定值。

2. 能效信息

2.1 LaserJet 打印机和高性能喷墨打印机

● 典型能耗

典型能耗是正常运行 GB21521 测试方法中指定的时间后的耗电量。 此数据表示为每周千瓦时 (kWh)。

标签上所示的能效数字按涵盖根据“复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则”选择的登记装置中
所有配置的代表性配置测定而 得。因此，本特定产品型号的实际能耗可能与标签上所示的数据不同。
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有关规格的详细信息，请参阅 GB21521 标准的当前版本。

Declaração de restrição de substâncias perigosas (Índia)
This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous 
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent chromium, 
polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 
weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

Tabela de conteúdo (China)
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Folha de dados de segurança de materiais (MSDS)
É possível obter as folhas de dados de segurança de materiais (Material Safety Data Sheets, MSDS) para 
suprimentos que contêm substâncias químicas (por exemplo, toner) no site da HP, no endereço www.hp.com/go/
msds.

EPEAT
Vários produtos HP foram projetados para atenderem ao EPEAT. O EPEAT é uma classificação ambiental 
abrangente que ajuda a identificar equipamentos eletrônicos mais ecológicos. Para obter mais informações 
sobre o EPEAT, acesse www.epeat.net. Para obter informações sobre produtos HP registrados para o EPEAT, 
acesse www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.

Tabela de substâncias (Taiwan)
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Para obter mais informações
Para obter informações sobre esses tópicos ambientais:

● Folha do perfil ambiental do produto deste e de muitos outros produtos HP relacionados

● Compromisso da HP com o meio ambiente;

● sistema de gerenciamento ambiental HP;

● programa de devolução e reciclagem de produtos HP no fim da vida útil;

● Folha de dados de segurança de materiais

Acesse www.hp.com/go/environment.

Acesse também o site www.hp.com/recycle.
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Informações de regulamentaçãoC

Declarações regulamentares

Números de identificação do modelo regulamentar
Para fins de identificação regulamentar, foi atribuído ao seu produto um número de modelo regulamentar. 
Os números de modelo regulamentar não devem ser confundidos com nomes de marketing ou números do 
produto.

Número do modelo do produto Número de modelo regulamentar

HP Color LaserJet Managed MFP E877, E87740, E87750, E87760, 
E87770

SEOLA-1904-02

Aviso regulamentar da União Europeia e Reino Unido

Produtos com a marca CE e UKCA atendem uma ou mais das seguintes Diretrizes da UE e/ou Instrumentos 
Legais do Reino Unido, conforme o caso: Diretiva de baixa tensão 2014/35/UE, Diretiva EMC 2014/30/UE, 
Diretiva de Design Eco 2009/125/EC, RED 2014/53/UE, Diretiva RoHS 2011/65/UE.

A compatibilidade com essas diretivas é avaliada usando os Padrões de harmonia europeus. A declaração 
de conformidade completa da UE e do Reino Unido pode ser encontrada no seguinte site: www.hp.com/go/
certificates (pesquise pelo nome do modelo do produto ou pelo número de modelo regulamentar, ou RMN 
(Regulatory Model Number), que pode ser encontrado na etiqueta regulamentar)

O ponto de contato para questões regulamentares é: Email techregshelp@hp.com

O ponto de contato na Europa para questões regulamentares é:

HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany

O ponto de contato no Reino Unido para questões regulamentares é:

HP Inc UK Ltd, Regulatory Enquiries, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT

O produto atende os requisitos da EN 55032 e da norma UK/BS EN equivalente, em cujo caso se aplica o 
seguinte: "Aviso - Este é um produto da Classe A. Em um ambiente doméstico, esse produto pode causar 
interferência em comunicações de rádio, caso em que o usuário deve tomar as medidas necessárias.’
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Regulamentos da FCC
Este equipamento foi submetido a testes e se encontra em conformidade com os limites para um dispositivo 
digital Classe A, de acordo com a Parte 15 das normas da FCC. Esses limites foram criados para proporcionar 
proteção razoável contra interferência prejudicial quando o equipamento é operado em um ambiente comercial. 
Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de frequência de rádio e, se não instalado e utilizado 
de acordo com o manual de instruções, pode causar interferência prejudicial em comunicações por rádio. A 
operação deste equipamento em área residencial provavelmente causará interferência prejudicial, e as despesas 
com a correção dessa interferência serão de responsabilidade do usuário.

NOTA: Qualquer alteração ou modificação na impressora que não seja expressamente aprovada pela HP pode 
anular a autoridade do usuário de operar esse equipamento.

Para estar em conformidade com os limites de Classe A da Parte 15 das normas da FCC, é necessário utilizar 
um cabo de interface blindado.

Canadá - Declaração de Conformidade ICES-003 Canadense do Setor
CAN ICES-3(A)/NMB-3(A)

Declaração VCCI (Japão)
VCCI 32-1 規定適合の場合

Declaração da EMC (Coreia)

Declaração da EMC (China)

Instruções para cabo de energia
Verifique se sua fonte de alimentação é adequada para a classificação de tensão do produto. A classificação de 
tensão está na etiqueta do dispositivo. O produto usa 100-127 Vac ou 220-240 Vac e 50/60 Hz.
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Conecte o cabo de alimentação entre o produto e a tomada CA aterrada.

CUIDADO: Para evitar danos ao produto, use apenas o cabo de alimentação fornecido com o produto.

Declaração para o cabo de alimentação (Japão)

Segurança do laser
O CDRH (Center for Devices and Radiological Health) do U.S. Food and Drug Administration implementou 
regulamentações para produtos a laser fabricados desde o dia 1 de agosto de 1976. A conformidade é 
obrigatória para produtos comercializados nos Estados Unidos. O dispositivo está certificado como um produto 
a laser “Classe 1” segundo o Padrão de Emissão de Radiação do Departamento Americano de Saúde e Serviços 
Humanos (DHHS), de acordo com a Lei de Controle de Radiação para Saúde e Segurança, de 1968. Como a 
radiação emitida dentro do dispositivo está totalmente confinada em compartimentos protetores e tampas 
externas, o raio laser não pode escapar durante qualquer fase de operação normal do usuário.

AVISO! O uso de controles, a execução de ajustes ou procedimentos não especificados neste Guia do usuário 
podem resultar em exposição à radiação perigosa.

Para outros assuntos regulatórios nos Estados Unidos/Canadá, entre em contato com:

HP Inc.

1501 Page Mill Rd, Palo Alto, CA 94304, USA

Contato por e-mail: techregshelp@hp.com ou contato por telefone: +1 (650) 857-1501

Declaração sobre laser para a Finlândia
Luokan 1 laserlaite

HP Color LaserJet Managed MFP E877, E87740, E87750, E87760, E87770, laserkirjoitin on käyttäjän kannalta 
turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn 
laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän turvallisuusluokan 
1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för osynlig 
laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP Color LaserJet Managed MFP E877, E87740, E87750, E87760, E87770 - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän 
huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. 
Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita 
käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman 
erikoistyökaluja.
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VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa toiminnassa. 
Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig laserstrålning. 
Betrakta ej strålen.

Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 
3B laser.

Declarações dos países/regiões nórdicos (Dinamarca, Finlândia, Noruega, Suécia)
Dinamarca:

Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.

Finlândia:

Laite on liitettävä suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.

Noruega:

Apparatet må tilkoples jordet stikkontakt.

Suécia:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

Declaração de GS (Alemanha)
Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. 
Um störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren 
Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerät ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemäß BildscharbV. Bei ungünstigen Lichtverhältnissen (z. B. direkte 
Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschränkungen der Lesbarkeit der 
dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerätes ist nicht für verlängerte Bildschirmtätigkeiten geeignet.
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Conformidade Eurasiática (Armênia, Belarus, Cazaquistão, Quirguistão, Rússia)

Declaração de EMI (Taiwan)
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Declaração de porta USB Taiwan BSMI (Walk-up)
台灣 BSMI USB 埠 (Walk-up) 聲明

產品前端, 上方或側邊之 USB 埠 (walk-up 埠), 僅支持隨身碟.

Estabilidade do produto
Não estenda mais de uma bandeja de papel ao mesmo tempo.

Não use a bandeja de papel como um degrau.

Todas as bandejas devem estar fechadas enquanto você reposiciona/move o produto.

Afaste suas mãos da bandeja de papel ao fechá-la.

Se a impressora tiver um teclado, feche a bandeja do teclado quando ele não estiver em uso.

Declarações de telecomunicações (fax)

Declaração para cabos de fax
O produto pode ou não ser fornecido com o cabo de fax/telefone incluído. Se não for fornecido, para rara reduzir 
o risco de incêndio, use apenas cabos de telefonia Nº26 AWG ou maiores.

Declarações para operações de telecomunicações da Europa
A impressora atende à Diretiva da UE e os instrumentos legais do Reino Unido pertinentes e apresenta as 
respectivas marcas de conformidade UE e UKCA. Para detalhes, consulte a declaração de conformidade da UE e 
do Reino Unido do fabricante.

Para impressoras com o recurso de conectar-se a Redes de Telecomunicação Comutadas Públicas (PSTN) 
analógicas:

Devido a diferenças entre PSTNs nacionais europeias individuais, o produto pode não incluir a garantia 
incondicional de operação bem-sucedida em cada ponto terminal de PSTN. A compatibilidade com a rede 
depende da configuração correta selecionada pelo cliente no preparo de sua conexão à PSTN. Siga as instruções 
fornecidas neste manual do usuário. Se houver problemas de compatibilidade de rede, entre em contato com o 
fornecedor do equipamento ou com o help desk da HP Inc. no país/região de operação. Conectar-se a um ponto 
terminal de PSTN pode ser motivo de exigências adicionais estabelecidas pela operadora de PSTN local.

Declaração para a ANATEL do Brasil
Para maiores informações consulte o site da ANATEL – www.anatel.gov.br

New Zealand Telecom Statements
The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment indicates only that Telecom has accepted that the 
item complies with minimum conditions for connection to its network. It indicates no endorsement of the product 
by Telecom, nor does it provide any sort of warranty. Above all, it provides no assurance that any item will work 
correctly in all respects with another item of Telepermitted equipment of a different make or model, nor does it 
imply that any product is compatible with all of Telecom’s network services.

This equipment may not provide for the effective hand-over of a call to another device connected to the same 
line.
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This equipment shall not be set up to make automatic calls to the Telecom “111” Emergency Service.

This product has not been tested to ensure compatibility with the FaxAbility distinctive ring service for New 
Zealand.

Additional FCC statement for telecom products (US)
This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the ACTA. On the 
back of this equipment is a label that contains, among other information, a product identifier in the format 
US:AAAEQ##TXXXX. If requested, this number must be provided to the telephone company.

The REN is used to determine the quantity of devices, which may be connected to the telephone line. Excessive 
RENs on the telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming call. In most, but 
not all, areas, the sum of the RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the number of devices that 
may be connected to the line, as determined by the total RENs, contact the telephone company to determine the 
maximum REN for the calling area.

This equipment uses the following USOC jacks: RJ11C.

FCC-compliant telephone cord, jack and modular plug should be used with this equipment. This equipment is 
designed to be connected to the telephone network or premises wiring using a compatible modular jack, which is 
Part 68 compliant. This equipment cannot be used on telephone company-provided coin service. Connection to 
Party Line Service is subject to state tariffs.

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in advance that 
temporary discontinuance of service may be required. If advance notice is not practical, the telephone company 
will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your right to file a complaint with the FCC 
if you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations, or procedures that could 
affect the operation of the equipment. If this happens, the telephone company will provide advance notice in 
order for you to make the necessary modifications in order to maintain uninterrupted service.

If trouble is experienced with this equipment, please see the numbers in this manual for repair and (or) warranty 
information. If the trouble is causing harm to the telephone network, the telephone company may request you 
remove the equipment from the network until the problem is resolved.

The customer can do the following repairs: Replace any original equipment that came with the device. This 
includes the toner cartridge, the supports for trays and bins, the power cord, and the telephone cord. It is 
recommended that the customer install an AC surge arrestor in the AC outlet to which this device is connected. 
This is to avoid damage to the equipment caused by local lightning strikes and other electrical surges.

Lei de proteção ao usuário de serviços de telefonia (EUA)
The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer or other 
electronic device, including fax machines, to send any message unless such message clearly contains, in a margin 
at the top or bottom of each transmitted page or on the first page of the transmission, the date and time it 
is sent and an identification of the business, other entity, or individual sending the message and the telephone 
number of the sending machine or such business, or other entity, or individual. (The telephone number provided 
cannot be a 900 number or any other number for which charges exceed local or long distance transmission 
charges).

Industry Canada CS-03 requirements
Notice: The Industry Canada label identifies certified equipment. This certification means the equipment meets 
certain telecommunications network protective, operational, and safety requirements as prescribed in the 
appropriate Terminal Equipment Technical Requirement document(s). The Department does not guarantee the 
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equipment will operate to the user’s satisfaction. Before installing this equipment, users should ensure that it is 
permissible for the equipment to be connected to the facilities of the local telecommunications company. The 
equipment must also be installed using an acceptable method of connection. The customer should be aware 
that compliance with the above conditions may not prevent degradation of service in some situations. Repairs 
to certified equipment should be coordinated by a representative designated by the supplier. Any repairs or 
alterations made by the user to this equipment, or equipment malfunctions, may give the telecommunications 
company cause to request the user to disconnect the equipment. Users should ensure for their own protection 
that the electrical ground connections of the power utility, telephone lines, and internal metallic water pipe 
system, if present, are connected together. This precaution can be particularly important in rural areas.

CUIDADO: Users should not attempt to make such connections themselves, but should contact the 
appropriate electric inspection authority, or electrician, as appropriate. The Ringer Equivalence Number (REN) of 
this device is shown on the regulatory chassis label.

This product meets the applicable Innovation, Science and Economic Development Canada technical 
specifications.

The Ringer Equivalence Number (REN) indicates the maximum number of devices allowed to be connected to a 
telephone interface. The termination of an interface may consist of any combination of devices subject only to 
the requirement that the sum of the RENs of all the devices not exceed five (5).

The standard connecting arrangement code (telephone jack type) for equipment with direct connections to the 
telephone network is CA11A.

Remarque: L'étiquette Industrie Canaca identifie un équiement certifié. Cette certification signifie que 
l'équipement satisfait à certaines exigences en matière de protection, d'exploitation et de sécurité du réseau 
de télécommunications, conformément au(x) document(s) sur les exigences techniques relatives à l'équipement 
terminal. Le Ministère ne garantit pas que l'équipement donnera satisfaction à l'utilisateur. Avant d'installer cet 
équipement, les utilisateurs doivent s'assurer qu'ils sont autorisés à connecter l'équipement aux installations 
de l'entreprise locale de télécommunications. L'équipement doit également être installé via une méthode 
de connexion appropriée. Le client doit être conscient que le respect des conditions ci-dessus ne peut pas 
empêcher la dégradation du service dans certaines situations. Les réparations de l'équipement certifié doivent 
être coordonnées par un représentant désigné par le fournisseur. Toute réparation ou modification apportée 
par l'utilisateur à cet équipement ou tout dysfonctionnement de l'équipement peut amener l'entreprise de 
télécommunications à demander à l'utilisateur de débrancher l'équipement. Pour leur propre protection, les 
utilisateurs doivent s'assurer que les connexions électriques à la terre du service public d'électricité, des lignes 
téléphoniques et, le cas échéant, des conduites d'eau métalliques internes sont raccordées ensemble. Cette 
précaution peut être particulièrement importante dans les zones rurales.

CUIDADO: Les utilisateurs ne doivent pas tenter d'effectuer eux-mêmes de tels raccordements, mais doivent 
prendre contact avec les services d'inspection électrique appropriés ou avec un électricien, selon le cas. Le 
numéro d'équivalence de sonnerie (REN) de cet appareil est indiqué sur l'étiquette réglementaire du châssis.

Ce produit est conforme aux spécifications techniques applicables d'Innovation, Sciences et Développement 
économique Canada.

Le numéro d'équivalence de sonnerie (REN) indique le nombre maximum d'appareils pouvant être connectés à 
une interface téléphonique. La terminaison d'une interface peut consister en n'importe quelle combinaison de 
dispositifs, à la seule condition que la somme des REN de tous les dispositifs ne dépasse pas cinq (5).

Le code de raccordement standard (type prise téléphonique) pour les appareils directement raccordés au réseau 
téléphonique est CA11A.

Marca da Japan Telecom
この製品には、認定済みファックス モジュールが含まれています。
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認証番号 (XXX XXXXXXXX) は、HP アナログ ファックス アクセサリにあります。

Belarus
В соответствии с Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 24 мая 2017 года № 383 (об 
описании и порядке применения знака соответствия к техническому регламенту Республики Беларусь) 
продукция, требующая подтверждения соответствия техническому регламенту Республики Беларусь, 
размещенная на рынке Республики Беларусь, должна быть маркирована знаком соответствия ТР BY.

Declarações sobre equipamentos sem fio

Aviso regulatório da Europa
Recurso sem fio na Europa

Em produtos com rádio 802.11b/g/n ou Bluetooth Este produto opera na radiofrequência entre 2400 MHz e 2483,5 
MHz, com uma alimentação de transmissão de 20 dBm (100 mW) 
ou menos.

Em produtos com rádio 802.11a/b/g/n
 CUIDADO: LAN IEEE802.11x sem fio com a faixa de 

frequência de 5,15 a 5,35 GHz é restrita para uso interno somente 
em todos os estados-membro da União Europeia, EFTA (Islândia, 
Noruega, Liechtenstein) e a maioria dos outros países europeus 
(isto é: Suíça, Turquia, República da Sérvia). Usar esse aplicativo 
de WLAN ao ar livre pode causar problemas de interferência com 
serviços de rádio existentes.

Este produto opera em radiofrequências entre 2400 MHz e 2483,5 
MHz e entre 5170 MHz e 5710 MHz, com uma alimentação de 
transmissão de 20 dBm (100 mW) ou menos.

Declaração de conformidade com a FCC — Estados Unidos
Exposure to radio frequency radiation

CUIDADO: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits. 
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal 
operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the 
antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this 
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference that 
may cause undesired operation of the device.

CUIDADO: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this product 
without the express approval by HP may invalidate its authorized use.
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Declaração para a Austrália
This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio transmission 
exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the head, neck, or body.

Brasil: (Português)
Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência prejudicial e não pode causar interferência em 
sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informações consulte o site da ANATEL – www.anatel.gov.br

Declarações canadenses
For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from digital 
apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of Communications. The 
internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour l´usage d´intérieur. Le présent appareil numérique n´émet pas de bruits radioélectriques dépassant 
les limites applicables aux appareils numériques de Classe B prescribes dans le règlement sur le brouillage 
radioélectrique édicté par le Ministère des Communications du Canada. Le composant RF interne est conforme à 
la norme CNR-210 d´Industrie Canada.

Produtos com operação de 5 GHz, Industry Canadá
CUIDADO: When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its operation 
in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. Industry Canada requires this product to be used indoors for the 
frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to co-channel mobile 
satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-GHz and 5.65- to 
5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this device.

Lors de l'utilisation d'un réseau local sans fil IEEE 802.11a, ce produit est réservé à une utilisation en intérieur en 
raison de sa plage de fréquences, comprise entre 5,15 et 5,25 GHz. Industrie Canada recommande l'utilisation 
en intérieur de ce produit pour la plage de fréquences comprise entre 5,15 et 5,25 GHz afin de réduire les 
interférences nuisibles potentielles avec les systèmes de satellite portables utilisant le même canal. Le radar à 
haute puissance est défini comme étant le principal utilisateur des bandes 5,25 à 5,35 GHz et 5,65 à 5,85 GHz. 
Ces stations radar peuvent provoquer des interférences sur ce périphérique et/ou l'endommager.

Exposição à radiação por frequência de rádio (Canadá)
AVISO! WARNING! Exposure to Radio Frequency Radiation The radiated output power of this device is below 
the Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner 
that the potential for human contact is minimized during normal operation.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity to 
the antennas should not be less than 20 cm.

AVERTISSEMENT! Exposition aux émissions de fréquences radio. La puissance de sortie émise par ce périphérique 
est inférieure aux limites fixées par Industrie Canada en matière d’exposition aux fréquences radio. Néanmoins, 
les précautions d'utilisation du périphérique doivent être respectées afin de limiter tout risque de contact avec 
une personne.

Aviso regulatório da União Europeia
A funcionalidade de telecomunicações deste produto pode ser usada nos seguintes países/regiões da Europa:
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Alemanha, Áustria, Bélgica, Bulgária, Chipre, Dinamarca, Eslovênia, Espanha, Estônia, Finlândia, França, Grécia, 
Holanda, Hungria, Irlanda, Islândia, Itália, Letônia, Liechtenstein, Lituânia, Luxemburgo, Malta, Noruega, Polônia, 
Portugal, Reino Unido, República Eslovaca, República Tcheca, Romênia, Suécia e Suíça.

Declaração sem fio da China CMIIT
中国无线电发射设备通告

型号核准代码显示在产品本体的铭牌上。

Aviso para uso no Japão
この機器は技術基準適合証明又は工事設計認証を受けた無線設備を搭載しています。

Aviso para uso na Rússia
Существуют определенные ограничения по использованию беспроводных сетей (стандарта 802.11 b/g) 
с рабочей частотой 2,4 ГГц: Данное оборудование может использоваться внутри помещений с 
использованием диапазона частот 2400-2483,5 МГц (каналы 1-13). При использовании внутри помещений 
максимальная эффективная изотропно–излучаемая мощность (ЭИИМ) должна составлять не более 100мВт.

Declaração para o México
Aviso para los usuarios de México

“La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o 
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, 
incluyendo la que pueda causar su operación no deseada."

Para saber el modelo de la tarjeta inalámbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

Aviso para Taiwan
取得審驗證明之低功率射頻器材，非經核准，公司、商號或使用者均不得擅自變更頻率、加大功率或變更
原設計之特性及功能。低功率射頻器材之使用不得影響飛航安全及干擾合法通信；經發現有干擾現象時，
應立即停用，並改善至無干擾時方得繼續使用。前述合法通信，指依電信管理法規定作業之無線電通信。
低功率射頻器材須忍受合法通信或工業、科學及醫療用電波輻射性電機設備之干擾。

Declaração NCC em Taiwan
應避免影響附近雷達系統之操作。

高增益指向性天線只得應用於固定式點對點系統。

Declaração sem fio da Tailândia
เครือ่งวทิยคุมนาคมน้ีมรีะดบั การแผค่ลืน่แมเ่หล็กไฟฟ้าสอดคลอ้งตามมาตรฐานความปลอดภยั ตอ่สขุภาพของมนุษย์จากการ 
ใชเ้ครือ่งวทิยคุมนาคมทีค่ณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหง่ชาตปิระกาศกาํหนด

This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety 
Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National 
Telecommunications Commission.

Declaração RFID/NFC

226 Apêndice C  Informações de regulamentação
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Declaração de dispositivo de curto alcance da China
若产品为微功率短距离无线电发射设备 ，在此承诺: 本设备符合《微功率短距离无线电发射设备目录和技
术要求》， 不擅自做任何改变，不会对其他合法的无线电台（站）产生有害干扰，也不会提出免受有害干扰
保护，不会在任何管制区域内使用.

Declaração de dispositivo de curto alcance da China 227
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ENERGY STAR CERTIFIED

Imaging Equipment

HP - HP Color LaserJet Managed Flow MFP E877z with 40 
to 70ppm License : 5QK08A, 8EP62AAE

Specifications
ENERGY STAR Unique ID: 2399376

Brand Name: HP

Model Name: HP Color LaserJet Managed Flow MFP E877z with 40 to 70ppm 
License

Model Number: 5QK08A, 8EP62AAE

Type: Multifunction Devices (MFD)

Intended Use: Consumer

Condition: New

Marking Technology: Electro-photographic (EP)

Professional Imaging Product: No

Color Capability: Color

Print Speed (ipm or mppm): 70

Page Format Size: Standard

Automatic Duplex Output Capable: Yes

Typical Electricity Consumption (TEC) (kWh/
wk):

1.04

Markets: United States, Switzerland, Taiwan, Japan, Canada

ENERGY STAR Certified: Yes

Additional Model Information
DEX Color Flow MFP D877z with 40 to 70ppm License,A91S7A, AJ3B2AAE,Identical to E877z but rebranded as HP and 
DEX, sold by reseller DEX; DEX Color Flow MFP D877z with 50 to 70ppm License,A91S7A, AJ3B5AAE,Identical to E877z 
but rebranded as HP and DEX, sold by reseller DEX; DEX Color Flow MFP D877z with 60 to 70ppm License,A91S7A, 
AJ3B4AAE,Identical to E877z but rebranded as HP and DEX, sold by reseller DEX; DEX Color MFP D877dn with 40 
to 70ppm License,A91S6A, AJ3B2AAE,Identical to E877dn but rebranded as HP and DEX, sold by reseller DEX; DEX 
Color MFP D877dn with 50 to 70ppm License,A91S6A, AJ3B5AAE,Identical to E877dn but rebranded as HP and DEX, 
sold by reseller DEX; DEX Color MFP D877dn with 60 to 70ppm License,A91S6A, AJ3B4AAE,Identical to E877dn but 
rebranded as HP and DEX, sold by reseller DEX; HP Color LaserJet Managed Flow MFP E877z with 50 to 70ppm 
License,5QK08A, 8LB50AAE,With a different speed license; HP Color LaserJet Managed Flow MFP E877z with 60 to 
70ppm License,5QK08A, 8LB49AAE,With a different speed license; HP Color LaserJet Managed MFP E877 Core Printer 
with 40 to 70ppm License,5QK20A, 8EP62AAE,With a different supply chain strategy; HP Color LaserJet Managed MFP 
E877 Core Printer with 50 to 70ppm License,5QK20A, 8LB50AAE,With a different supply chain strategy and a different 
speed license; HP Color LaserJet Managed MFP E877 Core Printer with 60 to 70ppm License,5QK20A, 8LB49AAE,With a 
different supply chain strategy and a different speed license; HP Color LaserJet Managed MFP E877dn with 40 to 70ppm 
License,5QK03A, 8EP62AAE,With a different scan workflow; HP Color LaserJet Managed MFP E877dn with 50 to 70ppm 
License,5QK03A, 8LB50AAE,With a different scan workflow and a different speed license; HP Color LaserJet Managed M 
FP E877dn with 60 to 70ppm License,5QK03A, 8LB49AAE,With a different scan workflow and a different speed license

UPC Codes 193905950331, 193905950348, 194441613049, 198701211747, 198701211754
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Folheto de especificações |
LAR

HP LaserJet Managed série E50145
Integre soluções profissionais de forma segura e poupe energia com Toners HP EcoSmart.

Utilize uma impressora HP LaserJet Enterprise concebida para poupar energia com Toners HP EcoSmart preto
e integrar soluções profissionais de forma segura e eficiente. Conte com uma impressora fiável para satisfazer
as exigências da sua empresa em crescimento.

Essa impressora destina-se a funcionar somente
com cartuchos que tenham um chip da HP novo
ou reutilizado e aplica medidas de segurança
dinâmica para bloquear cartuchos que usem um
chip de terceiros. As atualizações periódicas de
firmware manterão a eficácia dessas medidas e
bloquearão cartuchos que funcionaram
anteriormente. Um chip da HP reutilizado permite
a utilização de cartuchos reutilizados,
remanufaturados e recarregados. Para mais
informações, aceda a:
http://www.hp.com/learn/ds

HP LaserJet Managed E50145dn

A impressão mais segura do mundo
Cada impressora na sua frota verifica seu código operacional e se recupera de ataques.
As conexões de rede de saída da sua impressora são inspecionadas para impedir
solicitações suspeitas e impedir o malware.
A atividade da memória é monitorada para detectar e parar continuamente os ataques.
O firmware é automaticamente verificado durante a inicialização para determinar se é um
código autêntico, assinado digitalmente pela HP.

Baixo custo, uso energia baixo
Mantenha sua produtividade usando cartuchos confiáveis, e poupe energia enquanto
imprime com o Toner HP EcoSmart Preto.
Gaste menos tempo trocando o toner, e mais tempo fazendo negócios. Use cartuchos de
toner de alto rendimento.
Enhanced energy savings —up to 29% over prior products, plus save with Auto-on/Auto-
off technology.
Esta impressora é perfeita para espaços pequenos e para aumentar o desempenho em
qualquer espaço de trabalho.

Toda a sua parque de impressao. Ao seu controle.
Centralize o controle do seu ambiente de impressão, com o HP Web Jetadmin —e ajude a
aumentar a eficiência da empresa.
Monitorize os custos de impressão, comportamentos e utilização para aumentar a
eficiência com esta impressora baseada na nuvem.
Defina políticas de configuração de segurança e valide automaticamente as definições para
todas as impressoras HP do seu parque de impressão.

Produtividade superior para a sua empresa
Envie trabalhos de impressão em tempo real e libere-os com segurança em qualquer
impressora de escritório compatível com HP roam.
Imprima facilmente a partir de uma variedade de smartphones e tablets — geralmente sem
precisar de nenhuma configuração ou aplicativo. 
Não espere por documentos. Imprima a primeira página em 5,9 segundos partindo do
modo de suspensão com eficiência energética.

 Com base em análise feita pela HP e publicada em 2018 de recursos de segurança de impressoras concorrentes da categoria. Somente a HP oferece uma combinação de recursos de segurança para monitorar,  detectar e interromper ataques e depois
autovalidar a integridade de software em uma reinicialização. Para ver uma lista de impressoras, visite http://www.hp.com/go/PrintersThatProtect.  Para mais informações: http://www.hp.com/go/printersecurityclaims  Cartuchos de toner LaserJet orig inais
pretos de alto rendimento não incluídos; adquira-os separadamente.  A tecnologia HP Auto-On/Auto-Off depende da impressora e das configurações.  O HP W eb Jetadmin é gratuito e pode ser baixado em http://www.hp.com/go/webjetadmin  O HP
JetAdvantage Security Manager deve ser adquirido em separado. Para saber mais informações, aceda a http://www.hp.com/go/securitymanager  As operações sem fio são compatíveis apenas com operações de 2,4 GHz. Também pode ser necessário um
aplicativo ou software, bem como registro em uma conta do HP ePrint.  Alguns recursos exigem a aquisição de um acessório opcional.  Saiba mais em http://www.hp.com/go/mobileprinting  Para ativar a HP Roam, poderá ser necessário atualizar o firmware
de alguns dispositivos, bem como um acessório opcional para adicionar capacidades de sinalização Bluetooth® Low Energy (BLE).  Poderá ser necessária uma subscrição. Para saber mais informações, aceda a hp.com/go/roam.  Com base em testes
realizados pela HP usando o método de consumo normal de eletricidade (TEC) do programa ENERGY STAR® ou conforme relatado em energystar.gov, em maio de 2019. Os resultados reais podem variar.  Os testes da HP são baseados no uso da
configuração padrão do Temporizador de repouso para todos os produtos e com o uso da porta de rede. A configuração padrão do Temporizador de repouso é de 0 minuto. Aumentar a configuração do Temporizador de repouso para mais do que o valor
padrão pode aumentar o TEC.
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Planilha de dados | HP LaserJet Managed série E50145

Descrição do produto

1. Pocket de integração de hardware (2.ª geração)
2. Porta USB de fácil acesso
3. Botão para abertura da tampa superior
4. A bandeja 1 de uso geral para 100 folhas oferece suporte a tamanhos de mídia até 216
x 356 mm
5. Tela sensível ao toque colorida de 10,9 cm (4,3")
6. Bandeja de saída para 250 folhas
7. Tampa superior (acesso aos Toners com HP JetIntelligence)
8. Impressão automática frente e verso
9. A bandeja 2 de entrada para 550 folhas suporta mídia de até 216 x 356 mm
10. Slot para trava de segurança do tipo cabo
11. Gigabit Ethernet, porta USB host
12. Porta de impressão USB 2.0 de alta velocidade
13. Porta USB para conexão de dispositivos externos

Série em resumo

Modelo HP LaserJet Managed E50145dn

Referência 1PU51A

Velocidades de impressão (preto) Normal: Até 45/43 páginas por minuto (ppm), (carta/A4) High Speed: Até 50/48 páginas por
minuto (ppm), (carta/A4)

Saída da primeira página (Pronta) Apenas 5,9/5,9 segundos (Carta/A4)

Impressão automática frente e verso √

Bandeja 1 multiuso para 100 folhas, bandeja 2 de entrada para 550 folhas √

Bandeja de papel para 550 folhas opcional Adicione até três

Gabinete para impressora Adicionar até um

Capacidade de entrada (padrão/máx. ) Até 650/2300 folhas

Volume mensal de páginas recomendado De 2.000 a 15.000 páginas

Rendimento de cartucho gerenciado Em preto: ~23.000 páginas

Impressão direta sem fios/impressão através de toque NFC opcional √

 As soluções implantadas através do pacote de integração de hardware (HIP) podem exigir aquisição adicional.  A HP LaserJet Managed E50145dn printer vem com uma segunda geração de HIP.  Um administrador deve habilitar a porta USB de fácil acesso
antes da utilização.  Medido usando a ISO/IEC 24734, exclui o primeiro conjunto de documentos de teste. Para obter mais informações, consulte hp.com/go/printerclaims. A velocidade exata varia dependendo da configuração do sistema, do aplicativo, do
driver e da complexidade do documento.  Medições usando o ISO/IEC 17629. Para obter mais informações, consulte hp.com/go/printerclaims. A velocidade exata varia dependendo da configuração do sistema, do aplicativo, do driver e da complexidade do
documento.  É  necessário adquirir bandejas de papel opcionais para atingir a capacidade máxima de entrada.  Volume mensal recomendado: A HP recomenda que a quantidade de páginas impressas por mês esteja de acordo com a faixa indicada para
obtenção do desempenho ideal do equipamento, com base em fatores como intervalos para substituição de suprimentos e vida útil do equipamento durante o período de garantia estendida.  Rendimento médio em preto declarado com base em ISO/IEC
19752 e na impressão contínua. Os rendimentos reais variam consideravelmente com base nas imagens impressas e em outros fatores. Para detalhes, consulte hp.com/go/learnaboutsupplies. Os cartuchos HP Managed não estão incluídos na compra da
impressora; devem ser adquiridos separadamente.  A conexão de rede sem fio exige a aquisição do servidor de impressão HP Jetdirect 2900nw. O desempenho da conexão sem fio depende do ambiente físico e da distância do ponto de acesso, podendo ficar
limitado durante conexões VPN ativas.  A capacidade de impressão através de toque requer a aquisição de um Acessório NFC/W ireless Direct HP Jetdirect 3100w opcional.  O dispositivo móvel deve suportar impressão através de Near Field Communication
(NFC).  Para mais informações, visite http://www.hp.com/go/businessmobileprinting.
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Serviços HP
Uma paralisação pode ter sérias consequências, então a HP
fornece suporte além da garantia padrão. Você se beneficia
com risco reduzido, maior tempo de funcionamento,
fornecimento de serviços previsível e sem custos com
reparos imprevistos. Os serviços HP Care Pack fornecem um
pacote abrangente de serviços de proteção projetados para
manter o hardware e o software da HP em pleno
funcionamento para que os funcionários possam se manter
produtivos.

Para a disponibilidade de Care Packs, acesse: hp.com/go/cpc

Principais recursos
As impressoras HP têm a segurança mais robusta do setor  porque estão sempre atentas, detectando e interrompendo
continuamente as ameaças enquanto se adaptam às novas. E somente as impressoras HP se recuperam automaticamente dos
ataques, portanto, a equipe de TI não precisa intervir.

Uma boa gestão de recursos é sinónimo de bons negócios. Reduza os custos e o consumo de energia com uma HP LaserJet
concebida para ser mais eficiente do que as suas antecessoras, utilizando Toners com Tecnologia HP JetIntelligence. A HP está
empenhada em ajudar a sua empresa a crescer.

Qualquer empresa precisa de um solucionador de problemas. Obtenha maior controlo com um sistema de gestão robusto e
soluções que mantêm a empresa em pleno funcionamento.

Funcionalidades fáceis de usar, impressão a alta velocidade e opções de impressão móvel simplificada mantêm a empresa em
pleno funcionamento.

Acessórios

1PV95A HP Internal USB Ports Qty 100 for M507 and M528
2NR03A DIMM DDR3 HP 1 GB 90 pinos
2NR12A HP Removable Hard Drive Enclosure
3JN69A Acessório HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless
4QL32A HP Legic Secure USB Reader
5EL03A HP TAA Version Secure Hard Disk Drive
B5L28A HP Internal USB Ports
B5L29A Disco rígido seguro de alto desempenho HP
F2A72A Bandeja de papel para 550 folhas HP LaserJet
F2A73A Caixa para impressora HP LaserJet
G6W84A DIMM DDR3 HP 1 GB 90 pinos
J8030A Acessório HP Jetdirect 3000w NFC/Wireless
J8031A Servidor de Impressão HP Jetdirect 2900nw
X3D03A HP USB Universal Card Reader
Y7C05A Leitor de toque de tecla HP HIP2

Serviços

UB7E7E - Serviço de 3 anos da HP no próximo dia útil c/RMD LaserJet Enterprise E50145 MNGD

UB7E8E - Serviço de 4 anos da HP no próximo dia útil c/RMD LaserJet Enterprise E50145 MNGD

UB7E9E - Serviço de 5a da HP no próximo dia útil c/RMD LaserJet Enterprise E50145 MNGD

UB7F0E - Serviço HP3 anos em 4h 9x5 c/RMD LaserJet Enterprise E50145 MNGD

UB7F1E - Serviço de 4 anos da HP em 4h 9x5 c/RMD LaserJet Enterprise E50145 MNGD

UB7F2E - Serviço de 5 anos da HP em 4h 9x5 c/RMD LaserJet Enterprise E50145 MNGD

UB7F3E - Serviço HP3 anos ChnlPartsOnly LaserJet Enterprise E50145 MNGD

UB7F4E - Serviço de 4 anos da HP ChnlPartsOnly LaserJet Enterprise E50145 MNGD

UB7F5E - Serviço de 5 anos da HP ChnlPartsOnly LaserJet Enterprise E50145 MNGD

UB7F6PE - Serviço de 1 ano PG da HP no próximo dia útil c/RMD LaserJet Enterprise E50145 MNGD

UB7F7PE - Serviço de 2 anos PG da HP no próximo dia útil c/RMD LaserJet Enterprise E50145 MNGD

UB7F8PE - Serviço de 1 ano PG da HP em 4h 9x5 c/RMD LaserJet Enterprise E50145 MNGD

UB7F9PE - Serviço HP2 anos PG em 4h 9x5 c/RMD LaserJet Enterprise E50145 MNGD

UB7G0PE - Serviço de 1 ano PG da HP ChnlPartsOnly LaserJet Enterprise E50145MNGD

UB7G1PE - Serviço HP2 anos ChnlPartsOnly LaserJet Enterprise E50145MNGD

 Com base em análise feita pela HP e publicada em 2018 de recursos de segurança de impressoras concorrentes da categoria. Somente a HP oferece uma combinação de recursos de segurança para monitorar,  detectar e interromper ataques e depois
autovalidar a integridade de software em uma reinicialização. Para ver uma lista de impressoras, visite http://www.hp.com/go/PrintersThatProtect.  Para mais informações: http://www.hp.com/go/printersecurityclaims  Cartuchos de toner LaserJet orig inais
pretos de alto rendimento não incluídos; adquira-os separadamente.  A tecnologia HP Auto-On/Auto-Off depende da impressora e das configurações.  O HP W eb Jetadmin é gratuito e pode ser baixado em http://www.hp.com/go/webjetadmin  O HP
JetAdvantage Security Manager deve ser adquirido em separado. Para saber mais informações, aceda a http://www.hp.com/go/securitymanager  As operações sem fio são compatíveis apenas com operações de 2,4 GHz. Também pode ser necessário um
aplicativo ou software, bem como registro em uma conta do HP ePrint.  Alguns recursos exigem a aquisição de um acessório opcional.  Saiba mais em http://www.hp.com/go/mobileprinting  Para ativar a HP Roam, poderá ser necessário atualizar o firmware
de alguns dispositivos, bem como um acessório opcional para adicionar capacidades de sinalização Bluetooth® Low Energy (BLE).  Poderá ser necessária uma subscrição. Para saber mais informações, aceda a hp.com/go/roam.  Com base em testes
realizados pela HP usando o método de consumo normal de eletricidade (TEC) do programa ENERGY STAR® ou conforme relatado em energystar.gov, em maio de 2019. Os resultados reais podem variar.  Os testes da HP são baseados no uso da
configuração padrão do Temporizador de repouso para todos os produtos e com o uso da porta de rede. A configuração padrão do Temporizador de repouso é de 0 minuto. Aumentar a configuração do Temporizador de repouso para mais do que o valor
padrão pode aumentar o TEC.
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HP LaserJet Managed série E50145
Modelo HP LaserJet Managed E50145dn
Referência 1PU51A
AIO functions Imprimir
Impressão

Velocidade de impressão , , Saída da primeira página Carta: Em até 5,9 segundos Preto; Saída da primeira página A4: Em até 5,9 segundos Preto; Carta: Até 50 ppm Preto; A4: Até 48 ppm Preto; Frente e verso Carta: Até 36 ipm Preto; Frente e verso A4: Até
34 ipm Preto; Velocidade de impressão (Paisagem, A5):  Até 65 ppm Preto

Resolução de impressão Preto (Melhor) Até 1200 x 1200 dpi;  Preto (normal) Até 600 x 600 dpi;  Preto (linhas finas) Até 1200 x 1200 dpi
Tecnologia de impressão Laser; Print resolution technology: 300 dpi,  600 dpi,  HP FastRes 1200, HP ProRes 1200
Número dos cartuchos de
impressão 1 (preto)

Linguagens de impressão
padrão HP PCL 6, HP emulação postscript nível 3, impressão nativa PDF (v 1,7),  Apple AirPrint™

Funcionalidades de software
inteligente de impressora Pré-visualização, frente e verso, várias páginas por folha (2, 4, 6, 9, 16),  intercalação, marcas d 'água, armazenamento de trabalhos, USB de fácil acesso

Gestão da impressora HP Printer Assistant; HP Device Toolbox; Software HP W eb Jetadmin; HP JetAdvantage Security Manager; HP SNMP Proxy Agent; HP W S Pro Proxy Agent; HP Printer Administrator Resource Kit para HP Universal Print Driver (HP
Driver Configuration Utility - HP Driver Deployment Utility - HP Managed Printing Administrator)

HP Sure Supply Não
Conectividade
Conectividade padrão 2 hosts USB 2.0 de alta velocidade; 1 dispositivo USB 2.0 de alta velocidade; 1 rede Gigabit Ethernet 10/100/1000T
Capacidades de rede Servidor de impressão HP Jetdirect 2900nw J8031A, Acessório NFC/Sem fios HP Jetdirect 3000w J8030A, Acessório BLE/NFC/Sem fios HP Jetdirect 3100w

Capacidade sem fios
Opcional,  ativado com a aquisição de um acessório de hardware sem fio. Estação sem fio de banda única e funcionalidade W i-Fi Direct d isponível com acessório HP Jetdirect 3000w NFC/sem fio J8030A, Estação sem fio de
banda dupla e funcionalidade W i-Fi Direct d isponível com acessório HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/sem fio 3JN69A, Funcionalidade de estação sem fio de banda dupla disponível com o servidor de impressão HP Jetdirect
2900nw J8031A

Capacidade de impressão
móvel HP ePrint;  Apple AirPrint™; Google C loud Print™; Certificação Mopria™

Memória Padrão: 512 MB; Máximo: 1,5 GB, memória máxima, com o acessório de 1 GB DIMM instalado
Velocidade do processador 1,2 GHz /
Armazenamento: eMMC 8 GB /
Disco ríg ido: Opcional,  d isco ríg ido criptografado com no mínimo 500 GB
Ciclo de trabalho (mensal) Carta: Até 150.000 páginas; A4: Até 150.000 páginas; Volume mensal de páginas recomendado : 2.000 a 15.000
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HP LaserJet Managed série E50145
Modelo HP LaserJet Managed E50145dn
Referência 1PU51A
Manuseamento de papel
Entrada Bandeja 1 multiuso para 100 folhas, bandeja 2 de entrada para 550 folhas, impressão duplex automática; Até 650 folhas Padrão
Saída Padrão: Bandeja de saída para 250 folhas; Até 250 folhas Padrão; Transparências: Até 75 folhas
Opções de frente e verso Automática (standard)
Alimentador de envelopes Não
Bandejas standard de papel 2
Tipos de mídias Papel (bond, cor,  timbrado, comum, pré-impresso, perfurado, reciclado, áspero);  envelopes; etiquetas; cartão; transparências; definido pelo usuário
Gramatura da mídia Bandeja 1: 60 a 200 g/m²; Bandeja 2+: 60 a 120 g/m²
Formatos dos suportes de
impressão

Bandeja 1: A4, A5, A6, RA4, B5 (J IS),  B6 (J IS),  10 x 15 cm, Ofício (216 x 340), 16K, cartões postais (J IS  simples e duplo),  envelopes (B5, C5, C6, DL);  Bandeja 2: A4, A5, A6, RA4, B5 (J IS),  B6 (J IS),  ofício (216 x 340), 16K,
cartões postais (J IS  duplo);  Bandeja opcional para 550 folhas: A4, A5, A6, RA4, B5 (J IS),  B6 (J IS),  ofício (216 x 340), 16K, cartões postais (J IS  duplo);  Duplexador automático opcional:  A4, RA4, Ofício (216 x 340)

Tamanhos personalizados
das mídias Bandeja 1: 76,2 x 127 to 215,9 x 355,6 mm; Bandeja 2: 105 x 148 to 215,9 x 355,6 mm; bandeja opcional para 550 folhas: 105 x 148 to 215,9 x 355,6 mm

Dimensões (largura x
profundidade x altura) 16,46 x 14,80 x 12,83 pol. ;  418 x 376 x 326 mm; Máximo: 16,46 x 25,16 x 12,83 pol. ;  418 x 639 x 326 mm

Peso 25,5 lb; 11,48 kg

Conteúdo da caixa Impressora HP LaserJet Managed E50145dn; Cartucho de toner orig inal HP; Guias de cassete de tamanho fixo; Folheto regulamentar; Folheto de desembalagem; Guia de instalação; Cabo de força; Cartões de garantia; Lista de
panfletos/números de telefone de suporte; Cabo USB (apenas APJ)1. Para SKU 1PU51A#696, o toner in icial é de até 5.000 páginas e para SKU 1PU51A#001, o toner in icial é de até 23.000 páginas.

Cartuchos substitutos Cartucho de toner comercial HP preto orig inal (23 000 páginas) W 9008MC / Produção local - W 9008MZ

Características da garantia Garantia de 1 ano, no dia útil seguinte, no local.  As opções de suporte e garantia variam consoante o produto, o país e os requisitos legais locais.  Contacte o seu vendedor ou aceda a http://www.hp.com/support para saber
mais informações sobre o premiado serviço da HP e as opções de suporte na sua região. (wty code 4G; wty ID A001)

Com certificação Energy Star Sim
Conformidade com
standards de eficiência
energética

Blue Angel;  EPEAT® Silver;  CECP; Qualificação ENERGY STAR®

Painel de controle Tela de toque 10,92 cm (4,3") com visor gráfico colorido (CGD); tela g iratória (ângulo ajustável);  Botão Inicial
Monitor Tela de toque 10,92 cm (4,3") com visor gráfico colorido (CGD); rotação (ângulo ajustável)
Software incluído Nenhuma solução de software está inclusa na caixa, apenas em http://hp.com, http://123.hp.com

Fontes e tipos de caracteres 105 fontes TrueType internas escaláveis na HP PCL, 92 fontes internas escaláveis na emulação HP postscript nível 3 (símbolo de Euro integrado); 1 fonte Unicode interna (Andale Mono W orld Type);  2 fontes W indows Vista 8
internas (Calibri,  Cambria);  soluções de fontes adicionais d isponíveis através de cartões de memória flash de terceiros; Fontes para HP LaserJet e emulação IPDS disponíveis em http://www.hp.com/go/laserjetfonts

Sistemas operacionais
compatíveis W indows 11; W indows 10; W indows 8; W indows 7; W indows Client OS; Android; iOS; Mobile OS; macOS 10.12 Sierra; macOS 10.13 High Sierra; macOS 10.14 Mojave

Sistemas operacionais de
rede compatíveis W indows 11; W indows Server; Linux; C itrix;  UNIX

Requisitos mínimos do
sistema

PC:2 GB de espaço disponível em disco ríg ido, conexão com a internet, porta USB, navegador de Internet. (Para requisitos de hardware do SO adicionais,  consulte microsoft.com);
Mac: 2 GB de espaço disponível no disco ríg ido, conexão de Internet ou porta USB, requisitos de hardware do SO; consulte apple.com

Alimentação  
Tipo de fonte de alimentação: Fonte de alimentação de 115 V ou 220 V incorporada; Fonte de alimentação exig ida: Tensão de entrada: 100V a 127V nominal (+/-10%), 50 - 60 Hz nominal (+/- 3Hz),  7.5 A; Tensão de entrada:
220V a 240V nominal,  (+/-10%) 50 - 60Hz nominal (+/- 3Hz),  4A. Sem dupla voltagem, fonte de alimentação varia por número de peça com nº identificador de código de Opção.;  Consumo de energia : 601 watt
(imprimindo), 7,60 watts (pronta),  2,61 watts (suspensão), 0,06 watt (Auto-Off), 0,06 watt (Auto Off/Manual-On), 0,73 watt (Auto-Off/W ake on LAN); Número de consumo típico elétrico (TEC):  1,257 kW h/semana (Blue
Angel);  0,420 kW h/semana (Energy Star 3.0);  Melhor consumo técnico de eletricidade (TEC):  1,257 kW h/semana

Acústica Emissões de potência acústica: 6,8 B(A)

Ambiente de funcionamento Gama de temperaturas de funcionamento: 15 a 30°C
;  Temperatura de funcionamento recomendada: 15 a 30°C ;  Amplitude Térmica de Armazenamento: -20 a 40 °C  ;  Intervalo de umidade para funcionamento: 10 a 80% UR
;
Faixa de umidade operacional recomendada: 30 a 70% UR

Gestão de segurança

Gestão de identidades: Autenticação Kerberos; Autenticação LDAP; Códigos PIN (1000 utilizadores);  Soluções de autenticação avançadas da HP e de terceiros opcionais (por exemplo: leitores de distintivos/crachás);  Rede:
IPsec/firewall com certificado; Chave pré-partilhada e autenticação Kerberos; Suporta plug-in de configuração W JA-10 IPsec; Autenticação 802.1X (EAP-PEAP; EAP-TLS);  SNMPv3; HTTPS; Certificados; Lista de controlo de
acesso; Dados: Encriptação de armazenamento; PDF e e-mail encriptado (utiliza bibliotecas criptográficas com validação FIPS 140 da Microsoft);  HP Secure Erase; SSL/TLS (HTTPS); Credenciais encriptadas; Dispositivo:
Ranhura para cabo antirroubo; Desativação de porta USB; Hardware Integration Pocket para soluções de segurança; Deteção de intrusões com a tecnologia da Red Balloon Security –  monitorização constante de ataques no
dispositivo; SureStart Secure Boot –  verificação da integridade do BIOS com capacidade de autorrecuperação; Lista de permissões (whitelisting) –  carrega apenas código fidedigno conhecido (DLLs, EXEs, etc.);  Connection
Inspector –  ajuda a garantir que as ligações de rede ao dispositivo são seguras; Gestão da segurança: compatível com HP JetAdvantage Security Manager; HP Printer Security Plugin para Microsoft SCCM; Mensagens Syslog de
segurança do dispositivo processadas e acessíveis em SIEMs ArcSight, Splunk e McAfee (ESM)

 Consumível incluído: o rendimento de 5000 páginas (Preto) baseia-se na norma ISO/IEC 19752 e na impressão contínua. Os rendimentos em número de páginas reais variam significativamente consoante as imagens
impressas e outros fatores. Para saber mais informações, aceda a http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.  Com cartuchos de impressão  O valor declarado do rendimento está em conformidade com a norma
ISO/IEC 19752. Os rendimentos reais variam significativamente consoante as imagens impressas e outros fatores. Para saber mais informações, aceda a http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies  Para ativar a HP
Roam, poderá ser necessário atualizar o firmware de alguns dispositivos, bem como um acessório opcional para adicionar capacidades de sinalização Bluetooth® Low Energy (BLE). Os clientes podem adquirir o
Acessório BLE/NFC/Sem fios HP Jetdirect 3100w ou o dispositivo USB RadBeacon.  O ciclo de trabalho é definido como o número máximo de páginas por mês de saída de imagens. Esse valor proporciona uma
comparação da robustez do produto em relação a outros dispositivos HP LaserJet ou HP Color LaserJet, permitindo a implementação adequada de impressoras e MFPs para atender aos pedidos de pessoas ou grupos
conectados.  A HP recomenda que a quantidade de páginas por mês da saída de imagens esteja dentro da gama especificada para um desempenho ideal do dispositivo, com base em fatores que incluem intervalos de
substituição de suprimentos e vida útil dos dispositivos em um período de garantia estendida.  Medido usando-se o recuso de teste ISO 24734, alimentação A5 em paisagem. A velocidade pode variar de acordo com
conteúdo, PC, orientação de mídia e tipo de mídia.  Mensurado usando a ISO/IEC 24734, exclui o primeiro conjunto de documentos de teste. Para obter mais informações, consulte
http://www.hp.com/go/printerclaims. A velocidade exata varia dependendo da configuração do sistema, do aplicativo de software, do driver e da complexidade do documento.  Medido usando-se ISO/IEC 17629.
Para mais informações, consulte http://www.hp.com/go/printerclaims. A velocidade exata varia dependendo da configuração do sistema, do aplicativo, do driver e da complexidade do documento.  Registro EPEAT®
quando aplicável. O registro EPEAT varia de acordo com o país. Consulte http://www.epeat.net para ver o status de registro por país.  Os requisitos de energia dependem do país/região onde a impressora é
vendida. Não converta as tensões de funcionamento. Isso poderá danificar a impressora e anular a garantia do produto. Valores de consumo de energia normalmente baseados nas medições do dispositivo de 115 V.

 Os requisitos de energia dependem do país/região onde a impressora é vendida. Não converta as tensões de funcionamento. Isso poderá danificar a impressora e anular a garantia do produto. Valor de Energy Star
normalmente baseado em medição do dispositivo de 115 V.  O melhor TEC (consumo típico de eletricidade) não se aplica ao TEC da especificação ENERGY STAR versão 2.0. Esta medição foi efetuada com a
configuração da impressora otimizada para eficiência energética. Foi utilizado o mínimo atraso a partir do modo de suspensão, foi desativada a ligação Wi-Fi Direct e foi utilizada comunicação de entrada/saída ativa
e EEE (Ethernet de Consumo de Energia Eficiente).  Valores acústicos sujeitos a alteração. Para informações atualizadas, acesse http://www.hp.com/support. Configuração testada: modelo básico, impressão simples,
papel A4 em uma média de 43 ppm.

Para saber mais, acesse
hp.com

© Copyright 2022 HP Development Company, L.P. As informações contidas neste documento estão sujeitas a alterações sem aviso. As únicas garantias de produtos e serviços da HP são as
estabelecidas nas declarações de garantia expressa que acompanham tais produtos e serviços. Nenhuma informação contida neste documento deve ser interpretada como uma garantia
adicional. A HP não se responsabiliza por omissões, erros técnicos ou erros editoriais contidos neste documento.
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A impressão mais segura do mundo
Cada impressora na sua frota verifica seu código
operacional e se recupera de ataques.

As conexões de rede de saída da sua impressora são
inspecionadas para impedir solicitações suspeitas e
impedir o malware.

A atividade da memória é monitorada para detectar e
parar continuamente os ataques.

Baixo custo, uso energia baixo
Mantenha sua produtividade usando cartuchos
confiáveis, e poupe energia enquanto imprime com o
Toner HP EcoSmart Preto.

Gaste menos tempo trocando o toner, e mais tempo
fazendo negócios. Use cartuchos de toner de alto
rendimento.

Maior economia de energia—até 29% em relação aos
produtos anteriores , além de economizar com a
tecnologia Auto-on/Auto-off .

Toda a sua parque de impressao. Ao seu
controle.
Centralize o controle do seu ambiente de impressão, com
o HP Web Jetadmin —e ajude a aumentar a eficiência da
empresa.

Monitorize os custos de impressão, comportamentos e
utilização para aumentar a eficiência com esta
impressora baseada na nuvem.

Defina políticas de configuração de segurança e valide
automaticamente as definições para todas as
impressoras HP do seu parque de impressão.

Produtividade superior para a sua empresa
Envie trabalhos de impressão em tempo real e libere-os
com segurança em qualquer impressora de escritório
compatível com HP roam.

Imprima facilmente a partir de uma variedade de
smartphones e tablets — geralmente sem precisar de
nenhuma configuração ou aplicativo. 

HP Sales Central

Especificações

Funções
Imprimir

Velocidade de impressão preto (normal,carta)
Até 50 ppm

Velocidade de impressão frente e verso (letter)
Até 36 ipm

HP LaserJet Managed E50145dn (1PU51A)
Ativo desde 01/04/2019

Visão geral
Utilize uma impressora HP LaserJet Enterprise concebida para
poupar energia com Toners HP EcoSmart preto e integrar
soluções profissionais de forma segura e eficiente. Conte com
uma impressora fiável para satisfazer as exigências da sua
empresa em crescimento.

Impressora habilitada para segurança dinâmica. Somente para
uso com cartuchos que utilizam um chip original HP. Os
cartuchos com chips que não são HP podem não funcionar, e
aqueles que funcionam hoje podem não funcionar no futuro.
http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies
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Saída da primeira página em preto (letter, pronta)
Em até 5,9 segundos

Ciclo de trabalho (mensal, carta)
Até 150.000 páginas
(O ciclo de trabalho é definido como o número máximo de páginas por mês de saída de imagens. Esse valor proporciona uma comparação da robustez
do produto em relação a outros dispositivos HP LaserJet ou HP Color LaserJet, permitindo a implementação adequada de impressoras e MFPs para
atender aos pedidos de pessoas ou grupos conectados.)

Volume mensal de páginas recomendado
2.000 a 15.000

Número de usuários
5-15 Usuários

Tecnologia de impressão
Laser

Qualidade de impressão preto (ótima)
Até 1200 x 1200 dpi

Velocidade do processador
1,2 GHz

Idiomas de impressão
HP PCL 6, HP emulação postscript nível 3, impressão nativa PDF (v 1,7), Apple AirPrint™

Monitor
Tela de toque 10,92 cm (4,3") com visor gráfico colorido (CGD); rotação (ângulo ajustável)

Cores de impressão
Não

Número de cartuchos de impressão
1 (preto)

Compatível com Mac
Sim

Gestão da impressora
HP Printer Assistant; HP Device Toolbox; Software HP Web Jetadmin; HP JetAdvantage Security Manager; HP
SNMP Proxy Agent; HP WS Pro Proxy Agent; HP Printer Administrator Resource Kit para HP Universal Print
Driver (HP Driver Configuration Utility - HP Driver Deployment Utility - HP Managed Printing Administrator)

Gestão de segurança
Gestão de identidades: Autenticação Kerberos; Autenticação LDAP; Códigos PIN (1000 utilizadores); Soluções
de autenticação avançadas da HP e de terceiros opcionais (por exemplo: leitores de distintivos/crachás);
Rede: IPsec/firewall com certificado; Chave pré-partilhada e autenticação Kerberos; Suporta plug-in de
configuração WJA-10 IPsec; Autenticação 802.1X (EAP-PEAP; EAP-TLS); SNMPv3; HTTPS; Certificados; Lista
de controlo de acesso; Dados: Encriptação de armazenamento; PDF e e-mail encriptado (utiliza bibliotecas
criptográficas com validação FIPS 140 da Microsoft); HP Secure Erase; SSL/TLS (HTTPS); Credenciais
encriptadas; Dispositivo: Ranhura para cabo antirroubo; Desativação de porta USB; Hardware Integration
Pocket para soluções de segurança; Deteção de intrusões com a tecnologia da Red Balloon Security –
monitorização constante de ataques no dispositivo; SureStart Secure Boot – verificação da integridade do
BIOS com capacidade de autorrecuperação; Lista de permissões (whitelisting) – carrega apenas código
fidedigno conhecido (DLLs, EXEs, etc.); Connection Inspector – ajuda a garantir que as ligações de rede ao
dispositivo são seguras; Gestão da segurança: compatível com HP JetAdvantage Security Manager; HP Printer
Security Plugin para Microsoft SCCM; Mensagens Syslog de segurança do dispositivo processadas e acessíveis
em SIEMs ArcSight, Splunk e McAfee (ESM)

Fontes e tipos de caracteres
105 fontes TrueType internas escaláveis na HP PCL, 92 fontes internas escaláveis na emulação HP postscript
nível 3 (símbolo de Euro integrado); 1 fonte Unicode interna (Andale Mono World Type); 2 fontes Windows
Vista 8 internas (Calibri, Cambria); soluções de fontes adicionais disponíveis através de cartões de memória
flash de terceiros; Fontes para HP LaserJet e emulação IPDS disponíveis em
http://www.hp.com/go/laserjetfonts

Capacidade de impressão móvel
Apple AirPrint™; Google Cloud Print™; HP ePrint; Certificação Mopria™; Recurso de roam para facilitar a
impressão

Capacidade sem fios
Opcional, ativado com a aquisição de um acessório de hardware sem fio. Estação sem fio de banda única e
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funcionalidade Wi-Fi Direct disponível com acessório HP Jetdirect 3000w NFC/sem fio J8030A, Estação sem
fio de banda dupla e funcionalidade Wi-Fi Direct disponível com acessório HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/sem
fio 3JN69A, Funcionalidade de estação sem fio de banda dupla disponível com o servidor de impressão HP
Jetdirect 2900nw J8031A

Conectividade, padrão
2 hosts USB 2.0 de alta velocidade; 1 dispositivo USB 2.0 de alta velocidade; 1 rede Gigabit Ethernet
10/100/1000T

Conectividade, opcional
Sim, via servidor de impressão HP Jetdirect Ethernet incorporado (padrão), compatível com: 10Base-T,
100Base-Tx, 1000Base-T; Suporte a 802.3az (EEE) em links Fast Ethernet e Gig; IPsec (padrão); Rede sem fio
802.11a/b/g/n (opcional); segunda porta Ethernet (opcional)

Requisitos mínimos do sistema
2 GB de espaço disponível em disco rígido, conexão com a internet, porta USB, navegador de Internet. (Para
requisitos de hardware do SO adicionais, consulte microsoft.com)

Requisitos mínimos do sistema para Macintosh
2 GB de espaço disponível no disco rígido, conexão de Internet ou porta USB, requisitos de hardware do SO;
consulte apple.com

Sistemas operacionais compatíveis
SO Windows Client (32/64 bits)-, Win10, Win8.1, Win 8 Basic, Win8 Pro, Win8 Enterprise, Win8 Enterprise N,
Win7 Starter Edition SP1, UPD Win7 Ultimate, SO móvel, iOS, Android, Mac, Apple® macOS Sierra v10.12,
Apple® macOS High Sierra v10.13, Apple® macOS Mojave v10.14, Driver de impressora PCL6 separado, Para
mais informações sobre os sistemas operacionais com suporte, acesse http://support.hp.com, Insira o nome
do produto e pesquise, Clique em Guias do usuário, insira o nome do produto e pesquise Guia do usuário,
Pesquise (Nome do produto) – Guia do usuário, Pesquise na seção Sistemas operacionais com suporte, drivers
de impressora UPD PCL6/PS, sistemas operacionais com suporte, Para mais informações sobre os sistemas
operacionais com suporte, acesse http://www.hp.com/go/upd

Sistemas operacionais de rede compatíveis
Windows Server 2008 R2 64 bits, Windows Server 2008 R2 64 bits (SP1), Windows Server 2012 64 bits,
Windows Server 2012 R2 64 bits, Windows Server 2016 64 bits, cluster de failover 2008 R2, cluster de
failover 2012 R2, servidor Terminal 2008 R2, servidor Remote Desktop 2012 R2, Citrix Server 6.5, Citrix
XenApp e XenDesktop 7.6, servidor Novell iPrint, Certificação Citrix Ready Kit – até Citrix Server 7.18; para
mais informações, consulte http://citrixready.citrix.com, Linux – Para mais informações, consulte
http://developers.hp.com/hp-linux-imaging-and-printing, Unix – Para mais informações, consulte
http://hp.com/go/unixmodelscripts, Drivers de impressora UPD PCL6/PS, com suporte para sistemas
operacionais de rede compatíveis, consulte http://hp.com/go/upd

Memória, padrão
512 MB

Memória, máxima
1,5 GB, memória máxima, com o acessório de 1 GB DIMM instalado

Slots de memória
Slim DIMM DDR3, 1 slot, 90 pinos

Disco rígido
Opcional, disco rígido criptografado com no mínimo 500 GB

Manuseio de entrada de papel, padrão
Bandeja 1 multiuso para 100 folhas, bandeja 2 de entrada para 550 folhas, impressão duplex automática

Manuseio de entrada de papel, opcional
Até 3 alimentadores de papel opcionais para 550 folhas

Capacidade de entrada
Até 650 folhas

Capacidade máxima de entrada (folhas)
Até 2300 folhas

Manuseio de saída de papel, padrão
Bandeja de saída para 250 folhas

Capacidade de saída
Até 250 folhas

Capacidade máxima de saída (folhas)
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Até 250 folhas

Manuseio de impressões acabada
Alimentação de folhas soltas

Impressão frente e verso
Automática (standard)

Bandejas para papel, padrão
2

Bandejas para papel, máximo
5

Alimentador de envelopes
Não

Tamanhos de mídia suportados
Bandeja 1: carta, ofício, executivo, meio carta, 3 x 5 pol., 4 x 6 pol., 5 x 7 pol., 5 x 8 pol., 8.5 x 13 pol.,
envelopes (nº 9, nº 10, Monarch); Bandeja 2: carta, ofício, executivo, meio carta, 5 x 7 pol., 5 x 8 pol., 8.5 x 13
pol.; Bandeja opcional para 550 folhas: carta, ofício, executivo, meio carta, 5 x 7 pol., 5 x 8 pol., 8.5 x 13 pol.;
Duplexador automático opcional: carta, ofício, 8,5 x 13 pol.

Tamanhos de mídia, personalizados
Bandeja 1: 3 x 5 a 8,5 x 14 pol.; Bandeja 2: 4,14 x 5,83 a 8,5 x 14 pol.; bandeja opcional para 550 folhas: 4,14
x 5,83 a 8,5 x 14 pol.

Tipos de suportes
Papel (bond, cor, timbrado, comum, pré-impresso, perfurado, reciclado, áspero); envelopes; etiquetas;
cartão; transparências; definido pelo usuário

Peso de mídia, admitido
Bandeja 1: 60 a 200 g/m²; Bandeja 2+: 60 a 120 g/m²

Alimentação
Tensão de entrada: 100V a 127V nominal (+/-10%), 50 - 60 Hz nominal (+/- 3Hz), 7.5 A; Tensão de entrada:
220V a 240V nominal, (+/-10%) 50 - 60Hz nominal (+/- 3Hz), 4A

Tipo de fonte de alimentação
Fonte de alimentação de 115 V ou 220 V incorporada

Consumo de energia
601 watt (imprimindo), 7,60 watts (pronta), 2,61 watts (suspensão), 0,06 watt (Auto-Off), 0,06 watt (Auto
Off/Manual-On), 0,73 watt (Auto-Off/Wake on LAN)

Número de consumo típico elétrico (TEC)
1,257 kWh/semana (Blue Angel); 0,420 kWh/semana (Energy Star 3.0)

Eficiência de energia
Blue Angel; EPEAT® Silver; CECP; Qualificação ENERGY STAR®

Com certificação Energy Star
Sim

Gama de temperaturas de funcionamento
10 a 32,5° C

Intervalo de umidade para funcionamento
30 a 70% RH

Dimensões mínimas (L x P x A)
418 x 376 x 326 mm

Dimensões máximas (L x P x A)
418 x 639 x 326 mm

Peso
11,48 kg

Número UPC
(696) 192545079136; (697) 192545799737

Dimensões com embalagem
497 x 398 x 466 mm

Peso com embagem
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14.3 kg

Quantidade por palete
30

Dimensões de palete (L x P x A)
1200 x 1000 x 2481 mm

Peso da palete
450,7 kg

País de origem
Feito nas Filipinas; Feito no Brasil (696, 697, AC8)

Conteúdo da caixa
Impressora HP LaserJet Managed E50145dn; Cartucho de toner original HP LaserJet (~5.000 páginas); Guias
de cassete de tamanho fixo; Folheto regulamentar; Folheto de desembalagem; Guia de instalação; Cabo de
força; Cartões de garantia; Lista de panfletos/números de telefone de suporte; Cabo USB-8pés (apenas APJ)

Cabo incluso
Não, adquira o cabo USB separadamente; Sim, 1 USB (somente APJ)

Cartuchos substitutos
W9008MC Toner HP LaserJet Managed Preto (23 000 páginas)

Software incluído
Nenhuma solução de software está inclusa na caixa, apenas em http://hp.com, http://123.hp.com

Garantia
Garantia de 1 ano, no dia útil seguinte, no local. As opções de suporte e garantia variam consoante o produto,
o país e os requisitos legais locais. Contacte o seu vendedor ou aceda a http://www.hp.com/support para
saber mais informações sobre o premiado serviço da HP e as opções de suporte na sua região. (wty code 4G;
wty ID A001)

Visão geral

1 Com base em análise feita pela HP e publicada em 2018 de recursos de segurança de impressoras concorrentes da categoria. Somente a HP oferece uma
combinação de recursos de segurança para monitorar, detectar e interromper ataques e depois autovalidar a integridade de software em uma
reinicialização. Para ver uma lista de impressoras, visite http://www.hp.com/go/PrintersThatProtect. Para mais informações:
http://www.hp.com/go/printersecurityclaims

2 Cartuchos de toner LaserJet originais pretos de alto rendimento não incluídos; adquira-os separadamente.
3 A tecnologia HP Auto-On/Auto-Off depende da impressora e das configurações.
4 O HP Web Jetadmin é gratuito e pode ser baixado em http://www.hp.com/go/webjetadmin
5 O HP JetAdvantage Security Manager deve ser adquirido em separado. Para saber mais informações, aceda a http://www.hp.com/go/securitymanager
6 As operações sem fio são compatíveis apenas com operações de 2,4 GHz. Também pode ser necessário um aplicativo ou software, bem como registro em

uma conta do HP ePrint. Alguns recursos exigem a aquisição de um acessório opcional. Saiba mais em http://www.hp.com/go/mobileprinting
7 Para ativar a HP Roam, poderá ser necessário atualizar o firmware de alguns dispositivos, bem como um acessório opcional para adicionar capacidades de

sinalização Bluetooth® Low Energy (BLE). Poderá ser necessária uma subscrição. Para saber mais informações, aceda a hp.com/go/roam.
8 Com base em testes realizados pela HP usando o método de consumo normal de eletricidade (TEC) do programa ENERGY STAR® ou conforme relatado em

energystar.gov, em maio de 2019. Os resultados reais podem variar. Os testes da HP são baseados no uso da configuração padrão do Temporizador de
repouso para todos os produtos e com o uso da porta de rede. A configuração padrão do Temporizador de repouso é de 0 minuto. Aumentar a configuração
do Temporizador de repouso para mais do que o valor padrão pode aumentar o TEC.

9 Com base nos testes da HP usando o método de Consumo Típico de Eletricidade (TEC) da ENERGY STAR® ou como relatado em energystar.gov em maio de
2019. Os resultados apresentados podem variar. O teste da HP baseia-se no uso da configuração padrão do Sleep Timer para todos os produtos e na
utilização da porta de rede. A configuração padrão do temporizador de suspensão é de 0 minutos. Aumentar a configuração do temporizador de suspensão
por mais tempo que o valor padrão pode aumentar o TEC.

Especificações

4 Para ativar a HP Roam, poderá ser necessário atualizar o firmware de alguns dispositivos, bem como um acessório opcional para adicionar capacidades de
sinalização Bluetooth® Low Energy (BLE). Os clientes podem adquirir o Acessório BLE/NFC/Sem fios HP Jetdirect 3100w ou o dispositivo USB RadBeacon.

5 O ciclo de trabalho é definido como o número máximo de páginas por mês de saída de imagens. Esse valor proporciona uma comparação da robustez do
produto em relação a outros dispositivos HP LaserJet ou HP Color LaserJet, permitindo a implementação adequada de impressoras e MFPs para atender
aos pedidos de pessoas ou grupos conectados.

6 A HP recomenda que a quantidade de páginas por mês da saída de imagens esteja dentro da gama especificada para um desempenho ideal do dispositivo,
com base em fatores que incluem intervalos de substituição de suprimentos e vida útil dos dispositivos em um período de garantia estendida.

8 Mensurado usando a ISO/IEC 24734, exclui o primeiro conjunto de documentos de teste. Para obter mais informações, consulte
http://www.hp.com/go/printerclaims. A velocidade exata varia dependendo da configuração do sistema, do aplicativo de software, do driver e da
complexidade do documento.

11 Os requisitos de energia dependem do país/região onde a impressora é vendida. Não converta as tensões de funcionamento. Isso poderá danificar a
impressora e anular a garantia do produto. Valores de consumo de energia normalmente baseados nas medições do dispositivo de 115 V.
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Especificações detalhadas
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Acessórios
2NR12A Gabinete de unidade de disco rígido removível HP; 2NR03A DIMM DDR3 90 pinos 1 GB; G6W84A DIMM
DDR3 90 pinos 1 GB; 5EL03A Unidade de disco rígido de alto desempenho protegida HP FIPS-140-2; B5L29A
Unidade de disco rígido de alto desempenho protegida HP (unidade FIPS); 3JN69A HP Jetdirect 3100w
BLE/NFC/sem fio acessório; J8030A Acessório NFC/sem fio HP Jetdirect 3000w; J8031A Servidor de
impressão HP Jetdirect 2900nw; F2A72A Bandeja de papel para 550 folhas HP LaserJet; 1PV95A 100 portas
USB internas HP para M507 e M528; B5L28A Portas USB internas HP; 2MU47A Assistente de acessibilidade
HP; F2A73A Gabinete de impressora HP LaserJet; 4QL32A Leitor de USB seguro HP compatível com Legic;
CC543B Solução HP SmartCard NIPRNet para o governo dos EUA; X3D03A Leitor de cartão HPAC - HIP1;
Y7C05A Leitor de toque de tecla HP HIP2

Alimentação
Tensão de entrada: 100V a 127V nominal (+/-10%), 50 - 60 Hz nominal (+/- 3Hz), 7.5 A; Tensão de entrada:
220V a 240V nominal, (+/-10%) 50 - 60Hz nominal (+/- 3Hz), 4A

Alimentador de envelopes
Não

Ambiental
Sem mercúrio

Amplitude Térmica de Armazenamento
-20 a 40 °C (-4 a 104 °F)

Amplitude Térmica de Armazenamento
-20 a 40° C

Área do visor (imperial)
3.74 x 2.32 in

Área do visor (métrico)
95,04 x 53,86 mm

Área máxima de impressão
212 x 352 mm

Atualizações de drivers
O software e os drivers atualizados das impressoras HP podem ser obtidos no site do Suporte Técnico HP na
Web: Nos EUA, acesse http://www.hp.com/support/ljE50145; Fora dos EUA, acesse
http://www.hp.com/support 1 Selecione o país/região 2 Selecione Software e drivers 3 Selecione a
impressora 4 Insira um nome/número do produto 5 O sistema operacional é automaticamente detectado 6
Selecione um driver ou outro software 7 Depois, selecione DOWNLOAD

Aviso de copyright
© Copyright 2020 HP Development Company, L.P. As informações contidas neste documento estão sujeitas a
alteração sem aviso. As únicas garantias de produtos e serviços da HP são as estabelecidas nas declarações
de garantia expressa que acompanham tais produtos e serviços. Nenhuma informação contida neste
documento deve ser interpretada como uma garantia adicional. A HP não se responsabiliza por omissões,
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erros técnicos ou erros editoriais contidos neste documento.

Bandejas para papel, máximo
5

Bandejas para papel, padrão
2

Cabo incluso
Não, adquira o cabo USB separadamente; Sim, 1 USB (somente APJ)

Capacidade
4 GB

Capacidade de entrada
Até 650 folhas

Capacidade de entrada padrão(envelopes)
Até 10

Capacidade de impressão móvel
Apple AirPrint™; Google Cloud Print™; HP ePrint; Certificação Mopria™; Recurso de roam para facilitar a
impressão

Capacidade de saída
Até 250 folhas

Capacidade máxima de entrada (folhas)
Até 2300 folhas

Capacidade máxima de saída (folhas)
Até 250 folhas

Capacidade sem fios
Opcional, ativado com a aquisição de um acessório de hardware sem fio. Estação sem fio de banda única e
funcionalidade Wi-Fi Direct disponível com acessório HP Jetdirect 3000w NFC/sem fio J8030A, Estação sem
fio de banda dupla e funcionalidade Wi-Fi Direct disponível com acessório HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/sem
fio 3JN69A, Funcionalidade de estação sem fio de banda dupla disponível com o servidor de impressão HP
Jetdirect 2900nw J8031A

Capacidade standard de saída (envelopes)
Até 10 envelopes

Capacidade standard de saída (transparências)
Até 75 folhas

Capacidades de rede
Servidor de impressão HP Jetdirect 2900nw J8031A, Acessório NFC/Sem fios HP Jetdirect 3000w J8030A,
Acessório BLE/NFC/Sem fios HP Jetdirect 3100w

Cartuchos substitutos
W9008MC Toner HP LaserJet Managed Preto (23 000 páginas)

Ciclo de trabalho (mensal, A4)
Até 150.000 páginas

Ciclo de trabalho (mensal, carta)
Até 150.000 páginas

Código UNSPSC
43212105

Com certificação Energy Star
Sim

Compatibilidade eletromagnética
CISPR 22:2008 (Internacional) - Classe A, CISPR32:2012 (Internacional) - Classe A, EN 55032: 2012 (UE) -
Classe A, EN 61000-3-2: 2014, EN 61000-3-3: 2013, EN 55024: 2010, Diretiva EMC 2014/30/EU, FCC CFR
47 Parte 15 Classe A/ICES-003, Edição 6 Classe A. Outras aprovações EMC conforme exigido pelos diferentes
países.

Compatível com Mac
Sim

Conectividade, opcional
Sim, via servidor de impressão HP Jetdirect Ethernet incorporado (padrão), compatível com: 10Base-T,
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100Base-Tx, 1000Base-T; Suporte a 802.3az (EEE) em links Fast Ethernet e Gig; IPsec (padrão); Rede sem fio
802.11a/b/g/n (opcional); segunda porta Ethernet (opcional)

Conectividade, padrão
2 hosts USB 2.0 de alta velocidade; 1 dispositivo USB 2.0 de alta velocidade; 1 rede Gigabit Ethernet
10/100/1000T

Consumo de energia
601 watt (imprimindo), 7,60 watts (pronta), 2,61 watts (suspensão), 0,06 watt (Auto-Off), 0,06 watt (Auto
Off/Manual-On), 0,73 watt (Auto-Off/Wake on LAN)

Conteúdo da caixa
Impressora HP LaserJet Managed E50145dn; Cartucho de toner original HP LaserJet (~5.000 páginas); Guias
de cassete de tamanho fixo; Folheto regulamentar; Folheto de desembalagem; Guia de instalação; Cabo de
força; Cartões de garantia; Lista de panfletos/números de telefone de suporte; Cabo USB-8pés (apenas APJ)

Cores de impressão
Não

Dimensões com embalagem
19,6 x 15,7 x 18,4 pol.

Dimensões com embalagem
497 x 398 x 466 mm

Dimensões de palete (L x P x A)
1200 x 1000 x 2481 mm

Dimensões do palete
47.2 x 39.4 x 97.7 in

Dimensões máximas (L x P x A)
16,46 x 25,16 x 12,83 pol.

Dimensões máximas (L x P x A)
418 x 639 x 326 mm

Dimensões mínimas (L x P x A)
16,46 x 14,80 x 12,83 pol.

Dimensões mínimas (L x P x A)
418 x 376 x 326 mm

Disco rígido
Opcional, disco rígido criptografado com no mínimo 500 GB

Dispositivo de armazenamento e suporte à impressão direta
Unidade USB/Flash frontal; Impressão USB

Eficiência de energia
Blue Angel; EPEAT® Silver; CECP; Qualificação ENERGY STAR®

Em conformidade com Blue Angel
Sim, Blue Angel DE-UZ 205 — garantido apenas usando suprimentos HP originais

Emissão de poder acústico (pronto)
3,9 B(A)

Emissão de pressão acústica bystander (ativo, imprimindo)
54 dB(A)

Emissão de pressão acústica bystander (pronta)
24 dB(A)

Emissões de potência acústica
6,8 B(A)

Emissões FCC Classe A
Emissões FCC Classe A - para uso em ambientes comerciais, não em ambientes residenciais

Endereço Web para informação adicional
Soluções: http://www.hp.com/go/gsc; Fontes e emulação IPDS: http://www.hp.com/go/laserjetfonts; HP
Web Jetadmin: http://www.hp.com/go/wja; Driver de impressão HP Universal; http://www.hp.com/go/upd;
HP Imaging & Printing Security Center: http://www.hp.com/go/ipsc; Soluções de nuvem sob demanda:
http://www.hpjetadvantage.com/ondemand
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Expansão de memória
Expansível até 1,5 GB através de 1 GB DIMM DDR3 de 90 pinos

Folheto de Especificações, foto 1
Publication photos/1PU51A.jpg

Folheto de Especificações, foto 4
Publication photos/E50145_Walkaround.jpg

Fontes e tipos de caracteres
105 fontes TrueType internas escaláveis na HP PCL, 92 fontes internas escaláveis na emulação HP postscript
nível 3 (símbolo de Euro integrado); 1 fonte Unicode interna (Andale Mono World Type); 2 fontes Windows
Vista 8 internas (Calibri, Cambria); soluções de fontes adicionais disponíveis através de cartões de memória
flash de terceiros; Fontes para HP LaserJet e emulação IPDS disponíveis em
http://www.hp.com/go/laserjetfonts

Foto (foto de produto, jpg, 70 x 100)
Printing and Digital Imaging/CB515A_70x100.jpg

Funcionalidades de software inteligente de impressora
Pré-visualização, frente e verso, várias páginas por folha (2, 4, 6, 9, 16), intercalação, marcas d'água,
armazenamento de trabalhos, USB de fácil acesso

Funções
Imprimir

Gama de temperaturas de funcionamento
10 a 32,5° C

Gama de temperaturas de funcionamento
50 a 90,5 °F

Gama de temperaturas de funcionamento recomendada
15 a 27 °C

Gama de temperaturas de funcionamento recomendada
59 a 80,6 °F

Garantia
Garantia de 1 ano, no dia útil seguinte, no local. As opções de suporte e garantia variam consoante o produto,
o país e os requisitos legais locais. Contacte o seu vendedor ou aceda a http://www.hp.com/support para
saber mais informações sobre o premiado serviço da HP e as opções de suporte na sua região. (wty code 4G;
wty ID A001)

Gestão da impressora
HP Printer Assistant; HP Device Toolbox; Software HP Web Jetadmin; HP JetAdvantage Security Manager; HP
SNMP Proxy Agent; HP WS Pro Proxy Agent; HP Printer Administrator Resource Kit para HP Universal Print
Driver (HP Driver Configuration Utility - HP Driver Deployment Utility - HP Managed Printing Administrator)

Gestão de segurança
Gestão de identidades: Autenticação Kerberos; Autenticação LDAP; Códigos PIN (1000 utilizadores); Soluções
de autenticação avançadas da HP e de terceiros opcionais (por exemplo: leitores de distintivos/crachás);
Rede: IPsec/firewall com certificado; Chave pré-partilhada e autenticação Kerberos; Suporta plug-in de
configuração WJA-10 IPsec; Autenticação 802.1X (EAP-PEAP; EAP-TLS); SNMPv3; HTTPS; Certificados; Lista
de controlo de acesso; Dados: Encriptação de armazenamento; PDF e e-mail encriptado (utiliza bibliotecas
criptográficas com validação FIPS 140 da Microsoft); HP Secure Erase; SSL/TLS (HTTPS); Credenciais
encriptadas; Dispositivo: Ranhura para cabo antirroubo; Desativação de porta USB; Hardware Integration
Pocket para soluções de segurança; Deteção de intrusões com a tecnologia da Red Balloon Security –
monitorização constante de ataques no dispositivo; SureStart Secure Boot – verificação da integridade do
BIOS com capacidade de autorrecuperação; Lista de permissões (whitelisting) – carrega apenas código
fidedigno conhecido (DLLs, EXEs, etc.); Connection Inspector – ajuda a garantir que as ligações de rede ao
dispositivo são seguras; Gestão da segurança: compatível com HP JetAdvantage Security Manager; HP Printer
Security Plugin para Microsoft SCCM; Mensagens Syslog de segurança do dispositivo processadas e acessíveis
em SIEMs ArcSight, Splunk e McAfee (ESM)

Gramatura da mídia (bandeja 1)
60 a 200 g/m²

Gramatura da mídia (bandeja 2)
60 a 120 g/m²

Gramatura da mídia (bandeja 3)
60 a 120 g/m²
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Gramatura de mídia recomendada (duplex)
60 a 120 g/m²

Gramatura de mídia recomendada (duplex)
7,26 a 14,51 kg

Idiomas de impressão
HP PCL 6, HP emulação postscript nível 3, impressão nativa PDF (v 1,7), Apple AirPrint™

Impressão frente e verso
Automática (standard)

Informação adicional sobre a HP
http://www.hp.com

Informação adicional sobre a HP nos países
hp.com

Intervalo de umidade para funcionamento
10 a 80% RH

Intervalo de umidade para funcionamento
30 a 70% RH

Isenção legal da imagem
A imagem do produto pode ser diferente do produto atual

Logotipo de tecnologia, impressão 1
Publication logos/AMS_EnergyStar.jpg

Logotipo de tecnologia, impressão 2
Publication logos/AMS_ windows_10.jpg

Logotipo de tecnologia, impressão 3
Publication logos/AMS_mac_hires.jpg

Logotipo de tecnologia, impressão 4
Publication logos/AMS_AirPrint.jpg

Logotipo de tecnologia, impressão 5
Publication logos/AMS_Mopria.jpg

Logotipo de tecnologia, impressão 6
Publication logos/AMS_Epeat silver.jpg

Manuseio de entrada de papel, opcional
Até 3 alimentadores de papel opcionais para 550 folhas

Manuseio de entrada de papel, padrão
Bandeja 1 multiuso para 100 folhas, bandeja 2 de entrada para 550 folhas, impressão duplex automática

Manuseio de impressões acabada
Alimentação de folhas soltas

Manuseio de saída de papel, padrão
Bandeja de saída para 250 folhas

Margem direita (A4)
4,3 mm

Margem esquerda (A4)
4,3 mm

Margem inferior (A4)
4,3 mm

Margem superior (A4)
4,3 mm

Melhor consumo técnico de eletricidade (TEC)
1,257 kWh/semana

Memória, máxima
1,5 GB, memória máxima, com o acessório de 1 GB DIMM instalado

Memória, padrão
512 MB
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Monitor
Tela de toque 10,92 cm (4,3") com visor gráfico colorido (CGD); rotação (ângulo ajustável)

Nome do código
Kobe Managed

Nota de peso (métrico)
Com cartuchos de impressão

Nota de rodapé das especificações técnicas
[1] Consumível incluído: o rendimento de 5000 páginas (Preto) baseia-se na norma ISO/IEC 19752 e na
impressão contínua. Os rendimentos em número de páginas reais variam significativamente consoante as
imagens impressas e outros fatores. Para saber mais informações, aceda a
http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[10] Registro EPEAT® quando aplicável. O registro EPEAT varia de acordo com o país. Consulte
http://www.epeat.net para ver o status de registro por país.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[11] Os requisitos de energia dependem do país/região onde a impressora é vendida. Não converta as tensões
de funcionamento. Isso poderá danificar a impressora e anular a garantia do produto. Valores de consumo de
energia normalmente baseados nas medições do dispositivo de 115 V.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[12] Os requisitos de energia dependem do país/região onde a impressora é vendida. Não converta as tensões
de funcionamento. Isso poderá danificar a impressora e anular a garantia do produto. Valor de Energy Star
normalmente baseado em medição do dispositivo de 115 V.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[13] O melhor TEC (consumo típico de eletricidade) não se aplica ao TEC da especificação ENERGY STAR versão
2.0. Esta medição foi efetuada com a configuração da impressora otimizada para eficiência energética. Foi
utilizado o mínimo atraso a partir do modo de suspensão, foi desativada a ligação Wi-Fi Direct e foi utilizada
comunicação de entrada/saída ativa e EEE (Ethernet de Consumo de Energia Eficiente).

Nota de rodapé das especificações técnicas
[14] Valores acústicos sujeitos a alteração. Para informações atualizadas, acesse
http://www.hp.com/support. Configuração testada: modelo básico, impressão simples, papel A4 em uma
média de 43 ppm.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[2] Com cartuchos de impressão

Nota de rodapé das especificações técnicas
[3] O valor declarado do rendimento está em conformidade com a norma ISO/IEC 19752. Os rendimentos
reais variam significativamente consoante as imagens impressas e outros fatores. Para saber mais
informações, aceda a http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies

Nota de rodapé das especificações técnicas
[4] Para ativar a HP Roam, poderá ser necessário atualizar o firmware de alguns dispositivos, bem como um
acessório opcional para adicionar capacidades de sinalização Bluetooth® Low Energy (BLE). Os clientes podem
adquirir o Acessório BLE/NFC/Sem fios HP Jetdirect 3100w ou o dispositivo USB RadBeacon.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[5] O ciclo de trabalho é definido como o número máximo de páginas por mês de saída de imagens. Esse valor
proporciona uma comparação da robustez do produto em relação a outros dispositivos HP LaserJet ou HP
Color LaserJet, permitindo a implementação adequada de impressoras e MFPs para atender aos pedidos de
pessoas ou grupos conectados.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[6] A HP recomenda que a quantidade de páginas por mês da saída de imagens esteja dentro da gama
especificada para um desempenho ideal do dispositivo, com base em fatores que incluem intervalos de
substituição de suprimentos e vida útil dos dispositivos em um período de garantia estendida.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[7] Medido usando-se o recuso de teste ISO 24734, alimentação A5 em paisagem. A velocidade pode variar de
acordo com conteúdo, PC, orientação de mídia e tipo de mídia.

Nota de rodapé das especificações técnicas
[8] Mensurado usando a ISO/IEC 24734, exclui o primeiro conjunto de documentos de teste. Para obter mais
informações, consulte http://www.hp.com/go/printerclaims. A velocidade exata varia dependendo da
configuração do sistema, do aplicativo de software, do driver e da complexidade do documento.
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Nota de rodapé das especificações técnicas
[9] Medido usando-se ISO/IEC 17629. Para mais informações, consulte http://www.hp.com/go/printerclaims.
A velocidade exata varia dependendo da configuração do sistema, do aplicativo, do driver e da complexidade
do documento.

Nota de rodapé do consumo de eletricidade típico (TEC)
Os requisitos de energia dependem do país/região onde a impressora é vendida. Não converta as tensões de
funcionamento. Isso poderá danificar a impressora e anular a garantia do produto. Valor de Energy Star
normalmente baseado nas medições do dispositivo de 115 V.

Nota de rodapé do melhor consumo técnico de eletricidade (TEC)
O melhor TEC não é aplicável ao ES 2.0 TEC. Esta medição foi feita com a configuração de impressora
otimizada para eficiência de energia. O Atraso mínimo de suspensão foi usado, o Wi-Fi Direct foi desativado e a
E/S ativa - Energy Efficient Ethernet foi usada.

Nota de rodapé sobre Velocidade de impressão (A5)
[7]

Nota sobre ciclo de trabalho
O ciclo de trabalho é definido como o número máximo de páginas por mês de saída de imagens. Esse valor
proporciona uma comparação da robustez do produto em relação a outros dispositivos HP LaserJet ou HP
Color LaserJet, permitindo a implementação adequada de impressoras e MFPs para atender aos pedidos de
pessoas ou grupos conectados.

Nota sobre peso (imperial)
With print cartridges

Número da nota de rodapé da primeira página a sair
[9]

Número da nota de rodapé de capacidade de impressão móvel
[4]

Número da nota de rodapé de ciclo de trabalho
[5]

Número da nota de rodapé de consumo de energia
[11]

Número da nota de rodapé de conteúdo
[1]

Número da nota de rodapé de energia acústica
[14]

Número da nota de rodapé de peso (imperial)
[2]

Número da nota de rodapé de velocidade de impressão (A4/carta)
[8]

Número da nota de rodapé de volume mensal de páginas recomendado
[6]

Número da nota de rodapé do consumo de eletricidade típico (TEC)
[12]

Número da nota de rodapé do melhor consumo técnico de eletricidade (TEC)
[13]

Número de caixas de cartão por camada de pallet
6

Número de camadas na pallet
5

Número de cartuchos de impressão
1 (preto)

Número de consumo típico elétrico (TEC)
1,257 kWh/semana (Blue Angel); 0,420 kWh/semana (Energy Star 3.0)

Número de nota de rodapé da conformidade de eficiência energética
[10]

Número de nota de rodapé do peso (métrico)
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[2]

Número de rodapé do rendimento da página
[3]

Número de usuários
5-15 Usuários

Número RMN
BOISB-1807-00

Número UPC
(696) 192545079136; (697) 192545799737

Números de tarifa
8443321010; 8443321010; 84433231

Painel de controle
Tela de toque 10,92 cm (4,3") com visor gráfico colorido (CGD); tela giratória (ângulo ajustável); Botão Inicial

País de origem
Feito nas Filipinas; Feito no Brasil (696, 697, AC8)

Peso
11,48 kg

Peso
25,5 lb

Peso com embagem
14.3 kg

Peso com embagem
31,7 lb

Peso da palete
450,7 kg

Peso da palete
993.7 lb

Peso de mídia, admitido
Bandeja 1: 16 a 53 libras; Bandeja 2+: 16 a 32 lb

Peso de mídia, admitido
Bandeja 1: 60 a 200 g/m²; Bandeja 2+: 60 a 120 g/m²

Plug and play
Instalação Inteligente HP

Protocolos de rede, admitidos
Através da solução de rede incorporada: TCP/IP, IPv4, IPv6; Impressão: Modo direto de porta TCP-IP 9100,
LPD (admite somente fila sem processar), Impressão de serviços da Web, IPP 2.0, Apple AirPrint™, HP ePrint,
FTP Print, Google Cloud Print; Descoberta: SLP, Bonjour, Descoberta de serviços da Web; Configuração de IP:
IPv4 (BootP, DHCP, AutoIP, Manual, TFTP Config, ARP-Ping), IPv6 (Link local sem monitoramento de estado e
via roteador, com monitoramento de estado via DHCPv6); Gerenciamento: SNMPv2/v3, HTTP/HTTPs, Telnet,
TFTP Config, Syslog; Segurança: SNMPv3, Gerenciamento de cert. SSL, IPSec/Firewall, ACL, 802.1x

Qualidade de impressão preto (normal)
Até 600 x 600 dpi

Qualidade de impressão preto (ótima)
Até 1200 x 1200 dpi

Quantidade por palete
30

Recurso de suprimentos
Cartucho HP JetIntelligence

Recursos principais
Impressão USB frontal; Impressão frente e verso

Requisitos mínimos do sistema
2 GB de espaço disponível em disco rígido, conexão com a internet, porta USB, navegador de Internet. (Para
requisitos de hardware do SO adicionais, consulte microsoft.com)
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Requisitos mínimos do sistema para Macintosh
2 GB de espaço disponível no disco rígido, conexão de Internet ou porta USB, requisitos de hardware do SO;
consulte apple.com

Resolução de impressão em preto (linhas finas)
Até 1200 x 1200 dpi

Saída da primeira página em preto (A4, modo de suspensão)
Velocidade máxima 10 seg.

Saída da primeira página em preto (A4, pronta)
Em até 5,9 segundos

Saída da primeira página em preto (letter, pronta)
Em até 5,9 segundos

Saída da primeira página em preto (letter, suspensão)
Velocidade máxima 10 seg.

Segurança
EN 60950-1:2006 +A11:2009 +A1:2010 +A12:2011; IEC 60950-1:2005 +A1:2009; EN 62479:2010/IEC
62479:2010; CAN/CSA C22.2 Núm. 60950-1-07 2ª Ed. 2011-12; A conformidade com padrão IEC 60950-1
considera todos os desvios de países de acordo com o mais recente boletim IECEE CB; Listado para UL/cUL e
UC CoC (EUA/Canadá); Certificado GS (Alemanha, Europa); Diretiva de baixa tensão 2006/95/EC com a marca
CE (Europa); Conformidade com padrões de segurança de Laser: EN 60825-1:2007/IEC 60825-1:2007
(Produto Classe 1 Laser); Conformidade com padrões de segurança de Laser 21 CFR 1040.10 e 1040.11,
exceto para desvios conforme o aviso de Laser núm. 50, datado de 24 de junho de 2007, FDA 21 CFR
subcapítulo J partes 1010 e 1040 (número de adesão FDA via teste / relatório para ID de fábrica CDRH,
localização e inspeções são parte do processo e do registro de certificação)

Sensor automático de papel
Não

Serviços (Care Pack)
UB7E7E - Serviço de 3 anos da HP no próximo dia útil c/RMD LaserJet Enterprise E50145 MNGD; UB7E8E -
Serviço de 4 anos da HP no próximo dia útil c/RMD LaserJet Enterprise E50145 MNGD; UB7E9E - Serviço de 5a
da HP no próximo dia útil c/RMD LaserJet Enterprise E50145 MNGD; UB7F0E - Serviço HP3 anos em 4h 9x5
c/RMD LaserJet Enterprise E50145 MNGD; UB7F1E - Serviço de 4 anos da HP em 4h 9x5 c/RMD LaserJet
Enterprise E50145 MNGD; UB7F2E - Serviço de 5 anos da HP em 4h 9x5 c/RMD LaserJet Enterprise E50145
MNGD; UB7F3E - Serviço HP3 anos ChnlPartsOnly LaserJet Enterprise E50145 MNGD; UB7F4E - Serviço de 4
anos da HP ChnlPartsOnly LaserJet Enterprise E50145 MNGD; UB7F5E - Serviço de 5 anos da HP
ChnlPartsOnly LaserJet Enterprise E50145 MNGD; UB7F6PE - Serviço de 1 ano PG da HP no próximo dia útil
c/RMD LaserJet Enterprise E50145 MNGD; UB7F7PE - Serviço de 2 anos PG da HP no próximo dia útil c/RMD
LaserJet Enterprise E50145 MNGD; UB7F8PE - Serviço de 1 ano PG da HP em 4h 9x5 c/RMD LaserJet
Enterprise E50145 MNGD; UB7F9PE - Serviço HP2 anos PG em 4h 9x5 c/RMD LaserJet Enterprise E50145
MNGD; UB7G0PE - Serviço de 1 ano PG da HP ChnlPartsOnly LaserJet Enterprise E50145MNGD; UB7G1PE -
Serviço HP2 anos ChnlPartsOnly LaserJet Enterprise E50145MNGD

Sistemas operacionais compatíveis
SO Windows Client (32/64 bits)-, Win10, Win8.1, Win 8 Basic, Win8 Pro, Win8 Enterprise, Win8 Enterprise N,
Win7 Starter Edition SP1, UPD Win7 Ultimate, SO móvel, iOS, Android, Mac, Apple® macOS Sierra v10.12,
Apple® macOS High Sierra v10.13, Apple® macOS Mojave v10.14, Driver de impressora PCL6 separado, Para
mais informações sobre os sistemas operacionais com suporte, acesse http://support.hp.com, Insira o nome
do produto e pesquise, Clique em Guias do usuário, insira o nome do produto e pesquise Guia do usuário,
Pesquise (Nome do produto) – Guia do usuário, Pesquise na seção Sistemas operacionais com suporte, drivers
de impressora UPD PCL6/PS, sistemas operacionais com suporte, Para mais informações sobre os sistemas
operacionais com suporte, acesse http://www.hp.com/go/upd

Sistemas operacionais de rede compatíveis
Windows Server 2008 R2 64 bits, Windows Server 2008 R2 64 bits (SP1), Windows Server 2012 64 bits,
Windows Server 2012 R2 64 bits, Windows Server 2016 64 bits, cluster de failover 2008 R2, cluster de
failover 2012 R2, servidor Terminal 2008 R2, servidor Remote Desktop 2012 R2, Citrix Server 6.5, Citrix
XenApp e XenDesktop 7.6, servidor Novell iPrint, Certificação Citrix Ready Kit – até Citrix Server 7.18; para
mais informações, consulte http://citrixready.citrix.com, Linux – Para mais informações, consulte
http://developers.hp.com/hp-linux-imaging-and-printing, Unix – Para mais informações, consulte
http://hp.com/go/unixmodelscripts, Drivers de impressora UPD PCL6/PS, com suporte para sistemas
operacionais de rede compatíveis, consulte http://hp.com/go/upd

Slots de memória
Slim DIMM DDR3, 1 slot, 90 pinos
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Software incluído
Nenhuma solução de software está inclusa na caixa, apenas em http://hp.com, http://123.hp.com

Software para download
Em http://123.hp.com, HP Easy Start (instalação de software guiada para Windows e Mac), em http://hp.com
para SO Windows, software e drivers de solução completa, software e drivers de solução básica, driver de
impressão separado HP PCL6 XPS , documentação e suporte do produto, em http://hp.com para Mac OS, HP
Easy Start (instalação de software guiada), driver de impressão HP Mac PS, HP Easy Admin, para SO móvel,
iOS Para mais informações, consulte http://hp.com/go/businessmobileprinting, Android Para mais
informações, consulte http://hp.com/go/businessmobileprinting, Em http://hp.com para administradores de
impressora, Kit de recursos de administrador de impressora (utilitário de configuração de driver – utilitário de
implantação de driver – administrador de impressão gerenciada), drivers de impressão universais da HP PCL6
GDI e PS GDI para Windows, software HP ePrint (driver móvel para Windows), drivers de impressão SAP Para
mais informações, consulte http://support.hp.com/us-en/document/c05051702, Driver de impressora HP
Web JetAdmin, HP JetAdvantage Security Manager, HP Roam, HPLIP Linux, para mais informações, consulte
http://hplipopensource.com/hplip-web/index.html, Driver de impressora Unix Model Script, para mais
informações, consulte http://hp.com/go/unixmodelscripts, ReadIris

Storage
eMMC 8 GB

SureSupply suportado
Não

Tamanho do suporte físico, bandeja 1
A4; A5; A6; RA4; B5 (JIS); B6 (JIS); 10 x 15 cm; Oficio (216 x 340); 16K; cartões postais (JIS simples e duplo);
envelopes (B5, C5, C6, DL); 76,2 x 127 a 215,9 x 355,6 mm

Tamanho do suporte físico, bandeja 2
A4; A5; A6; RA4; B5 (JIS); B6 (JIS); Ofício (216 x 340); 16K, cartões postais (JIS duplo); 105 x 148 a 215,9 x
355,6 mm

Tamanho do suporte físico, bandeja 3
A4; A5; A6; RA4; B5 (JIS); B6 (JIS); Oficio (216 x 340); 16K; postcards (JIS duplo); 105 x 148 a 215.9 x 355.6
mm

Tamanhos de mídia padrão (duplex)
A4; Ofício; RA4

Tamanhos de mídia standard (duplex, imperial)
Carta; Ofício (Legal); Ofício (8,5 x 13 pol.)

Tamanhos de mídia suportados
Bandeja 1: A4, A5, A6, RA4, B5 (JIS), B6 (JIS), 10 x 15 cm, Ofício (216 x 340), 16K, cartões postais (JIS simples
e duplo), envelopes (B5, C5, C6, DL); Bandeja 2: A4, A5, A6, RA4, B5 (JIS), B6 (JIS), ofício (216 x 340), 16K,
cartões postais (JIS duplo); Bandeja opcional para 550 folhas: A4, A5, A6, RA4, B5 (JIS), B6 (JIS), ofício (216 x
340), 16K, cartões postais (JIS duplo); Duplexador automático opcional: A4, RA4, Ofício (216 x 340)

Tamanhos de mídia suportados
Bandeja 1: carta, ofício, executivo, meio carta, 3 x 5 pol., 4 x 6 pol., 5 x 7 pol., 5 x 8 pol., 8.5 x 13 pol.,
envelopes (nº 9, nº 10, Monarch); Bandeja 2: carta, ofício, executivo, meio carta, 5 x 7 pol., 5 x 8 pol., 8.5 x 13
pol.; Bandeja opcional para 550 folhas: carta, ofício, executivo, meio carta, 5 x 7 pol., 5 x 8 pol., 8.5 x 13 pol.;
Duplexador automático opcional: carta, ofício, 8,5 x 13 pol.

Tamanhos de mídia suportados, chave
10 x 15 cm; A4; Envelopes

Tamanhos de mídia suportados, chave
4 x 6 pol.; Carta; Ofício (Legal); Envelopes

Tamanhos de mídia, personalizados
Bandeja 1: 3 x 5 a 8,5 x 14 pol.; Bandeja 2: 4,14 x 5,83 a 8,5 x 14 pol.; bandeja opcional para 550 folhas: 4,14
x 5,83 a 8,5 x 14 pol.

Tamanhos de mídia, personalizados
Bandeja 1: 76,2 x 127 to 215,9 x 355,6 mm; Bandeja 2: 105 x 148 to 215,9 x 355,6 mm; bandeja opcional
para 550 folhas: 105 x 148 to 215,9 x 355,6 mm

Tecnologia
Laser

Tecnologia com recursos para economia de energia
Tecnologia HP Auto-On/Auto-Off; Tecnologia Instant-on
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Tecnologia de impressão
Laser

Tecnologia de resolução
300 dpi, 600 dpi, HP FastRes 1200, HP ProRes 1200

Tempo de aquecimento
106 s

Tipo de fonte de alimentação
Fonte de alimentação de 115 V ou 220 V incorporada

Tipo de suportes e capacidade, bandeja 1
Folhas: 100; Transparências: 50; Envelopes: 10

Tipo de suportes e capacidade, bandeja 3
Folhas: 550

Tipo de suportes e capacidade, tabuleiro 2
Folhas: 550

Tipos de suportes
Papel (bond, cor, timbrado, comum, pré-impresso, perfurado, reciclado, áspero); envelopes; etiquetas;
cartão; transparências; definido pelo usuário

Usuário de destino e volume de impressão
Para equipes de até 15 usuários; Imprime até 15.000 páginas/mês

Velocidade de impressão
Velocidade de impressão até 45 ppm (preto)

Velocidade de impressão em preto e branco (Paisagem, A5)
Até 65 ppm

Velocidade de impressão frente e verso (A4)
Até 34 ipm

Velocidade de impressão frente e verso (letter)
Até 36 ipm

Velocidade de impressão preto (normal, A4)
Até 48 ppm

Velocidade de impressão preto (normal,carta)
Até 50 ppm

Velocidade do processador
1,2 GHz

Volume mensal de páginas recomendado
2.000 a 15.000

© Copyright 2019 HP Development Company, L.P. As informações contidas neste documento estão sujeitas a alterações sem aviso. As únicas garantias para
produtos e serviços HP estão definidas nas declarações de garantia expressa que acompanham tais produtos e serviços. Nada deve ser considerado como
garantia adicional. A HP não será responsável por omissões, erros técnicos ou erros editoriais contidos neste documento.
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DECLARATION OF CONFORMITY 
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1 

   
 DoC #: BOISB-1807-00- R7 Original/en 

Manufacturer's Name: HP Inc.  
 

Manufacturer's Address: 11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

declare, under its sole responsibility that the product  

Product Name and Model:2) HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Regulatory Model Number:1) BOISB-1807-00 
Product Options: Please See ANNEX I 
 

conforms to the following Product Specifications and Regulations:  

 
 

Safety  EMC   
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

 

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  

 

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2014/35/EU, the EMC Directive 
2014/30/EU ,  the RoHS Directive 2011/65/EU  and carries the -marking accordingly.  
 
This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: 
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, 
including interference that may cause undesired operation.  
 
Additional Information:  
1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The 

Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this 
number should not be confused with the marketing name or the product numbers. 

2) This product was tested in a typical HP environment. 
3) The product meets the requirements of EN 55032 and CNS 15936:2016  Class A, in which case the following 

applies:  'Warning – This is a Class A product.  In a domestic environment this product may cause radio 
interference in which case the user may be required to take adequate measures'. 

 

Boise, Idaho 
 

03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 

  

Local contact for regulatory topics only:  
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

http://www.hp.eu/certificates 
 

  

Click here to go to the translation(s) 
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DECLARATION OF CONFORMITY 
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1 

 
ANNEX I 

 
Regulatory Model Number: BOISB-1807-00 

 
 

OPTIONS 
 
 

DESCRIPTION:* OPTION RMN:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Where X represents any alpha numeric character. 
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KONFORMITÄTSERKLÄRUNG 
nach ISO / IEC 17050-1 und EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Übersetzung/de 
Herstellername: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Adresse des Herstellers:  
 

erklärt, dass das Produkt  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Produktname und Modell:2)  HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Regulatorische Model Nummer:1) BOISB-1807-00 
Produktoptionen: Siehe Anhang I 
 

entspricht den folgenden Produktspezifikationen und Vorschriften:  

 
 

Sicherheit: EMV 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Das Produkt erfüllt die Anforderungen der Niederspannungsrichtlinie 2014/35/EU, der EMV-Richtlinie 2014/30/EU, 
die RoHS-Richtlinie 2011/65/EU  und trägt das -Kennzeichnung entsprechend.  
 
 
  
 
Zusätzliche Information:  
1) Für die regulatorischen Aspekte zum Design wurde diesem Produkt eine Regulatorische Model Nummer 

zugeordnet. Zur Produktidentifizierung in der regulatorischen Dokumentation und den Prüfberichten wird diese 
Regulatorische Model Nummer verwendet und sollte nicht zu Verwechslungen von Marketingnamen oder 
Produktnummern führen. 

2) Dieses Produkt wurde in einer typischen HP Konfiguration getestet. 
3) Das Produkt erfüllt die Anforderungen der Norm EN 55032 und CNS13483 Klasse A. In diesem Fall gilt: Warnung 

- Dies ist ein Produkt der Klasse A. In einer Wohnumgebung kann dieses Produkt Funkstörungen ausloesen. In 
diesem Fall kann vom Betreiber verlangt werden, angemessene Maßnahmen zu ergreifen 

 
 

Boise, Idaho 
überprüfen Sie die Unterschrift auf der ursprünglichen 

Erklärung beigefügt 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Lokale Ansprechpartner für Richtlinien und Bestimmungen: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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KONFORMITÄTSERKLÄRUNG 
nach ISO / IEC 17050-1 und EN 17050-1 

 

ANHANG I 
 

Regulatorische Model Nummer (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

OPTIONEN 
 
 

BESCHREIBUNG:* RMN OPTION:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 

 
 

 

* Wo X steht für eine beliebige alphanumerische Zeichen. 
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DÉCLARATION DE CONFORMITÉ 
selon la norme ISO / IEC 17050-1 et EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Traduction/fr 
Nom du fabricant: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Adresse du fabricant:  
 

déclare que le produit  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Nom du produit et le modèle:2)  HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Numéro de modèle réglementaire:1) BOISB-1807-00 
Options du produit: Voir l'annexe I 
 

est conforme aux normes et règlements de produit suivantes:  

 
 

Sécurité: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Ce produit est conforme aux exigences de la Directive Basse Tension 2014/35/UE, la directive CEM 2014/30/UE, la 
directive RoHS 2011/65/UE et porte la marque .  
 
 
  
 
Informations complémentaires:  
1) A ce produit est assigné un numéro de modèle réglementaire qui reste avec les aspects réglementaires de la 

conception. Le numéro de modèle réglementaire est le principal identificateur de produit dans la documentation 
réglementaire et les rapports d'essais, ce nombre ne doit pas être confondu avec le nom commercial ou les 
numéros de produit. 

2) Ce produit a été testé dans un environnement typique HP en conjonction avec un système hôte HP. 
3) Le produit répond aux exigences de la norme EN 55032 et CNS13483 Classe A, dans ce cas, applique ce qui suit: 

Attention - Ceci est un produit de classe A. Dans un environnement domestique, ce produit peut provoquer des 
interférences radio, auquel cas l'utilisateur peut être amené à prendre des mesures adéquates 

 
 

Boise, Idaho vérifier la signature sur la déclaration d'origine annexé 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Contact local pour les réglementations uniquement: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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DÉCLARATION DE CONFORMITÉ 
selon la norme ISO / IEC 17050-1 et EN 17050-1 

 

ANNEXE I 
 

Numéro de modèle réglementaire (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

OPTIONS 
 
 

DESCRIPTION:* RMN OPTION:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Où X représente n'importe quel caractère alphanumérique. 
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DICHIARAZIONE DI CONFORMITA' 
secondo la norma ISO / IEC 17050-1 e EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Traduzione/it 
Nome del Fornitore: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Indirizzo del Fornitore:  
 

dichiara che il prodotto  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Nome del prodotto e modello:2)  HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Numero di modello normativo:1) BOISB-1807-00 
Opzioni del prodotto: Vedere Allegato I 
 

è conforme alle seguenti specifiche e regolamenti di prodotto:  

 
 

Sicurezza  EMC   
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

 

 
        

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Questo prodotto è conforme ai requisiti della direttiva Bassa Tensione 2014/35/UE, la direttiva EMC 2014/30/UE, la 
direttiva RoHS 2011/65/UE  e porta il marchio .  
 
 
  
 
Informazioni aggiuntive:  
1) A questo prodotto è assegnato un Numero di modello normativo (RMN) che rimane con gli aspetti normativi 

della progettazione. Il numero di modello normativo è l'identificativo principale del prodotto nella 
documentazione normativa e rapporti di prova, questo numero non deve essere confuso con il nome 
commerciale o il numero di prodotto. 

2) Questo prodotto è stato testato in un tipico ambiente HP. 
3) Il prodotto soddisfa i requisiti della norma EN 55032 e CNS13483 Classe A, nel qual caso si applica quanto segue: 

'Attenzione - Si tratta di un prodotto di classe A. In un ambiente domestico, questo prodotto può causare 
interferenze radio, nel qual caso l'utente è tenuto ad adottare misure adeguate'. 

 
 

Boise, Idaho controllare la firma sulla dichiarazione originale allegata 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Contatto locale solo per informazioni sulla conformità al marchio CE: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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DICHIARAZIONE DI CONFORMITA' 
secondo la norma ISO / IEC 17050-1 e EN 17050-1 

 

ALLEGATO I 
 

Numero di modello normativo (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

OPZIONI 
 
 

DESCRIZIONE:* RMN OPZIONE:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Dove X rappresenta qualsiasi carattere alfanumerico. 
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DECLARACIÓN DE CONFORMIDAD 
según la norma ISO / IEC 17050-1 y EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Traducción/es 
Nombre del fabricante: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Dirección del fabricante:  
 

declara que el producto  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Nombre del producto y modelo:2) HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Número de modelo reglamentario:1) BOISB-1807-00 
Opciones del producto: Ver Anexo I 
 

cumple con las siguientes especificaciones y normas de productos:  

 
 

Seguridad: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Este producto cumple con los requisitos de la Directiva de baja tensión 2014/35/UE,  la Directiva EMC 2014/30/UE, 
la Directiva RoHS 2011/65/UE  y lleva la marca .  
 
 
  
 
Información Adicional:  
1) A este producto se asigna un número de modelo regulatorio que cumple con los aspectos regulatorios del 

diseño. El número de modelo normativo es el identificador principal del producto en la documentación 
reglamentaria e informes de ensayo, este número no se debe confundir con el nombre comercial o los números 
del producto. 

2) Este producto se ha probado en un entorno típico de HP. 
3) El producto cumple con los requisitos de la norma EN 55032 y CNS13483 Clase A, en cuyo caso se aplica lo 

siguiente: 'Advertencia - Este es un producto de Clase A. En un entorno doméstico, este producto puede causar 
interferencias de radio, en cuyo caso el usuario deberá tomar las medidas adecuadas' 

 
 

Boise, Idaho comprobar la firma de la primera declaración anexa 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Contacto local únicamente para temas de normativa: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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DECLARACIÓN DE CONFORMIDAD 
según la norma ISO / IEC 17050-1 y EN 17050-1 

 

ANEXO I 
 

Número de modelo reglamentario (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

OPCIONES 
 
 

DESCRIPCIÓN:* RMN OPCIÓN:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Donde X representa cualquier carácter alfanumérico. 
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DEKLARACJA ZGODNOŚCI 
zgodnie z normą ISO / IEC 17050-1 i EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Tłumaczenie/pl 
Nazwa producenta: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Adres producenta:  
 

oświadcza, że produkt  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Nazwa produktu i modelu:2)  HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Numer modelu:1) BOISB-1807-00 
Opcje produktu: Patrz załącznik I 
 

jest zgodny z następującymi specyfikacjami produktu i rozporządzeń:  

 
 

 Bezpieczeństwo: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Niniejszy produkt jest zgodny z wymaganiami Dyrektywy o niskim napięciu 2014/35/UE,  Dyrektywy EMC 
2014/30/UE, Dyrektywy RoHS 2011/65/UE i posiada odpowiednio oznakowanie .  
 
 
  
 
Dodatkowe informacje:  
1) Produkt ten został przypisany numer modelu z aspektów regulacyjnych projekt. Numer modelu jest głównym 

identyfikatorem produktu w dokumentacji normatywnej i raporty z badań, liczba ta nie powinna być mylona z 
nazwą handlową lub też liczby produktów. 

2) Produkt był testowany w typowym środowisku HP, w połączeniu z systemem gospodarza HP. 
3) Produkt spełnia wymagania normy EN 55032 i CNS13483 Klasa A, w tym przypadku obowiązuje zasada: 

'Ostrzeżenie - To jest produkt klasy A.. W środowisku domowym produkt ten może powodować zakłócenia 
radiowe, w przypadku których użytkownik może być zmuszony do podjęcia odpowiednich środków' 

 
 

Boise, Idaho sprawdzić podpis na oryginale deklaracji załączonej 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Lokalny kontakt na temat przepisów: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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DEKLARACJA ZGODNOŚCI 
zgodnie z normą ISO / IEC 17050-1 i EN 17050-1 

 

ZAŁĄCZNIK I 
 

Numer modelu (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

OPCJE 
 
 

OPIS:* RMN OPCJA:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* W przypadku, gdy X oznacza dowolny alfa cyfrę. 
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DECLARATIE DE CONFORMITATE 
în conformitate cu ISO / IEC 17050-1 și EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Traducere/ro 
Numele producătorului: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Adresa producătorului:  
 

declară că produsul  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Nume produs și model:2)  HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Numărul de model de reglementare:1) BOISB-1807-00 
Opțiuni de produse: A se vedea anexa I 
 

în conformitate cu următoarele specificații și regulamentelor de produse:  

 
 

Siguranță: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Produsul prezentat aici, corespunde cu cerintele din Directivei de joasă tensiune 2014/35/UE, Directivei de 
compatibilitate electromagnetică 2014/30/UE, la Directivei RoHS 2011/65/UE  și poartă marcajul  în consecință.  
 
 
  
 
Informații suplimentare:  
1) Acestui produs li este atribuit un număr de model de reglementare asociat cu aspectele regulatorii de proiectare. 

Numărul de model de reglementare este identificatorul principal al produsului în documentația de reglementare 
și rapoarte de testare, acest număr nu trebuie confundat cu numele de marketing sau numarul de produs. 

2) Acest produs a fost testat într-un mediu tipic HP împreună cu un sistem gazdă HP. 
3) Produsul îndeplinește cerințele EN 55032 și CNS13483 Clasa A, caz în care se aplică următoarele: Atenție - 

Acesta este un produs din clasa A. Într-un mediu casnic, acest produs poate cauza interferențe radio, caz în care 
utilizatorul trebuie să ia măsurile adecvate 

 
 

Boise, Idaho a se verifica semnătura de pe declarația inițială anexată 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Persoană de contact locală numai pentru subiecte de reglementare: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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DECLARATIE DE CONFORMITATE 
în conformitate cu ISO / IEC 17050-1 și EN 17050-1 

 

ANEXA I 
 

Numărul de model de reglementare (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

OPȚIUNI 
 
 

DESCRIERE:* RMN OPȚIUNE:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* În cazul în care X reprezintă orice caracter alfanumeric. 
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CONFORMITEITSVERKLARING 
volgens ISO / IEC 17050-1 en EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Vertaling/nl 
Naam van de fabrikant: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Adres van de fabrikant:  
 

verklaart, dat het product  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Naam van het product en model:2) HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Regulatory Model Number:1) BOISB-1807-00 
Product opties: Zie bijlage I 
 

voldoet aan de volgende productspecificaties en wetgeving:  

 
 

Veiligheid: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Het product voldoet aan de eisen van de LVD-richtlijn 2014/35/EU, de EMV-Richtlijn 2014/30/EU, de RoHS-Richtlijn 
2011/65/EU  en draagt het k -keurmer.  
 
 
  
 
Extra informatie:  
1) Dit product is voorzien van een wettelijk modelnummer die blijft bij de regelgevende aspecten van de ontwerp. 

Het voorgeschreven modelnummer is het belangrijkste product-id in de regelgeving documentatie en 
testrapporten, moet dit nummer niet verwarren met de merknaam of de productnummers. 

2) Dit product werd getest in het HP-omgeving in combinatie met een HP hostsysteem. 
3) Het product voldoet aan de eisen van EN 55032 en CNS13483 Klasse A, In dat geval geldt het volgende: 

'Waarschuwing - Dit is een klasse A product. In een huiselijke omgeving kan dit product radiostoring 
veroorzaken, in welk geval de gebruiker kan worden verplicht om passende maatregelen te nehmen' 

 
 

Boise, Idaho 
controleren van een handtekening op het oorspronkelijke 

verklaring gehecht 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Lokale contactpersoon voor mbtvoorschriften: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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CONFORMITEITSVERKLARING 
volgens ISO / IEC 17050-1 en EN 17050-1 

 

BIJLAGE I 
 

Regulatory Model Number (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

OPTIES 
 
 

BESCHRIJVING:* RMN OPTIE:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Waar X staat voor elke alfanumerieke tekens. 
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MEGFELELŐSÉGI NYILATKOZAT 
az ISO / IEC 17050-1 és EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Fordítás/hu 
A gyártó neve: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Gyártó címe:  
 

kijelenti, hogy a termék  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

A termék neve és a modell:2)  HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Szabályozási Modell száma:1) BOISB-1807-00 
Termék opciók: Lásd az I. melléklet 
 

megfelel az alábbi termék dokumentáció és rendeletek:  

 
 

 Biztonság: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
A termék eleget tesz az alacsony feszültségre vonatkozó 2014/35/EU irányelv, az EMÖ 2014/30/EU irányelv, az 
RoHS 2011/65/EU irányelv  viseli a  jelzést viseli.  
 
 
  
 
További információ:  
1) Ez a termék tartozik egy hatósági azonosítási típusszám ami marad szabályozási szempontból a design. A 

szabályozási modellszámmal a fő termék azonosítóját a szabályozási dokumentációban és vizsgálati 
jelentések, ez a szám nem keverendő össze a kereskedelmi névvel vagy a termék számokat. 

2) Ez a termék tesztelése egy tipikus HP környezetben együtt egy HP gazda rendszert. 
3) A termék megfelel az EN 55032 és CNS13483 Osztályú ebben az esetben a következő érvényes: Figyelmeztetés 

- Ez egy A osztályú termék. Otthoni környezetben ez a termék rádiófrekvenciás zavart okozhat, amely esetben a 
felhasználónak meg kell tennie a megfelelő intézkedéseket 

 
 

Boise, Idaho ellenőrzi az aláírást az eredeti nyilatkozatot mellékelt 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Helyi kapcsolattartó a jogi tudnivalókkal: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
 

  

CATÁLOGO (S) ENVIADOS JUNTO COM A PROPOSTA SIMPRESS (3658283)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 514



MEGFELELŐSÉGI NYILATKOZAT 
az ISO / IEC 17050-1 és EN 17050-1 

 

I. MELLÉKLET 
 

Szabályozási Modell száma (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

OPCIÓK 
 
 

LEÍRÁS:* RMN OPCIÓ:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Ha X jelentése bármilyen alfanumerikus karaktert. 
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DECLARAÇÃO DE CONFORMIDADE 
de acordo com a ISO / IEC 17050-1 e EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Tradução/pt 
Nome do fabricante: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Endereço do fabricante:  
 

declara, que o produto  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Nome do produto e modelo:2)  HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Número de Modelo de Regulamentação:1)BOISB-1807-00 
Opções do produto: Ver anexo I 
 

está em conformidade com as seguintes especificações e regulamentos do produto:  

 
 

 Segurança: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
O produto está em conformidade com os requisitos da Directiva de Baixa Tensão 2014/35/UE, da Directiva CEM 
2014/30/UE, da Directiva RoHS 2011/65/UE  e leva a marca  de acordo.  
 
 
  
 
Informações adicionais:  
1) Este produto recebeu um Número de modelo de regulamentação que fica com os aspectos regulatórios do 

design. O Número de Modelo de Regulamentação é o identificador principal do produto na documentação 
regulamentar e relatórios de ensaio, este número não deve ser confundido com o nome comercial ou os 
números dos produtos. 

2) Este produto foi testado em um ambiente típico de HP. 
3) O produto atende aos requisitos da norma EN 55032 e CNS13483 classe A, caso em que se aplica o seguinte: 

'Atenção - Este é um produto de Classe A. Em um ambiente doméstico este produto pode causar interferência de 
rádio, caso em que o usuário pode ser obrigado a tomar as medidas adequadas' 

 
 

Boise, Idaho verificar a assinatura na declaração original anexado 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

O contato local para tópicos regulamentares apenas: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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DECLARAÇÃO DE CONFORMIDADE 
de acordo com a ISO / IEC 17050-1 e EN 17050-1 

 

ANEXO I 
 

Número de Modelo de Regulamentação (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

OPÇÕES 
 
 

DESCRIÇÃO:* RMN OPÇÃO:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Onde X representa qualquer caractere alfanumérico. 
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ΔΉΛΩΣΗ ΣΥΜΜΌΡΦΩΣΗΣ 
σύμφωνα με το πρότυπο ISO / IEC 17050-1 και EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Μετάφραση/el 
Όνομα κατασκευαστή: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Διεύθυνση του κατασκευαστή:  
 

δηλώνει ότι το προϊόν  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Όνομα προϊόντος και μοντέλου:2)  HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Αριθμός Μοντέλο κατά τους κανονισμούς:1)BOISB-1807-00 
Επιλογές Προϊόντος: Βλέπε παράρτημα I 
 

συμμορφώνεται προς τις εξής προδιαγραφές και κανονισμοί:  

 
 

Ασφάλεια: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Το παρόν προϊόν συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις του η Οδηγία Χαμηλής Τάσης 2014/35/EE, η Οδηγία EMC 
2014/30/EE, η Οδηγία RoHS 2011/65/EE  και φέρει τη σήμανση .  
 
 
  
 
Πρόσθετες πληροφορίες:  

1) Αυτό το προϊόν έχει εκχωρηθεί ένας ρυθμιστικός αριθμός μοντέλου που μένει με τις ρυθμιστικές πτυχές των 
σχεδιασμό. Ο αριθμός Ρυθμιστική μοντέλου είναι το κύριο αναγνωριστικό του προϊόντος με την κανονιστική 
τεκμηρίωση και εκθέσεις δοκιμών, ο αριθμός αυτός δεν πρέπει να συγχέεται με την εμπορική ονομασία ή τους 
αριθμούς προϊόντος. 

2) Αυτό το προϊόν έχει δοκιμαστεί σε ένα τυπικό περιβάλλον ΗΡ. 
3) Το προϊόν πληροί τις απαιτήσεις του προτύπου EN 55032 και CNS13483 Κατηγορία Α, στην οποία περίπτωση 

ισχύουν τα εξής: 'Προσοχή - Αυτό είναι ένα προϊόν κατηγορίας Α. Σε οικιακό περιβάλλον, αυτό το προϊόν μπορεί 
να προκαλέσει παρεμβολές στις ραδιοσυχνότητες, οπότε είναι δυνατό να απαιτείται ο χρήστης να λάβει τα 
κατάλληλα μέτρα' 

 
 

Boise, Idaho 
ελέγξτε την υπογραφή για την αρχική δήλωση που 

προσαρτάται 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Τοπική επαφής για θέματα κανονισμών μόνο: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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ΔΉΛΩΣΗ ΣΥΜΜΌΡΦΩΣΗΣ 
σύμφωνα με το πρότυπο ISO / IEC 17050-1 και EN 17050-1 

 

ΤΟ ΠΑΡΆΡΤΗΜΑ Ι 
 

Αριθμός Μοντέλο κατά τους κανονισμούς (RMN): BOISB-1807-00 

 
 

ΕΠΙΛΟΓΕΣ 

 
 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ:* RMN ΕΠΙΛΟΓΉ:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Σε περίπτωση που το Χ αντιπροσωπεύει οποιοδήποτε αλφαριθμητικό χαρακτήρα. 
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FÖRKLARING OM ÖVERENSSTÄMMELSE 
i enlighet med ISO / IEC 17050-1 och EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Översättning/sv 
Tillverkarens namn: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Tillverkarens adress:  
 

förklarar att produkten  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Namn och modell:2)  HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Regleringsmodellnummer:1) BOISB-1807-00 
Produktalternativ: Se bilaga I 
 

överensstämmer med följande produktspecifikationer och förordningar:  

 
 

Säkerhet: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Produkten uppfyller därmed kraven i Lågspänningsdirektivet 2014/35/UE, EMC-direktivet 2014/30/UE, RoHS-
direktivet 2011/65/UE  och är -märkning i enlighet därmed.  
 
 
  
 
Ytterligare information:  
1) Den här produkten har tilldelats ett kontrollmodellnummer som stannar med de regulatoriska aspekterna av 

design. Kontrollmodellnumret är den viktigaste produktbeteckning i lagstiftnings dokumentation och 
provningsrapporter, detta nummer ska inte förväxlas med produktnamn eller produktnummer. 

2) Produkten testades i en typisk HP-miljö tillsammans med en HP-värdsystem. 
3) Produkten uppfyller kraven i EN 55032 och CNS13483 Klass A, i vilket fall gäller följande: Varning - Detta är en 

klass A-produkt. I hemmiljö kan denna produkt orsaka radiostörningar i vilket fall användaren kan behöva vidta 
lämpliga åtgärder 

 
 

Boise, Idaho 
kontrollera signaturen på den ursprungliga deklarationen som 

bifogas 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Lokal kontakt bara för regleringsärenden: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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FÖRKLARING OM ÖVERENSSTÄMMELSE 
i enlighet med ISO / IEC 17050-1 och EN 17050-1 

 

BILAGA I 
 

Regleringsmodellnummer (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

ALTERNATIV 
 
 

BESKRIVNING:* RMN ALTERNATIV:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Där X representerar någon alfanumeriska tecken. 
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PROHLÁŠENÍ O SHODĚ 
podle normy ISO / IEC 17050-1 a ČSN EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Překlad/cs 
Jméno výrobce: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Adresa výrobce:  
 

prohlašuje, že výrobek  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Název produktu a model:2)  HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Regulační číslo modelu:1) BOISB-1807-00 
Možnosti výrobku: Viz příloha I 
 

vyhovuje následujícím specifikacím a nařízení produktu:  

 
 

Bezpečnost: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Tento výrobek splňuje požadavky Směrnice o nízkém napětí 2014/35/UE,  Směrnice EMC 2014/30/UE, Směrnice 
RoHS 2011/65/UE  a nese označení CE v souladu s .  
 
 
  
 
Další informace:  
1) Tento produkt je přiděleno regulatorní číslo modelu, který zůstává s regulačními aspekty konstrukce. Počet 

Regulační model je hlavním identifikátorem produktu v regulační dokumentaci a protokoly o zkouškách, toto 
číslo by nemělo být zaměňováno s marketingovým názvem nebo čísla produktu. 

2) Tento výrobek byl testován v typické prostředí HP ve spolupráci s hostitelským systémem HP. 
3) Tento produkt splňuje požadavky normy EN 55032 a CNS13483 Třída A, v takovém případě platí následující: 

Varování - Toto je výrobek třídy A.. V domácím prostředí může tento produkt způsobovat rušení rádiových 
frekvencí av takovém případě může být uživatel požádán, aby přijal odpovídající opatření 

 
 

Boise, Idaho zkontrolovat podpis na původní prohlášení připojeném 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Lokální kontakt pro informace pouze o směrnicích: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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PROHLÁŠENÍ O SHODĚ 
podle normy ISO / IEC 17050-1 a ČSN EN 17050-1 

 

PŘÍLOHA I 
 

Regulační číslo modelu (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

VOLBY 
 
 

POPIS:* RMN VOLBA:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Tam, kde X představuje libovolný alfanumerický znak. 
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ДЕКЛАРАЦИЯ ЗА СЪОТВЕТСТВИЕ 
в съответствие с ISO / IEC 17050-1 и EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Превод/bg 
Наименование на производителя: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Производителя Адрес:  
 

заявява, че продуктът  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Име на продукта и модел:2)  HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Нормативен номер на модела:1) BOISB-1807-00 
Опции на продукта: Виж приложение I 
 

съответства на следните спецификации на продукта и регламенти:  

 
 

Безопасност: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Този апарат в съответствие с изискванията на Директивата за ниско напрежение 2014/35/EC,  Директивата EMC 
2014/30/EC, Директивата RoHS 2011/65/EC  и носи маркировката съответно .  
 
 
  
 
Допълнителна информация:  

1) Този продукт има нормативен номер на модела, който остава с регулаторните аспекти на дизайн. Номер на 
Нормативен модел е идентификатора основен продукт в нормативната документация и протоколи от 
изпитвания, този брой не трябва да се бърка с пазарното име или номера на продукта. 

2) Този продукт е изпробван в типична HP среда във връзка с хост система HP. 
3) Продуктът отговаря на изискванията на EN 55032 и CNS13483 Class A, като в този случай се прилага 

следното: Внимание - Това е клас А продукт. В домашна среда този продукт може да причини 
радиосмущения, в който случай може да се изисква от потребителя да предприеме адекватни мерки 

 
 

Boise, Idaho 
проверка на подписа върху оригинала на декларацията, 

приложена 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Local контакт за регулаторни теми само: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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ДЕКЛАРАЦИЯ ЗА СЪОТВЕТСТВИЕ 
в съответствие с ISO / IEC 17050-1 и EN 17050-1 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ I 

 

Нормативен номер на модела (RMN): BOISB-1807-00 

 
 

OPTIONS 
 
 

ОПИСАНИЕ:* RMN ОПЦИЯ:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Когато X представлява всяка алфа цифров знак. 
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VYHLÁSENIE O ZHODE 
podľa normy ISO / IEC 17050-1 a STN EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Preklad/sk 
Meno výrobcu: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

adresa výrobcu:  
 

prehlasuje, že výrobok  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Názov produktu a model:2)  HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Regulačné číslo modelu:1) BOISB-1807-00 
Možnosti výrobku: Pozri prílohu I 
 

spĺňa nasledujúce špecifikácie a nariadenia produktu:  

 
 

Bezpečnosť: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Tento výrobok spĺňa požiadavky Smernice o nízkom napätí 2014/35/UE,  Smernice EMC 2014/30/EU, Smernice 
RoHS 2011/65/EU  a nesie označenie CE v súlade s .  
 
 
  
 
Ďalšie informácie:  
1) Tento produkt je pridelené regulačné číslo modelu, ktorý zostáva s regulačnými aspektmi konštrukcie. Počet 

Regulačný model je hlavným identifikátorom produktu v regulačnej dokumentácii a protokoly o skúškach, toto 
číslo by sa nemalo zamieňať s marketingovým názvom alebo s výrobnými číslami. 

2) Tento výrobok bol testovaný v typickej prostredí HP v spolupráci s hostiteľským systémom HP . 
3) Tento produkt spĺňa požiadavky normy EN 55032 a CNS13483 Trieda A, v takom prípade platí nasledujúce: 

Varovanie - Toto je výrobok triedy A .. V domácom prostredí môže tento produkt spôsobovať rušenie rádiových 
frekvencií av takom prípade môže byť užívateľ požiadaný, aby prijal príslušné opatrenia 

 
 

Boise, Idaho skontrolovať podpis na pôvodnú vyhlásení pripojenom 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Lokálne kontakt pre informácie iba o smerniciach: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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VYHLÁSENIE O ZHODE 
podľa normy ISO / IEC 17050-1 a STN EN 17050-1 

 

PRÍLOHA I 
 

Regulačné číslo modelu (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

VOĽBY 
 
 

OPIS:* RMN VOĽBA:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Tam, kde X predstavuje ľubovoľný alfanumerický znak. 
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OVERENSSTEMMELSESERKLÆRING 
i henhold til ISO / IEC 17050-1 og EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Oversættelse/da 
Producentens navn: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Producentens adresse:  
 

erklærer, at produktet  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Produktnavn og Model:2)  HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Lovpligtigt modelnummer:1) BOISB-1807-00 
Produkt Valg: Se bilag I 
 

opfylder følgende produktspecifikationer og forordninger:  

 
 

Sikkerhed: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Produktet overholder kravene ilavspændingsdirektivet 2014/35/EU, EMC-direktivet 2014/30/EU, RoHS-direktivet 
2011/65/EU  og bærer -mærket i overensstemmelse hermed.  
 
 
  
 
Yderligere information:  
1) Dette produkt er tildelt et lovpligtigt modelnummer, som forbliver de lovgivningsmæssige aspekter af den 

design. Det lovpligtige modelnummer er det vigtigste produkt-id i den lovgivningsmæssige dokumentation og 
testrapporter, bør dette antal ikke forveksles med navn markedsføringen eller varenumre. 

2) Dette produkt blev testet i en typisk HP-miljø i forbindelse med en HP host system. 
3) Produktet opfylder kravene i EN 55032 og CNS13483 Klasse A, i hvilket tilfælde gælder følgende: Advarsel - 

Dette er et klasse A-produkt. I private hjem kan dette produkt forårsage radiointerferens, i hvilket tilfælde 
brugeren kan blive forpligtet til at træffe passende foranstaltninger 

 
 

Boise, Idaho 
kontrollere signaturen på den oprindelige erklæring, der er 

knyttet 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Lokal kontaktperson for regulative emner: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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OVERENSSTEMMELSESERKLÆRING 
i henhold til ISO / IEC 17050-1 og EN 17050-1 

 

BILAG I 
 

Lovpligtigt modelnummer (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

MULIGHEDER 
 
 

BESKRIVELSE:* RMN OPTION:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Hvor X betegner en hvilken som helst alfanumerisk tegn. 
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VAATIMUSTENMUKAISUUSVAKUUTUS 
ISO / IEC 17050-1: n ja EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Käännös/fi 
Valmistajan nimi: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Valmistajan osoite:  
 

ilmoittaa, että tuote  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Tuotteen nimi ja malli:2)  HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Säädösmallinumero:1) BOISB-1807-00 
Tuotevaihtoehdot: Katso liite I 
 

täyttää seuraavat tuotevaatimukset ja asetukset:  

 
 

Turvallisuus: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Tuote täyttää vaatimukset Pienjännitedirektiivin 2014/35/EU, EMC-direktiivin 2014/30/EU, RoHS-direktiivin 
2011/65/EU  ja siinä on vastaava -merkintä.  
 
 
  
 
Lisätiedot:  
1) Tämä tuote on annettu virallinen numero, joka pysyy hallinnolliset näkökohdat suunnittelu. Säädöksiä koskeva 

mallinumero on tärkein tuotteen tunniste sääntely asiakirjat ja testausselosteet, tätä numeroa ei pidä sekoittaa 
tuotteen nimeen tai tuotteen numeroita. 

2) Tämä tuote testattu tyypillisessä HP ympäristöministeriö yhdessä HP isäntä järjestelmä. 
3) Tuote täyttää EN 55032 ja CNS13483 Luokka jolloin pätee seuraava: Varoitus - Tämä on A-luokan tuote. 

Kotikäytössä tämä tuote voi aiheuttaa radiohäiriöitä, jolloin käyttäjän on ryhdyttävä asianmukaisiin 
toimenpiteisiin 

 
 

Boise, Idaho Tarkista allekirjoitus alkuperäisen ilmoituksen liitteenä 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Paikallinen yhteyshenkilö säännöksistä antavat: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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VAATIMUSTENMUKAISUUSVAKUUTUS 
ISO / IEC 17050-1: n ja EN 17050-1 

 

LIITE I 
 

Säädösmallinumero (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

OPTIONS 
 
 

KUVAUS:* RMN VAIHTOEHTO:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Jos X on mikä tahansa aakkosnumeerinen merkki. 
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ATITIKTIES DEKLARACIJA 
pagal ISO / IEC 17050-1 ir EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Vertimas/lt 
Gamintojo pavadinimas: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Gamintojo adresas:  
 

pareiškia, kad produktas  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Produkto pavadinimas ir modelis:2) HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Normatyvinis modelio numeris:1) BOISB-1807-00 
Prekės pasirinkimai: Žiūrėti I priedą 
 

atitinka šias produkto specifikacijas ir reglamentų:  

 
 

Sauga: EMS 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

       

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Šis gaminys atitinka reikalavimus, Žemų įtampų direktyva 2014/35/ES, EMS direktyva 2014/30/ES, RoHS direktyva 
2011/65/ES  ir yra pažymėtas  ženklu atitinkamai.  
 
 
  
 
Papildoma informacija:  
1) Šis produktas pažymėtas normatyviniu modelio numeriu, kuris lieka su reglamentavimo aspektų dizainas. 

Normatyvinis modelio numeris yra pagrindinė produkto identifikatorius reguliavimo dokumentus ir bandymų 
ataskaitos, šis skaičius neturėtų būti painiojamas su prekės pavadinimu arba gaminio numeriais. 

2) Ši prekė buvo išbandytas standartinės HP aplinkoje kartu su HP priimančioji sistema. 
3) Šis produktas atitinka EN 55032 reikalavimus ir CNS13483 A klasė, tokiu atveju taikoma: Įspėjimas - Tai yra A 

klasės produktas. Buityje šis produktas gali sukelti radijo trikdžius tokiu atveju gali būti reikalaujama, kad 
vartotojas imtųsi tinkamų priemonių, 

 
 

Boise, Idaho patikrinti parašą, pridėto pradinio deklaracijos 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Vietinis kontaktas normatyviniais klausimais tik: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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ATITIKTIES DEKLARACIJA 
pagal ISO / IEC 17050-1 ir EN 17050-1 

 

I PRIEDAS 
 

Normatyvinis modelio numeris (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

GALIMYBĖS 
 
 

APRAŠYMAS:* RMN PASIRINKIMAS:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Jeigu X žymi bet alfa skaitinė charakterį. 
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SAMSVARSERKLÆRING 
i henhold til ISO / IEC 17050-1 og EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Oversettelse/no 
Produsentens navn: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Produsentens adresse:  
 

erklærer at dette produktet  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Produktnavn og modell:2)  HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Forskriftsmessig modellnummer:1) BOISB-1807-00 
Produktvalg: Se vedlegg I 
 

er i samsvar med følgende produktspesifikasjoner og forskrift:  

 
 

Sikkerhet: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Produktet er i samsvar med kravene i lavspenningsdirektiv 2014/35/EU, EMC-direktiv 2014/30/EU, RoHS-direktiv 
2011/65/EU  og bærer derfor -merket.  
 
 
  
 
Tilleggsinformasjon:  
1) Dette produktet er tildelt et modellnummer som holder med de regulatoriske aspekter av design. 

Forskriftsmodellnummeret er den viktigste produkt-ID i regulatoriske dokumentasjon og testrapporter, bør 
dette nummeret ikke forveksles med markedsføringsnavnet eller produktnumrene. 

2) Produktet ble testet i et typisk miljø HP i forbindelse med en HP-vertssystemet. 
3) Produktet oppfyller kravene i EN 55032 og CNS13483 Klasse A, I så fall gjelder følgende: Advarsel - Dette er et 

klasse A-produkt. I et hjemmemiljø kan dette produktet forårsake radioforstyrrelser i slike tilfeller må brukeren 
kan bli pålagt å ta adekvate tiltak 

 
 

Boise, Idaho sjekk signaturen på originalerklæringen annektert 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Lokal kontakt for spørsmål om forskrifter: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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SAMSVARSERKLÆRING 
i henhold til ISO / IEC 17050-1 og EN 17050-1 

 

VEDLEGG I 
 

Forskriftsmessig modellnummer (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

ALTERNATIVER 
 
 

BESKRIVELSE:* RMN OPSJON:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Hvor X representerer en hvilken som helst alfa-numeriske karakteren. 
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IZJAVA O SKLADNOSTI 
v skladu z ISO / IEC 17050-1 in EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Prevajanje/sl 
Ime proizvajalca: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Naslov proizvajalca:  
 

izjavlja, da izdelek  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Ime izdelka in model:2)  HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Upravna številka modela:1) BOISB-1807-00 
Možnosti izdelka: Glej Prilogo I 
 

v skladu z naslednjimi specifikacijami in predpisi o izdelku:  

 
 

Siguranţă: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Izdelek je skladen z zahtevami Direktiva o nizki napetosti 2014/35/EU,  Direktiva EMC 2014/30/EU, Direktiva RoHS 
2011/65/EU  in nosi oznako  v skladu s tem.  
 
 
  
 
Dodatne informacije:  
1) Ta izdelek je dodeljena upravna številka modela, ki ostane pri regulativnih vidikih zasnova. Število Regulativni 

model je glavni identifikator izdelka v regulativnem dokumentacije in poročila o preskusih, to število ne sme 
zamenjevati s tržnim imenom ali številkami izdelka. 

2) Acest produs fost testat intr-un Mediu tipic HP împreună cu un sistem Gazda HP. 
3) Izdelek izpolnjuje zahteve standarda EN 55032 in CNS13483 Razred A, pri čemer velja naslednje: Opozorilo - To 

je izdelek razreda A.. V domačem okolju lahko ta izdelek povzroči radijske motnje in v tem primeru bo uporabnik 
lahko zahteva, da sprejme ustrezne ukrepe 

 
 

Boise, Idaho verifica semnătura de pe declaraţia iniţială anexat 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Lokalni kontakt za upravnimi temami: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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IZJAVA O SKLADNOSTI 
v skladu z ISO / IEC 17050-1 in EN 17050-1 

 

PRILOGA I 
 

Upravna številka modela (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

MOŽNOSTI 
 
 

OPIS:* RMN MOŽNOST:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Če je X predstavlja nobene alfa numerični znak. 
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VASTAVUSDEKLARATSIOON 
vastavalt ISO / IEC 17050-1 ja EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Tõlkimine/et 
Tootja nimi: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Tootja aadress:  
 

kinnitab, et toode  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Toote nimi ja mudel:2)  HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Normatiivne mudelinumber:1) BOISB-1807-00 
Toote lisaseadmed: Vt lisa I 
 

vastab järgmistele tootespetsifikatsioonidele ja määrused:  

 
 

Ohutus: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Käesolev toode vastab nõuetele Madalpinge direktiivi 2014/35/EL, EMC direktiivi 2014/30/EL, RoHS direktiivi 
2011/65/EL  ning kannab -märgistusega.  
 
 
  
 
Lisainfo:  
1) See toode on määratud normatiivne mudelinumber mis jääb regulatiivsed aspektid disain. Normatiivne 

mudelinumber on peamine toode tunnuse reguleerivad dokumendid ja katseprotokollid, see number ei tohiks 
segamini ajada toote nime või toode numbrid. 

2) See toode on testitud tüüpiliste HP keskkonnas koos HP vastuvõtva süsteemi . 
3) Toode vastab EN 55032 ja CNS13483 A-klassi, sel juhul kehtib järgmine: Hoiatus - See on A-klassi toodetele. 

Koduses võib toode põhjustada raadiohäireid ning sellisel juhul võib kasutaja olla kohustatud võtma 
asjakohaseid meetmeid, 

 
 

Boise, Idaho kontrollida allkirja esialgse deklaratsiooni lisatud 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Kohalik kontakt Ainult normatiivsete küsimuste korral: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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VASTAVUSDEKLARATSIOON 
vastavalt ISO / IEC 17050-1 ja EN 17050-1 

 

I LISA 
 

Normatiivne mudelinumber (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

OPTIONS 
 
 

KIRJELDUS:* RMN VALIK:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Kui X on ükskõik tähtnumbriline märk. 
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IZJAVA O SUKLADNOSTI 
u skladu s ISO / IEC 17050-1 i EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Prijevod/hr 
Naziv proizvođača: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Proizvođača adresa:  
 

izjavljuje da je proizvod  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Naziv proizvoda i Model:2)  HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Broj modela prema propisima:1) BOISB-1807-00 
Mogućnosti proizvoda: Vidi Prilog I 
 

sukladan sljedećim specifikacijama proizvoda i propisa:  

 
 

Sigurnost: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Navedeni proizvod sukladan sa zahtjevima Direktiva o niskom naponu 2014/35/EU, EMC Direktivom 2014/30/EU, 
RoHS Direktivom 2011/65/EU  i nosi  oznaka u skladu s tim.  
 
 
  
 
Dodatne informacije:  
1) Ovaj proizvod je dodijeljen broj modela prema propisima koji ostaje s regulatornim aspektima Dizajn. Broj 

modela prema propisima je glavni identifikator proizvod u regulatornom dokumentacije i izvješća o ispitivanju, 
ovaj broj ne treba brkati s marketinškim nazivom ili brojeve proizvoda. 

2) Ovaj proizvod je ispitan u tipičnoj HP okoliš u suradnji s HP-host sustava. 
3) Proizvod ispunjava zahtjeve EN 55032 i CNS13483 Klase A, u kojem slučaju važi: Upozorenje - Ovaj je proizvod 

klase A.. U domaćinstvu, ovaj proizvod može izazvati radijske smetnje u kojem slučaju korisnik može poduzeti 
odgovarajuće mjere 

 
 

Boise, Idaho provjeriti potpis na izvorne izjave priložen 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Lokalno kontakt za pravna pitanja samo: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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IZJAVA O SUKLADNOSTI 
u skladu s ISO / IEC 17050-1 i EN 17050-1 

 

PRILOG I. 
 

Broj modela prema propisima (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

OPCIJE 
 
 

OPIS:* RMN OPCIJA:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Gdje X predstavlja nikakvu alfa numeričku karakter. 
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ATBILSTĪBAS DEKLARĀCIJA 
saskaņā ar ISO / IEC 17050-1 un EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Tulkojums/lv 
Ražotāja nosaukums: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Ražotāja adrese:  
 

paziņo, ka produkts  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Produkta nosaukums un modelis:2)  HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Regulējošais modeļa numurs:1) BOISB-1807-00 
Izstrādājuma iespējas: Féach pielikums I 
 

atbilst šādām iekārtas specifikācijām un regulām:  

 
 

Sábháilteacht: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Produkts ar šo atbilst prasībām  Zemsprieguma direktīva 2014/35/ES, EMC direktīva 2014/30/ES, RoHS direktīva 
2011/65/ES  un veic  marķējums atbilstoši.  
 
 
  
 
Papildus informācija:  
1) Šis produkts ir piešķirts regulējošais modeļa numurs, kas paliek ar normatīvajiem aspektiem dizainu. 

Regulējošais modeļa numurs ir galvenais produkts identifikators pārvaldes dokumentācijā un testēšanas 
pārskati, šis skaits nedrīkst sajaukt ar mārketinga nosaukumu vai produktu numuriem. 

2) Rinneadh tástáil ar táirge SEO i dtimpeallacht HP tipiciúil i gcomhar le CORAS óstach HP. 
3) Produkts atbilst standarta EN 55032 prasībām un CNS13483 A klase, tādā gadījumā piemēro šādus noteikumus: 

Brīdinājums - Šī ir A klases produkts. Ar mājas apstākļos šis produkts var izraisīt radio traucējumus tādā 
gadījumā lietotājs var būt nepieciešams veikt atbilstošus pasākumus 

 
 

Boise, Idaho seiceáil par síniú ar dearbhú bunaidh i gceangal 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Vietējā kontaktpersona jautājumos par reglamentāciju tikai: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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ATBILSTĪBAS DEKLARĀCIJA 
saskaņā ar ISO / IEC 17050-1 un EN 17050-1 

 

I PIELIKUMS 
 

Regulējošais modeļa numurs (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

RISINĀJUMI 
 
 

APRAKSTS:* RMN IZVĒLE:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Kur X apzīmē jebkuru burtu ciparu raksturs. 
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LEYFISYFIRLÝSING 
samkvæmt ISO / IEC 17050-1 og EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Þýðing/is 
Framleiðanda Heiti: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Heimilisfang framleiðanda:  
 

því yfir, að varan  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Nafn vöru og Model:2)  HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Regulatory Model Number:1) BOISB-1807-00 
Valmöguleikar vöru: Sjá viðauka I 
 

í samræmi við eftirfarandi forskriftir vara og reglugerðir:  

 
 

Öryggi: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Varan hér með í samræmi við kröfur Lágspennu tilskipun 2014/35/ESB, EMC tilskipun 2014/30/ESB, RoHS tilskipun 
2011/65/ESB  og ber -merkið í samræmi.  
 
 
  
 
Viðbótarupplýsingar:  
1) Þessi vara er úthlutað Regulatory tegundarnúmer sem dvelst hjá reglugerðum þætti í hönnun. The Regulatory 

Model Number er helsta vara auðkenni í reglugerðum skjöl og prófunarskýrslur, þetta númer ætti ekki að rugla 
saman við nafn markaðssetningu eða vörunúmerum. 

2) Þessi vara var prófað í dæmigerðum HP umhverfi í tengslum við HP móti kerfinu. 
3) Varan uppfyllir kröfur EN 55032 og CNS13483 Class A, í því tilviki gildir eftirfarandi: Aðvörun - Þetta er Class A 

vara. Í innlendum umhverfi Lyfið getur valdið útvarpi í því tilviki notandi getur þurft að gera fullnægjandi 
ráðstafanir 

 
 

Boise, Idaho athuga undirskrift á upprunalegu yfirlýsingu fylgir 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Upplýsingaskrifstofa fyrir reglusetningu efni eingöngu: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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LEYFISYFIRLÝSING 
samkvæmt ISO / IEC 17050-1 og EN 17050-1 

 

VIÐAUKA I 
 

Regulatory Model Number (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

OPTIONS 
 
 

LÝSING:* RMN VALKOSTUR:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Þar sem X táknar allir alfa tölugildi karakter. 
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DIKJARAZZJONI TA 'KONFORMITÀ 
skond ISO / IEC 17050-1 u EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Traduzzjoni/mt 
Isem tal-manifattur: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Indirizz tal-manifattur:  
 

jiddikjara, li l-prodott  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Isem tal-prodott u Mudell:2)  HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Mudell regolatorju Numru:1) BOISB-1807-00 
Għażliet tal-prodott: Ara l-Anness I 
 

jikkonforma mal-Prodott Speċifikazzjonijiet li ġejjin u Regolamenti:  

 
 

Sigurtà: EMC 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Il-prodott hawnhekk jikkonforma mar-rekwiżiti tal-Direttiva Vultaġġ Baxx 2014/35/UE,  Direttiva EMC 2014/30/UE, 
Direttiva RoHS 2011/65/UE  u jkollu l-marka  kif xieraq  
 
 
  
 
Informazzjoni addizzjonali:  
1) Dan il-prodott huwa assenjat għal mudell regolatorju Numru li jibqa 'mal-aspetti regolatorji ta' l- disinn. Il-

Numru tal-Mudell regolatorja hija l-identifikatur tal-prodott ewlieni fid-dokumentazzjoni regolatorju u rapporti 
tat-test, dan in-numru ma għandux jiġi mfixkel ma 'isem marketing jew in-numri tal-prodott. 

2) Dan il-prodott ġie ttestjata f'ambjent HP tipiku flimkien ma 'sistema ospitanti HP. 
3) Il-prodott jissodisfa r-rekwiżiti tal-EN 55032 u CNS13483 Klassi A, f'liema każ japplika dan li ġej: Twissija - Din 

hija Klassi A prodott. F'ambjent domestiku dan il-prodott jista 'jikkawża interferenza radju f'liema każ l-utent 
jista' jkun meħtieġ li jieħdu miżuri adegwati 

 
 

Boise, Idaho jivverifika l-firma fuq id-dikjarazzjoni oriġinali annessa 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Kuntatt lokali għal suġġetti regolatorji biss: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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DIKJARAZZJONI TA 'KONFORMITÀ 
skond ISO / IEC 17050-1 u EN 17050-1 

 

ANNESS I 
 

Mudell regolatorju Numru (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

GĦAŻLIET 
 
 

DESKRIZZJONI:* RMN GĦAŻLA:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Fejn X jirrappreżenta xi karattru numeriku alpha. 
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UYGUNLUK BEYANI 
ISO / IEC 17050-1 ve EN 17050-1 uygun olarak 

 
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Çeviri/tr 
Üretici Adı: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Üretici Adresi:  
 

beyan eder, ürün  

 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

Ürün Adı ve Modeli:2)  HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Yasal Model Numarası:1) BOISB-1807-00 
Ürün Opsiyonları: Bkz: Ek I 
 

aşağıdaki Ürün spesifikasyonlarına ve Yönetmeliklere uygun olduğunu beyan eder:  

 
 

Güvenlik  EMC   
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

        

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Ürün, bu belgeyle birlikte,  şu şartlarına uygundur Düşük Voltaj Direktifi 2014/35/AB, EMC Direktifi 2014/30/AB, 
RoHS Direktifi 2011/65/AB  ve uygun  işaretini taşır.  
 
 
  
 
Ek Bilgiler:  
1) Bu ürüne tasarım sırasında, teknik mevzutlar gözetilerek  bir Yasal Model Numarası atanmıştır. Yasal Model 

Numarası, ana ürün için  düzenleyici belgelerinde ve test raporlaronda  tanımlayıcıdır. Bu numara pazarlama adı 
veya ürün numaraları ile karıştırılmamalıdır. 

2) Bu ürün, tipik bir HP ortamında test edilmiştir . 
3) Ürün, EN 55032 gerekliliklerini karşılamaktadır ve CNS13483 Sınıf A, bu durumda aşağıdakiler geçerlidir: 'Dikkat 

- Bu bir Sınıf A ürünüdür. Ev ortamında bu ürün kullanıcının yeterli önlemleri alması gerekebilir, bu durumda 
radyo girişimine neden olabilir'. 

 
 

Boise, Idaho imza için orginal DoC ye bakınız  
03-02-2023 Rich Payne, yetkili 

 LES Product Regulations 
  

 

Sadece teknik yasal konular için kontak: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

www.hp.eu/certificates  
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UYGUNLUK BEYANI 
ISO / IEC 17050-1 ve EN 17050-1 uygun olarak 

 

EK I 
 

Yasal Model Numarası (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

OPSİYONLAR 
 
 

AÇIKLAMA:* RMN OPSİYON:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* X herhangi bir alfabetik sayısal karakteri gösterir. 
 

 

Top of the Document 
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DEKLARACIJA O USAGLAŠENOSTI 
prema ISO / IEC 17050-1 și EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Prevođenje/sr 
Naziv proizvođača: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Adresa proizvođača:  
 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

izjavljuju pod isključivom odgovornošću da je proizvod 

Naziv proizvoda i model:2)  HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Broj regulatornog modela:1) BOISB-1807-00 
Opcije: Vidi PRILOG I 
 

u skladu sa sledećim specifikacijama proizvoda i propisima:  

 
 

Sigurnost: EMK 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

         

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Navedeni proizvod je u skladu sa zahtevima LVD Direktive 2014/35/EU, EMK Direktive 2014/30/EU, RoHS Direktive 
2011/65/EU  i prema tome nosi oznaku .  
 
 
  
 
Dopunske Informacije:  
1) Ovom proizvodu je dodeljen regulatorni broj modela koji ostaje u skladu sa regulatornim aspektima dizajna. 

Regulatorni broj modela je glavni identifikator proizvoda u regulatornoj dokumentaciji i izveštajima o ispitivanju, 
ovaj broj ne treba mešati sa marketinškim nazivom ili brojevima proizvoda. 

2) Ovaj proizvod je testiran u tipičnom HP okruženju. 
3) Proizvod ispunjava zahteve EN 55032 i CNS13483 klase A, u kom slučaju: Upozorenje - ovaj proizvod je klase A .. 

U domaćinstvu ovaj proizvod može izazvati radio smetnje, u tom slučaju korisnik može preduzeti odgovarajuće 
mere. 

 
 

Boise, Idaho 
proverite potpis na originalnoj deklaraciji na engleskom jeziku 

u prilogu gore 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Lokalni kontakt samo za regulatorne teme: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

 
www.hp.eu/certificates  
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DEKLARACIJA O USAGLAŠENOSTI 
prema ISO / IEC 17050-1 și EN 17050-1 

 

PRILOG I 
 

Broj regulatornog modela (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

OPCIJE 
 
 

OPIS:* RMN OPCIJE:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Gde X predstavlja bilo koji alfanumerički znak. 
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DEKLARATA E KONFORMITETIT 
në përputhje me ISO / IEC 17050-1 dhe EN 17050-1 

  
  DoC #: BOISB-1807-00-R7Përkthimi/alb.sq 
Emri e prodhuesit: HP Inc. 

DoC_BOISB-1807-00-R7 

Adresa e prodhuesit:  
 

11311 Chinden Boulevard, Boise, Idaho  83714-1021  USA 

deklarojnë, nën përgjegjësinë e vetme që produkti 

Emri dhe modeli i produktit:2)  HP LaserJet Enterprise M507n 
HP LaserJet Enterprise M507dn 
HP LaserJet Enterprise M507dng 
HP LaserJet Managed E50145dn  

Numri i Modelit Rregullator:1) BOISB-1807-00 
Opsionet e produktit: Shih aneksin I 
 

përputhet me specifikimet dhe rregulloret e mëposhtme të produktit:  

 
 

 Sigurinë e produktit: Përputhshmëria elektromagnetike 
 

 IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013  
 IEC 62368-1:2014 / EN 62368-1:2014 +A11:2017  
 IEC 62368-1:2018 / EN IEC 62368-1:2020 +A11:2020  
 IEC 60825-1:2014 / EN 60825-1:2014 +A11:2021  
 IEC 62479:2010 / EN 62479:2010  

 CISPR 22:2008 Class A  
 CISPR 32:2015 Class A / EN 55032:2015+A11:2020 Class A  
 CISPR 35:2016 / EN 55035:2017+A11:2020  
 EN IEC 61000-3-2:2019  
 EN 61000-3-3:2013+A1:2019+A2:2021  
 FCC CFR 47 Part 15 Class A  
 ICES-003, Issue 7 Class A  

        

   RoHS 
EN IEC 63000:2018 

  
 
Navedeni proizvod sukladan sa zahtjevima Direktiva o niskom naponu 2014/35/EU, EMC Direktivom 2014/30/EU, 
RoHS Direktivom 2011/65/EU  i nosi  oznaka u skladu s tim.  
 
 
 
  
 
Informacion shtese:  
1) Këtij produkti i është caktuar një Numër Modeli Rregullator i cili qëndron me aspektet rregullatore të modelit. 

Numri i Modelit Rregullator është identifikuesi kryesor i produktit në dokumentacionin rregullator dhe raportet e 
provave, ky numër nuk duhet të ngatërrohet me emrin e marketingut ose numrat e produkteve. 

2) Ky produkt u testua në një mjedis tipik HP. 
3) Produkti plotëson kërkesat e EN 55032 dhe CNS13483 Klasa A, në këtë rast zbatohet e mëposhtme: Kujdes - Ky 

është një produkt i Klasës A. Në një mjedis shtëpiak, ky produkt mund të shkaktojë ndërhyrje në radio, në këtë 
rast përdoruesi duhet të marrë masat e duhura. 

 
 

Boise, Idaho 
kontrolloni nënshkrimin në deklaratën origjinale angleze të 

bashkangjitur më sipër 
03-02-2023 Rich Payne, Manager 

 LES Product Regulations 
  

Kontakt lokal vetëm për tema rregullatore: 
EU: HP Deutschland  GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany 
U.S.:  HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, U.S.A.  650-857-1501 

 
www.hp.eu/certificates  

 

  

CATÁLOGO (S) ENVIADOS JUNTO COM A PROPOSTA SIMPRESS (3658283)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 552



DEKLARATA E KONFORMITETIT 
në përputhje me ISO / IEC 17050-1 dhe EN 17050-1 

 

ANEKSI I 
 

Numri i Modelit Rregullator (RMN): BOISB-1807-00 
 
 

OPSIONE 
 

PËRSHKRIM:* OPSIONI RMN:* 
 

HP LaserJet 550-sheet Paper Tray F2A72A 

HP LaserJet Printer Stand F2A73A 

Toner Cartridges:  

HP 89A Black CF289A 

HP 89X High Yield Black CF289X 

HP 89Y Extra High Yield Black CF289Y 

 

 
 

 

* Ku X paraqet ndonjë karakter alfa numerik. 
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ENERGY STAR CERTIFIED

Imaging Equipment

HP - HP LaserJet Enterprise M507x : 1PV88A

Specifications
ENERGY STAR Unique ID: 2346781

Brand Name: HP

Model Name: HP LaserJet Enterprise M507x

Model Number: 1PV88A

Type: Printers

Intended Use: Consumer

Condition: New

Marking Technology: Electro-photographic (EP)

Professional Imaging Product: No

Color Capability: Monochrome

Print Speed (ipm or mppm): 45

Page Format Size: Standard

Automatic Duplex Output Capable: Yes

Typical Electricity Consumption (TEC) (kWh/
wk):

0.42

Markets: United States, Switzerland, Taiwan, Japan, Canada

ENERGY STAR Certified: Yes

Additional Model Information
DEX D50145dn,A8ZQ2A,Identical to E50145dn but rebranded as HP and DEX, sold by reseller DEX; HP LaserJet 
Enterprise M507dn,1PV87A,No WiFi; HP LaserJet Enterprise M507dng,1PV89A,No WiFi. This model is for government 
sales.; HP LaserJet Managed E50145dn,1PU51A,No WiFi. This model is used for managed print services.

UPC Codes 192545078856, 192545078993, 192545079006, 192545079150, 198701080787

Captured On:
12/15/2025
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Access Control Devices Inc. ®

GUIA DE PRODUTO
PRODUCT GUIDE

Gerenciamento Completo de 
Produção em Equipamentos para MPS
(outsourcing de equipamentos de impressão)

access control devices inc.® | www.acd-inc.com.br
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DIRETÓRIOS DE USUÁRIOS

• Active Directory

• Integração inclui grupos e OU's

• Azure AD | Azure Secure AD

• openLDAP

• Google Cloud Directory

• G Suite Education

• G Suite Enterprise for Education

• G Suite Enterprise

• Cloud Identity Premium

• NIS

• PAM

• Samba

• Apple OpenDirectory

• eDirectory

• LDAP

• JumpCloud

Access Control Devices Inc. ®

AUTO-ASSOCIAÇÃO E PIN

•Permite Auto-Associação de cartões pelo(s) usuário(s)
•Função de criar PIN e enviar para usuário
•Usuários internos caso necessário
•Self-service do começo ao fim do cadastro interno

access control devices inc.® | www.acd-inc.com.br
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NAVEGADORES
SUPORTADOS

• Google Chrome 109+

• Apple Safari 14+

• Microsoft Edge 109+

• Mozilla Firefox 82+

• Internet Explorer *

Access Control Devices Inc. ®

* o Internet Explorer foi oficialmente descontinuado pela Microsoft e segue 

sendo suportado pelo PaperCut porém sem modificações ou ajustes uma vez 

que já esta classificado pelo fabricante como EOL (end-of-life)

ARQUITETURA

• 100% web-browser

access control devices inc.® | www.acd-inc.com.br
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SISTEMAS OPERAÇÕES - SERVIDOR(es)

•Microsoft Windows (64-bit)

•Apple MacOS 11 (Big Sur) ou superior

•Windows Server 2022 / 2019 / 2016 / 2012 R2 / 2012 / Windows 11 / Windows 10
Nota: Core, Server, Advanced Server, Enterprise Edition, versões 64-bit 

Workstation (10 e 11) tem limites de conexão simultânea

•Microsoft Clustering é suportado em todas as camadas

•Distribuições mais modernas de Linux (64-bit) - Requer GNU glibc 2.11 ou superior

SISTEMAS OPERACIONAIS - CLIENT’S &
MÓVEIS
Via Mobility Print, Client’s e Secundários

•Microsoft Windows 7+

•macOS 11+ (Big Sur)

•Chrome OS 69+

•Linux (Modern, .rpm & .deb )

•iOS 12+

•Android 8+

Access Control Devices Inc. ®

access control devices inc.® | www.acd-inc.com.br
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Access Control Devices Inc. ®

MEMÓRIA

•2GB mínimo Suportado ( recomendado 4GB ou superior )

•PaperCut por padrão usará somente 1/4 - considere procedimentos para aumento de memória

HARD DISK

•3GB para instalação de componentes

•Storage adicional para arquivamento ( se ativado )

•Minimo sugerido 100GB livres

REQUISITOS DE
SISTEMA

access control devices inc.® | www.acd-inc.com.br

PROCESSADOR

•2 núcleos mínimo - recomendado 4 núcleos

•Pode variar de acordo com quantidade de equipamentos x usuários x volume x pico de produção
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BANCOS DE DADOS

•Banco Interno *
•Oracle 19.1.0 +
•SQL Server 2014 +
•SQL Express 2014 +
•MySQL 8.0 +
•PostGreSQL 11 +

* recomendamos usar um banco de dados externo, mesmo que as versões express ao atingir 500,000

registros (jobs de impressão, cópia e/ou scan) Verifique na aba SOBRE em Estatísticas do Banco de Dados

Access Control Devices Inc. ®

Crescimento do banco interno por job - 8,5MB a cada 10.000 trabalhos

Crescimento do banco externo por job - 4,5MB a cada 10.000 trabalhos
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DRIVER GLOBAL
INCLUSO

•Unificado

•100% assinado digitalmente

AMBIENTES DE IMPRESSÃO
VIA PRINT DEPLOY

•COM servidor(es) de impressão
•SEM servidor(es) de impressão
•Híbridos

Access Control Devices Inc. ®

CLUSTER
LICENÇAS DE SISTEMAS NÃO-INCLUSAS
NENHUM LICENCIAMENTO PAPERCUT ADICIONAL NECESSÁRIO

•Microsoft Failover Cluster manager
•Microsoft Cluster Server
•VMWare High Availability Cluster
•Linux HA
•Novell Cluster Services
•F5 HA
•NEC Cluster
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LINGUAGENS DE IMPRESSÃO

•PCL
•PCL6
•HPGL
•PostScript
•PCL-GUI
•XPS
•Ricoh RPCS
•Epson ESC
•QPDL
•Múltiplas linguagens GDI

Access Control Devices Inc. ®

AMBIENTES LEGADO ( COM NOME DE USUÁRIO - NÃO USUÁRIO SYSTEM - )

•mainFrame
•SAP
•AS400
•Citrix
•Entre outros graças a função useralias e extração de nome de usuário

do trabalho custom
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CONECTORES DE SERVIÇOS DE IMPRESSÃO

•Microsoft Universal Print
•Google Cloud Print ( Mobility Print )

Microsoft Partner

DASHBOARD

Dashboard em tempo real e on-line 
das atividades maximizando a 
utilização prevenindo 
comportamentos inadequados de 
produção
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SEGURANÇA &
PROTEÇÃO

SEGURANÇA PRIMÁRIA
•TLS 1.2 e 1.3
•Criptografia SSL client/device-server bi-direcional
•Certificado CA
•Certificado SSL assinado
•Certificado SSL auto-gerado
•Assinatura digital marca d’agua HMAC e SHA1
•Driver Global Assinado
•Criptografia de Spool *

ANTES
•Controle de Acesso a Dashboards
•Controle de Acesso ao Dispositivo
•Auditoria de atividades
•Múltiplas Camadas de Autenticação via Multiverse

DURANTE

•Impressão Segura
•SIGA-ME
•Controle de erro no dispositivo
•Duplo-Fator de Autenticação
•Conceito Zero-Trust
•Necessidade de código adicional e dinâmico para 
liberar trabalhos
•Delegação de Impressão

DEPOIS
•Marca d’agua para drivers PCL e PostScript
•Cabeçalho, Rodapé e Custom
•16 variáveis incluindo assinatura digital
•Arquivamento de impressão
•Inserção de QRCode para originalidade *

* Funcionalidade exclusiva ACDI
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FUNCIONALIDADES

access control devices inc.® | www.acd-inc.com.br

NOTIFICAÇÕES DE RESPONSABILIDADE

•Políticas de impressão
•Pop-up amigáveis
•Notificações por email
•Notificações por Telegram
•Notificações por WhatsApp
•Conversão de Cor para Mono - guiada ou automatica
•Conversão de Simplex para Duplex - guiada ou auto

ZERO-TRABALHOS NÃO COLETADOS

•Limpeza automática de trabalhos não-coletados
•Tempo/prazo configurável
•Notificações por email, telegram e WhatsApp
•Relatórios de trabalhos não-coletados
•Delegação de impressão segura

RELATÓRIOS

•96+ Relatórios nativos
•Possibilidade criar relatórios direto na interface
•Geração de gráficos e comportamento da produção
•Dashboards customizados
•Envio automático de relatórios
•Centralização de geração de relatórios
•Visão Completa da produção de papel e digital

COTAS

•Cotas por saldo financeiro
•Cotas por quantidade Mono e Cor por device
•Cotas por quantidade Mono e Cor por usuário
•Cotas por quantidade Mono e Cor por departamento
•Cotas por quantidade Mono e Cor por contrato
•Cotas por quantidade Mono e Cor por Tipo
•Cotas por quantidade Mono e Cor por Localidade
•Cotas Compartilhadas
•Gestao avançada de cotas e comportamento
•Cotas proibitivas/bloqueante ou informativas
•Cotas por horário por funcionalidade

REGRAS & WORKFLOWS

•Mais de 15 filtros prontos
•Mais de 40 workflows prontos
• Interface de criação de workflows customizados
•Crie seu workflow conforme sua necessidade
•Aplicáveis para impressão, cópias e scan
•Custos Simples e Avançados por página
•Detecção de págiinas cor e mono dentro do 
mesmo trabalho

ALERTAS

•Alertas de % de cotas ( qtde de níveis customizável )
•Alertas de erro de dispositivo
•Alertas de proibições de impressão
•Alertas de proibição de funcionalidade
•Alertas de Suprimentos
•Alertas de conversões
•Alertas de parabenizarão por comportamento
•Alertas de comportamento fora da curva

BILHETAGEM DO EFETIVO

•Verificação de hardware para bilhetar apenas o impresso
•Suporte a cancelamento no dispositivo
•Coleta de Contadores Físicos
•Detecção Automática de Equipamentos novos
•Gestão do Equipamento mesmo a distância

•Dentro do mesmo trabalho identifique quantas 

páginas foram coloridas e quantas foram mono e 

cobre-as das contas adequadamente

DETECÇÃO DE COR POR PÁGINA
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IMPRESSÃO DRIVERLESS

•WebPrint ( via upload )
•EmailtoPrint ( via serviços de email )

access control devices inc.® | www.acd-inc.com.br

CONTAS | PROJETOS

•Direcione custos para projetos e sub-projetos tanto na
impressão, cópia, scan e qualquer atividade executada
para recuperação e/ou alocação de custos

•Sem limitação de contas via pop-up ou no painel do

equipamentoCONTROLE DE LINK

•Mesmo que haja queda de link ou comunicação entre 
servidores continue sua operação pois tudo será 
bihetado quando a comunicação voltar

•Conceito de Site Server para manter mesmo 

operações de autenticação LDAP sem comunicação

MÚLTIPLAS CONTAS PESSOAIS
•Aloque saldo financeiro ou de quantidade para a 
mesma pessoa mas de várias fontes diferentes

•Você pode ter saldos doados, comprados, transferidos
•Suporte a gateways de pagamento PayPal e 

MercadoPago (incluso PIX)
•Funcionalidade de cartão pré-pago nativa

CUSTOMIZAÇÃO

•Customize a interface com suas cores, logos e 
comunicação visual

•Customize alertas e notificações para seus usuários

HTTPS Ready

•Ative o protocolo HTTPS para todas as comunicações

ACESSO GRANULAR
•Adicione usuários e suas permissões de acesso ao 
PaperCut

•Adicione ainda mais camadas de autenticação com 

Multiverse

•Opções de SSO Microsoft & WebAuth

EXPORTAÇÃO DE RELATÓRIOS

•Relatórios exportados em PDF, HTML e CSV
• Integração de dados com ferramentas de BI como 

PowerBI, Tableau e etc
•Exportação de logs em XML
•Power-Up da ACDI fornece exportação em qualquer 

formato desejado, dashboards e integrações 

desejadas

PRODUÇÃO & FRENTE DE CAIXA
•Permite que os usuários submetam pedidos de 
impressão como impressões com acabamentos

•Permite cobrança com moeda, cartões ou QRCodes
• Informa ao usuário quando o trabalho dele estiver 

pronto
•Pode alocar custos e disponibilidade opções de frete
se aplicáveis

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

•Em compliance com ISO 14000
•Dados ambientais de Co2, Energia Elétrica e Arvores 

com estudos globais
•Permite alterar os parâmetros para o órgão que o
cliente segue com base ESG

•Programa PaperCut Grows de plantio de árvores com 

projetos no Brasil
•Emissão de selo de conformidade ambiental pelo
programa PaperCut Grows

LIBERAÇÃO DE IMPRESSÃO

•Embarcados MFP e SFP
•Tablets
•Raspberry PI
•Smartphones via QRCode
•Cartão de Aproximação
•PIN
•Biometria impressão-digital e facial
•Usuário + senha

CONTROLE DEPARTAMENTAL
•O histórico é mantido para o usuário e para o 
departamento quando há mudanças de departamento
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QRCODES PARA IMPRESSÃO
SEGURA
•Ferramenta de geração de QRCodes para todos 
os equipamentos

•App de leitura de QRCodes incluso no 

licenciamento base
•Funciona mesmo em equipamentos sem
embarque, impressoras-simples
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GESTÃO DE DISPOSITIVOS

direto no PaperCut

access control devices inc.® | www.acd-inc.com.br

. Alerta de Suprimentos

. Alerta de Erro no Equipamento

. Contadores Físicos ( Power-Up Exclusivo ACDI )

. Opção de Serviço de Help Desk ( Power-Up- Exclusivo ACDI )
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NUVEM (PRIVADA)

•Microsoft Azure

•Google Cloud Platform

•Provedor autorizado e homologado pelo seu ASC local

Cloud para Aplicação de Billing
Application Server only 

Application Server + Database

Cloud para Serviço de Distribuição de Filas
Fase1 + Deploy

Cloud para infra-estrutura de Impressão 
Full
Fase1 + Fase2 + Print Server

NÍVEIS DE IMPLEMENTAÇÃO EM
NUVEM

Access Control Devices Inc. ®
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PLATAFORMAS DE OEM
(EMBARCADOS)

Tipo de Equipamentos

Equipamento MFP 
COM Embarque FULL

CONTROLE CÓPIASCONTROLE SCAN
IMPRESÃO 

SEGURA

CONTROLE 
IMPRESSÃO

APP 
MOBILEDRIVERLESS

Equipamento MFP
COM Embarque LEGACY

CONTROLE CÓPIASCONTROLE SCAN
IMPRESÃO 

SEGURA

CONTROLE 
IMPRESSÃO

APP 
MOBILEDRIVERLESS

LEGENDA

INCLUSO
NÃO 

DISPONÍVEL PARCIAL
NÃO 

APLICÁVEL
LICENCIADO 
DISPONÍVEL

CONJUNTO 
ADICIONAL

Equipamento MFP 
SEM Embarque

CONTROLE CÓPIASCONTROLE SCAN
IMPRESÃO 

SEGURA

CONTROLE 
IMPRESSÃO

APP 
MOBILEDRIVERLESS

Equipamento SFP 
COM Embarque

CONTROLE CÓPIASCONTROLE SCAN
IMPRESÃO 
SEGURA

CONTROLE 
IMPRESSÃO

APP 
MOBILEDRIVERLESS

Equipamento SFP 
SEM Embarque

CONTROLE CÓPIASCONTROLE SCAN
IMPRESÃO 
SEGURA

CONTROLE 
IMPRESSÃO

APP 
MOBILEDRIVERLESS

MFP
Multi-Function Printer

SFP
Single-Function Printer

Access Control Devices Inc. ®
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PLATAFORMAS DE OEM
(EMBARCADOS)

Plataformas de Embarque

Marca Plataforma Funcionalidades Disponíveis

Canon MEAP for PaperCut 100%

Brother BSI Sem Integrated Scanning

Epson EOP (Epson Open Platform) 100%

HPMFP OxPD 100%

HP SFP OxPD (printer-only) Somente Print Release + Siga-Me

KonicaMinoltaMFP OpenAPI 100%

KyoceraMFP HyPas 100%

LexmarkMFP LeSF (Solutio Framework) 100%

Lexmark SFP LeSF (printer-only) Somente Print Release + Siga-Me

Ricoh SmartSDK (android) 100%

Ricoh (Legacy) Java SDCard Sem Integrated Scanning

Samsung (Legacy) XOA Sem Integrated Scanning

XeroxMFP EIP 3.0+ 100%

Xerox SFP EIP 3.0+ (printer-only) Somente Print Release + Siga-Me

* Módulos opcionais da coluna “Licenciado pelo OEM” devem ser cotados diretamente com o fornecedor de equipamentos

OEM’s acima apenas os presentes oficialmente no Brasil (Q3-2023)

https://www.papercut.com/products/mf/supported-devices/

Access Control Devices Inc. ®

O PaperCut é uma solução “Vendor Neutral” ou seja, não conectada ou spin-off de nenhum OEM
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INTEGRATED SCANNING

• Experiência de digitalização maximizada

• OCR local ou na nuvem*

• Processamento com split de documentos com única passada no ADF

• Pontos centralizados de setup para entrega em sistemas, pastas e emails, sem necessidade de 

configurar device por device

• Até 3 entregas no mesmo envio

• PDF

• PDF Pesquisável

• PDF/A

• JPEG

• TIFF

• DOCX

• Compressão de 3 níveis para PDF

• Opção de permitir ou travar resolução e modo cor para o usuário no painel do MFP

• Split de documentos em única passada por quantidade de páginas ou ao detectar páginas em branco

• Deskew e Despeckle para melhoria de imagem

• Metadados enviados junto com delivery em XML ou CSV

* OCRna nuvem não tem customas requer o M&S ativo. M&S Local é licenciado comomódulo
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WORKFLOW& TELA (UI) EXEMPLO

access control devices inc.® | www.acd-inc.com.br

WORKFLOW

TELA (UI) EXEMPLO
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CONFIGURAÇÕESDESCANE
PROCESSAMENTO

access control devices inc.® | www.acd-inc.com.br

CONFIGURAÇÕES DE SCAN

PROCESSAMENTO
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Digitalizar para meu email

Digitalizar para email (input)

Digitalizar para minha pasta One-Drive

Digitalizar para o Conta a Pagar

Digitalizar para o RH

Digitalizar para fax (hospital USA)

Exemplo de painel custom (MFP)
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Plataformas de Arquivos e Gestão de Documentos
(scan)

•Google Drive

•Dropbox

•Dropbox for Business

•BOX

•One Drive

•One Drive for Business

•Evernote

•pCloud

•Share Point Online

•ACDI DigitalWorkPlace Cloud Edition *

•ACDI DigitalWorkPlace Local Edition *

* Disponível somente para parceiros exclusivos ACDI

Access Control Devices Inc. ®

Plataforma inclusa de Gestão de
Documentos

•QRDoc Poder do documento digital, no papel

• Acesse as últimas versões dos documentos

• Encontre todos os textos (OCR)

• Envie por email documentos sem digitalizar

• Abra uma cópia digital de todos os documentos impressos

• Conceito de SIGA-ME no digital
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API ABERTA

OpenAPI Core

https://www.papercut.com/help/manuals/ng-mf/common/tools-web-services/

SIGA-ME com parque misto de 
equipamentos.
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PORTAL CUSTOM

Portal de apoio customizado (Self-Service)

CUSTOM - POR ANDAR

Live: https://www.acd-inc.com.br/self-service03

CUSTOM - POR REGIÃO

Live: https://www.acd-inc.com.br/self-service01

NATIVO SOLUÇÃO ( POR SISTEMA )

Live: https://www.acd-inc.com.br/self-service04
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Portal de Suporte Custom
ACDI

Pode ser customizado com sua identidade visual

Live: https://www.acd-inc.com.br/self-service-manual
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Contadores (Telas)
Coleta de Contadores

access control devices inc.® | www.acd-inc.com.br
CATÁLOGO (S) ENVIADOS JUNTO COM A PROPOSTA SIMPRESS (3658283)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 580

http://www.acd-inc.com.br/


Cotas (Telas)
Customizado conforme necessidade de contrato | funções nativas
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Cotas (Telas)
Por Numero de Série

Cotas (Telas)
Por Tipo

Cotas (Telas)
Por Tamanho de Papel

CATÁLOGO (S) ENVIADOS JUNTO COM A PROPOSTA SIMPRESS (3658283)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 581

http://www.acd-inc.com.br/


Tarifação (Telas)
Preços e Custos Página
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SSO (Telas)
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Regras & Workflows
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Agrupamentos
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Por Impressoras – Marca, Modelos, Contratos, Tipos e etc

Por Grupos de Usuários

Por Estações de Trabalho
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Reporting (relatórios)
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Equipamentos (telas)
ScreenShot
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Alertas (telas)
ScreenShot
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ATESTE (telas)
ScreenShot
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Scanning (telas)
ScreenShot de Destinos + OCR

access control devices inc.® | www.acd-inc.com.br
CATÁLOGO (S) ENVIADOS JUNTO COM A PROPOSTA SIMPRESS (3658283)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 590

http://www.acd-inc.com.br/


Impressão DriverLess (telas)
ScreenShot de Email to Print + WebPrint

access control devices inc.® | www.acd-inc.com.br
CATÁLOGO (S) ENVIADOS JUNTO COM A PROPOSTA SIMPRESS (3658283)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 591

http://www.acd-inc.com.br/


Log (telas)
ScreenShot de Logs
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Perfis de Acesso
ScreenShot de direitos de administrador
Usuário exemplo: aaron.medlen

Opções – Direitos de Administrador
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OBRIGADO

Official ASC
Authorized Solution Center

Access control devices inc. ®
suporte@acd-inc.com

suportebrasil@acd-inc.com

www.acd-inc.com | www.acd-inc.com.br
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AO 
 
TRE/BA 

Pregão Eletrônico N° 90027/2025 
 
 

 
DECLARAÇÃO 

 
 

 
A ACCESS  CONTROL DEVICES  INC.,  declara  que  a  SIMPRESS 

COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS LTDA, sociedade empresária com sede na 
Cidade de Santana de Parnaíba, Estado de São Paulo, na Alameda Ásia, nº 201, andar 
01 e 02, Polo Empresarial Tamboré, CEP. 06543-312 inscrita no CNPJ/MF sob o nº 
07.432.517/0001-07, é uma revenda autorizada, bem como, possui equipe treinada, 
apta a prestar atendimento de assistência técnica de garantia no local ou remotamente. 
 

Declaramos que na qualidade de distribuidores autorizados para o Brasil da 
solução Papercut, nos comprometemos ao fornecimento dos softwares à Simpress 
Comércio, Locação e Serviços Ltda., com garantia de suporte durante o termo 
contratual. 
 

Declaramos que a Access Control Devices Inc. oferece treinamento técnico 
relativo aos softwares. Declaramos ainda que as soluções Papercut, atendem ao escopo 
deste Edital e tem perfeita compatibilidade com os equipamentos ofertados. 
 
 
 
 

 
São Paulo, 16 de dezembro de 2025. 
 
 
 
 
 
 
_______________________________ 

Rodrigo Romão da Silva 
Regional Solution Manager 

rodrigo.romao@acd-inc.com 
11 98920-5835 

www.acd-inc.com | www.acd-inc.com.br  
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CERTIFICAÇÕES EPEAT  

 

E52645c 

https://www.epeat.net/product-
details/ce299aeaaedd4a34a68022632aeacea5?backUrl=%252Fimaging-
equipment-search-result%252Fpage-1%252Fsize-
25%253FcountryId%253D112%2526manufacturerId%253D345%2526productNa
me%253DE52645%2526epeatRatingId%253D1%2526epeatRatingId%253D2%252
6epeatRatingId%253D3%2526productStatusId%253D1%2526productTypeId%253
D185450%2526isClimatePlus%253D1%2526isClimatePlus%253D0 

 

HP E87760z 

https://www.epeat.net/product-
details/b22ea64944334f51bf49a3c784b084e0?backUrl=%2Fproduct-
finder%3FrefinementList%255Bcategory%255D%255B0%255D%3DImaging%252
0Equipment%26refinementList%255Btype%255D%255B0%255D%3DMultifunctio
n%2520Device%26refinementList%255Btype%255D%255B1%255D%3DPrinter%
26refinementList%255Bmfr%255D%255B0%255D%3DHP%26query%3De877 

 

HP E50145dn 

https://www.epeat.net/product-
details/9a33ac7619eb41bea02dc63ac8627513?backUrl=%2Fproduct-
finder%3FrefinementList%255Bcategory%255D%255B0%255D%3DImaging%2
520Equipment%26refinementList%255Btype%255D%255B0%255D%3DMultifu
nction%2520Device%26refinementList%255Btype%255D%255B1%255D%3DP
rinter%26refinementList%255Bmfr%255D%255B0%255D%3DHP%26query%3
De50145dn 
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EXCELENTÍSSIMO SENHOR PREGOEIRO DO TRIBUNAL REGIONAL 

ELEITORAL DA BAHIA (TRE-BA) 

 

 

REF.: PREGÃO ELETRÔNICO N.º 90027/2025 

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N.º 0016631-57.2025.6.05.8000 

RECORRENTE: AMC INFORMÁTICA LTDA. 

RECORRIDA: SIMPRESS COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS LTDA. 

 

A empresa AMC INFORMÁTICA LTDA., pessoa jurídica de direito privado, 

inscrita no CNPJ/MF sob o n.º 62.541.735/0001-80, neste ato representada por seu 

Diretor Presidente, o Sr. ALCIDES MOREIRA CARDOSO, sussografado,  vem, 

com o devido acatamento e reverência, à presença de Vossa Senhoria, com fulcro 

no artigo 165, inciso I, alínea "b", da Lei Federal n.º 14.133, de 1.º de abril de 2021 

(Nova Lei de Licitações e Contratos Administrativos), apresentar o presente 
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RECURSO ADMINISTRATIVO 

contra a decisão que classificou provisoriamente a proposta da empresa 

SIMPRESS COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS LTDA. (doravante "Simpress" 

ou "Recorrida") em primeiro lugar para os Itens 1, 2 e 3 do certame em epígrafe. 

Esta peça recursal não se limita a uma irresignação pro forma; constitui-se 

em um relatório técnico-jurídico exaustivo, elaborado sob a ótica da engenharia 

de produtos de impressão e do Direito Administrativo, demonstrando, através de 

provas documentais irrefutáveis extraídas dos manuais da fabricante HP Inc., que 

os equipamentos ofertados pela Recorrida não atendem aos requisitos objetivos 

de desempenho (velocidade nominal) e acessibilidade (Lei Brasileira de Inclusão) 

exigidos claramente pelo Edital e pela legislação vigente. 

A manutenção da classificação da Recorrida, data maxima venia, 

representaria uma afronta direta aos princípios da Isonomia, da Vinculação ao 

Instrumento Convocatório e da Eficiência. 

 

 

 

RECURSO RAZÕES APRESENTADAS (3658286)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 598



 

 
 
Matriz:             Avenida Tucunaré, nº 550 – Mezanino M2B - Tamboré - Barueri/SP - CEP: 06460-020                                                Fone / Fax: (11) 2103-4555 
Filial DF:         SCS Setor Comercial Sul Quadra 08 – Bloco B – n° 50 – Sala 444 – Brasília / DF – CEP: 70333-900              Fone / Fax: (61) 3225-0270 
Filial ES:         Rua José Alexandre Buaiz, nº 160 - Sala 513 - Ed. London O.T - Enseada do Suá - Vitória/ES - CEP: 29050      Fone / Fax: (27) 3019-2211 
Filial MG:        Rua Engenheiro Aluísio Rocha, nº 75 – Buritis – Belo Horizonte / MG – CEP: 30575-260                                             Fone / Fax: (31) 3314-5000 
Filial RJ:         Av. Presidente Antônio Carlos, nº 607A – Ap. 801 – Centro – Rio de Janeiro / RJ – CEP: 20020-010                           Fone / Fax: (21) 2262-6921 
 

Contato: amc@amcinformatica.com.br 
 

 

1. DOS FATOS E DO CONTEXTO DO CERTAME 

O Tribunal Regional Eleitoral da Bahia deflagrou o Pregão Eletrônico n.º 

90027/2025 visando à contratação de serviços de outsourcing de impressão. A 

criticidade deste serviço para a Justiça Eleitoral, notadamente em um tribunal de 

grande porte, exige equipamentos de robustez comprovada, alta disponibilidade e 

conformidade estrita com padrões ergonômicos e de desempenho. 

Após a fase de lances, a empresa Simpress foi declarada provisoriamente 

vencedora. Em sua Proposta Comercial e Declaração Técnica, a Recorrida ofertou 

os seguintes modelos da fabricante HP: 

Item 

do Edital 

Descrição Sumária 

(TR) 

Equipamento 

Ofertado pela Simpress 
Qtd. 

Item 1 
Multifuncional Laser 

Mono A4, Vel. Mín. 48 ppm 

HP LaserJet 

Managed MFP E52645c 
490 

Item 2 
Multifuncional Laser 

Color A3 

HP Color LaserJet 

Managed MFP E87760z 
30 
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Item 

do Edital 

Descrição Sumária 

(TR) 

Equipamento 

Ofertado pela Simpress 
Qtd. 

Item 3 
Impressora Laser 

Mono A4 

HP LaserJet 

Managed E50145dn 
110 

Ocorre, Senhor Pregoeiro, que uma análise minuciosa das especificações 

técnicas destes modelos — confrontadas com as exigências do Termo de 

Referência (TR) e com a realidade operacional dos equipamentos — revela 

desconformidades insanáveis. A Recorrida, em uma tentativa de acomodar 

equipamentos de uma categoria inferior (e, portanto, de menor custo) às exigências 

de alta performance do Edital, valeu-se de artifícios de configuração ("High Speed 

Mode") que degradam a funcionalidade da máquina e violam a exigência de 

velocidade mínima em condições normais de uso. Ademais, ignorou solenemente 

as obrigatoriedades de acessibilidade física (botões táteis), ofertando 

equipamentos baseados exclusivamente em telas de toque (touchscreen) sem os 

acessórios indispensáveis para a operação por Pessoas com Deficiência (PcD) ou 

dificuldades visuais. 

A seguir, apresentamos a fundamentação fática e jurídica que impera a 

desclassificação da proposta. 
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2. DO DIREITO: A VINCULAÇÃO AO INSTRUMENTO CONVOCATÓRIO E 

A LEI 14.133/2021 

A Nova Lei de Licitações (Lei n.º 14.133/2021) elevou o princípio da 

vinculação ao edital a um patamar de rigidez técnica, visando assegurar que a 

Administração receba exatamente o objeto que especificou, sem "gatos por lebres". 

Temos como essência que define o processo licitatório, que o julgamento 

deve ser objetivo, vinculado estritamente aos critérios definidos no edital. O Art. 59, 

inciso I, é taxativo: 

"Art. 59. Serão desclassificadas as propostas que: 

I - contiverem vícios insanáveis; 

II - não obedecerem às especificações técnicas pormenorizadas no edital;" 

Ao especificar uma velocidade mínima ou um recurso de acessibilidade, a 

Administração não está fazendo uma sugestão; está estabelecendo um requisito 

de habilitação técnica do produto. A oferta de um produto que não atende a 

esses requisitos nativamente, ou que exige "gambiarras" de software 

(overclocking) para simulá-los, constitui vício insanável de qualidade e violação da 

isonomia, pois permite que uma licitante oferte um produto de categoria inferior 
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(mais barato) contra concorrentes que cotaram produtos que atendem nativamente 

às especificações (mais caros). 

 

3. DA ANÁLISE TÉCNICA DO ITEM 1: O VÍCIO DE VELOCIDADE E O 

"MODO DE ALTA VELOCIDADE" 

O Termo de Referência (TR) para o Item 1 é cristalino ao exigir: 

"Velocidade de impressão no papel A4: 48 ppm (mínima)". 

Esta exigência refere-se à velocidade nominal do motor de impressão (print 

engine) em condições padrão de uso, conforme as normas internacionais ISO/IEC 

24734, que regem a medição de produtividade de equipamentos de imagem. 

3.1. A Realidade do Equipamento HP E52645c: 43 ppm Nativos 

A análise dos datasheets e manuais técnicos oficiais da HP para o modelo 

HP LaserJet Managed Flow MFP E52645c revela a seguinte especificação de 

fábrica: 

 Velocidade Padrão (Default) em A4: 43 páginas por minuto 

(ppm). 

 Velocidade em Carta (Letter): 45 ppm. 
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Ora, 43 ppm é inferior a 48 ppm. Em sua configuração nativa, "out-of-the-

box", o equipamento está desclassificado. A diferença de 5 ppm (mais de 10% da 

performance requerida) não é trivial; ela define a categoria do equipamento no 

mercado (Mid-range vs. High-end). 

3.2. O Artifício do "HP High Speed Mode" 

Para tentar atingir o requisito do edital, a Simpress baseia-se em uma 

funcionalidade opcional denominada "HP High Speed Mode" (Modo de Alta 

Velocidade). Quando ativado, este modo força o motor a operar a 50 ppm. 

A aceitação deste modo como cumprimento do edital é técnica e 

juridicamente inviável pelas razões que passamos a expor. O "High Speed Mode" 

não é uma simples configuração de qualidade; é uma alteração do ciclo 

termodinâmico da impressora que impõe severas restrições operacionais, 

degradando funcionalidades que também são exigidas pelo Edital. 

3.3. A Degradação da Impressão Duplex (Frente e Verso) 

A Administração Pública Federal tem como diretriz a sustentabilidade (PLS - 

Plano de Logística Sustentável). A impressão frente e verso (duplex) é obrigatória 

e deve ser o padrão. 
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O manual técnico da HP para o recurso "High Speed Mode" traz um alerta 

crítico, muitas vezes omitido nas propostas comerciais: 

"Note: The HP High Speed print speed will reduce for duplex jobs..." (Nota: A 

velocidade de impressão no modo HP High Speed será reduzida para trabalhos 

em duplex). 

As especificações detalhadas quantificam essa redução. Enquanto a 

velocidade simplex sobe para 50 ppm, a velocidade duplex no modelo E52645c é 

de apenas 34 ipm (imagens por minuto). 

Análise Comparativa: 

 Exigência do Edital: Equipamento da classe de 48 ppm. Um 

equipamento nativo de 48 ppm tipicamente entrega uma velocidade duplex 

proporcionalmente alta (geralmente acima de 40 ipm). 

 Oferta da Simpress (HP E52645c): Em modo "High Speed", 

entrega 50 ppm (simplex), mas cai drasticamente para 34 ipm em duplex. 

Isso cria um paradoxo inaceitável: para atender à velocidade nominal do 

edital (via High Speed Mode), a máquina sacrifica a eficiência da impressão frente 

e verso. Na prática diária do Tribunal, onde o duplex é mandatório por economia, 

a máquina operará como um equipamento de 34 ppm, muito abaixo da 
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performance contratada e paga pela Administração. Aceitar tal proposta é 

chancelar a ineficiência administrativa. 

3.4. Restrições de Mídia e Risco Operacional 

A documentação da HP é explícita ao listar as limitações do "High Speed 

Mode". Ele suporta apenas "Plain Mode" (Papel Comum). 

"Supported conditions for HP High Speed mode: Plain mode... This feature 

does not support paper that is longer than A4-size or light, heavy, or narrow paper."  

O TRE-BA, por sua natureza, lida com diversos tipos de documentos, 

incluindo etiquetas, cartões de confirmação, envelopes e papéis de gramatura 

variada. 

1. Se um servidor enviar um trabalho em papel timbrado mais 

espesso ou etiqueta, a impressora não poderá usar o High Speed Mode. 

2. Ela reverterá automaticamente para a velocidade padrão de 43 

ppm. 

3. Neste momento, a máquina estará operando em 

desconformidade flagrante com o requisito de "mínimo de 48 ppm". 

Portanto, a proposta da Simpress entrega um equipamento que é 

"intermitentemente compatível", dependendo do tipo de papel. O Edital não 
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solicitou uma máquina que "às vezes pode atingir 48 ppm"; solicitou uma máquina 

de 48 ppm NO MINIMO e não MAXIMO. 

3.5. Jurisprudência do TCU sobre "Modo Rascunho" e Velocidade 

Nominal 

O Tribunal de Contas da União possui entendimento consolidado de que as 

especificações de velocidade devem ser atendidas em modos de qualidade padrão 

(Normal/Best), e não em modos de rascunho ou configurações precárias que visam 

apenas "burlar" o cronômetro. 

No Acórdão 756/2017-Plenário , o TCU debateu a questão da velocidade 

mínima. O Relator destacou que a exigência de velocidade visa garantir a agilidade 

do processo e reduzir o tempo de espera do usuário. Aceitar um equipamento que, 

para atingir a velocidade, degrada a fixação do toner (implícito no aumento de 

velocidade sem redimensionamento do fusor) ou restringe o uso de papel, fere a 

finalidade da licitação. 
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4. DA ANÁLISE TÉCNICA: VIOLAÇÃO DAS REGRAS DE 

ACESSIBILIDADE (TODOS OS ITENS) 

Se a questão da velocidade já é suficiente para desclassificar o Item 1, a 

violação das regras de acessibilidade contamina toda a proposta (Itens 1, 2 e 3). 

O Edital, em consonância com a Lei Brasileira de Inclusão (Lei n.º 

13.146/2015) e com a Resolução CNJ n.º 401/2021, exige que os equipamentos 

sejam acessíveis. A acessibilidade em impressoras multifuncionais (MFPs) não é 

meramente software (leitor de tela); ela exige interfaces físicas táteis para que 

pessoas com deficiência visual ou motora possam operar o equipamento com 

autonomia (iniciar cópia, cancelar, digitar senhas). 

 

Nesse sentido, o item 4.1 do edital do Termo de Referencia é claro quanto a 

exigência de Interface de usuário acessível: 

 

f) Interface de usuário acessível: Painel de controle tátil, botões em alto-

relevo, feedback sonoro e softwares compatíveis com leitores de tela; 
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4.1. A "Interface de Vidro" e a Exclusão Digital 

Os equipamentos ofertados pela Simpress pertencem à linha HP Enterprise 

com firmware "FutureSmart", caracterizada pelo uso de telas sensíveis ao toque 

(touchscreen) amplas e pela remoção de teclados físicos numéricos e botões de 

função no painel padrão. 

 Item 1 (HP E52645c): Possui tela de 8.0 polegadas. Embora o 

modelo "c" (Flow) tenha um teclado retrátil tipo alfa-numérico para digitação 

de dados (QWERTY), manuais indicam que o comando de "Iniciar Cópia" 

(Start), Cancelar, escolher funções de uso, são apenas ícones na tela touch, 

sem relevo e sem tecla física, abaixo trazemos print “aumentado” do teclado 

alfa numérico e painel. 
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  

 

 Item 2 (HP E87760z): Possui tela de 10.1 polegadas. A operação 

padrão é inteiramente via toque em superfície lisa (vidro). Não há botões 

físicos de "Start", "Stop" ou "Cancel" identificáveis pelo tato no painel padrão. 

 

Assim como o equipamento Item 1, o modelo E87760Z também possui teclado alfa 

numérico, sem qualquer tecla de acesso aos recursos, funcionalidades, apenas 
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teclas de números e letras para inserção de palavras, caminhos, etc, mas não para 

escolha, inicio, pausa e cancelamento de serviços. 

O teclado alfa numérico poderá ser facilmente visto através da imagem abaixo e 

disponível através do link de “montagem do teclado disponibilizado pelo próprio 

fabricante: 

 

 

https://youtu.be/SKM84g50LnM?si=M4gsPv1zTwae_Emx 

 

 Item 3 (HP E50145dn): Possui tela de 4.3 polegadas. O manual 

descreve o uso de gestos "swipe" e "touch", confirmando a ausência de 

qualquer teclado numérico físico e botões de operação essenciais no chassi, 

inclusive de Liga e Desliga que não possui se quer alto relevo. 

Para um servidor cego ou com baixa visão, uma tela de vidro é uma barreira 

intransponível. Sem botões físicos ou uma máscara tátil, ele não consegue localizar 

o botão "Copiar" ou "Cancelar", na verdade tampouco ligá-lo!!!! 
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4.2. Violação da Lei Brasileira de Inclusão (Estatuto da Pessoa com 

Deficiência) 

Com grande propriedade, a Lei n.º 13.146/2015 (LBI) em seu Art. 3º, inciso 

II, estabelece o "desenho universal" em produtos e serviços. 
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"Art. 3º [...] II - desenho universal: concepção de produtos, ambientes, 

programas e serviços a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de 

adaptação ou de projeto específico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva;" 

Quando o desenho universal não é nativo (como no caso das telas touch), a 

tecnologia assistiva torna-se mandatória. Aceitar uma proposta que ignora essa 

obrigação é expor o TRE-BA a denúncias perante o Ministério Público e o TCU por 

violação de direitos fundamentais. 

 

Assim, os 3 modelos ofertados pela Simpress deixaram de cumprir 

claramente e de forma irreparável a exigência prevista na Letra “f” do referido item 

4.1 do Anexo I, quanto possui BOTÕES EM ALTO RELEVO, tornando a Interface 

de usuário INACESSIVEL!!!! 

 

f) Interface de usuário acessível: Painel de controle tátil, botões em alto-

relevo, feedback sonoro e softwares compatíveis com leitores de tela; 
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5. TABELA COMPARATIVA DE DESCONFORMIDADES 

Para facilitar a visualização por Vossa Senhoria, consolidamos as falhas 

técnicas detectadas: 

Requisito do Edital / 

Norma 

Propost

a Simpress 

(Equipament

o Real) 

Statu

s 

Fundament

o 

Velocidade Mínima (Item 

1) 

 

 

48 ppm (A4) 

43 ppm 

(Modo Padrão 

ISO) / 50 ppm 

(Apenas em 

Modo High 

Speed) 

NÃO 

ATENDE 

Manual HP 2 

 

 

Violação Art. 

59, I, Lei 14.133 

Impressão Duplex 

Eficiente 

 

 

34 ipm 

(Queda de 

32% no 

desempenho 

NÃO 

ATENDE 

Manual HP  
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Requisito do Edital / 

Norma 

Propost

a Simpress 

(Equipament

o Real) 

Statu

s 

Fundament

o 

(Sustentabilidade/Eficiênci

a) 

ao usar High 

Speed) 
Princípio da 

Eficiência 

Suporte a Mídias (Item 1) 

 

 

Flexibilidade Operacional 

"High 

Speed Mode" 

não suporta 

papel pesado, 

leve ou 

estreito. 

NÃO 

ATENDE 

HP Support  

 

 

Risco 

Operacional 

Acessibilidade (Todos 

Itens) 

 

 

Interface Tátil / Braille 

Interface 

Touchscreen 

lisa (Vidro). 

 

 

NÃO 

ATENDE 

Lei 

13.146/2015 
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Requisito do Edital / 

Norma 

Propost

a Simpress 

(Equipament

o Real) 

Statu

s 

Fundament

o 

Ausência 

de botões 

físicos de 

operação. 

Declaração 

Simpress  

 

6. DOS PEDIDOS E REQUERIMENTOS 

Diante de todo o exposto, restando comprovado que a proposta da empresa 

SIMPRESS COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS LTDA. contém vícios técnicos 

insanáveis que afrontam diretamente as especificações do Edital e a legislação 

federal vigente, a AMC INFORMÁTICA LTDA. requer: 

1. O CONHECIMENTO do presente Recurso Administrativo, por ser 

tempestivo e preencher os pressupostos de admissibilidade; 

2. A DESCLASSIFICAÇÃO da proposta da empresa SIMPRESS 

COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS LTDA. para os Itens 1, 2 e 3, com 
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fundamento no Art. 59, incisos I e II, da Lei n.º 14.133/2021, em razão do 

não atendimento à velocidade nominal mínima (Item 1) e às exigências legais 

de acessibilidade (Todos os Itens); 

3. A CONVOCAÇÃO da Recorrente, AMC INFORMÁTICA LTDA., 

subsequente na ordem de classificação, para apresentação de sua proposta 

e documentação, a qual desde já afirma atender integralmente a todos os 

requisitos do instrumento convocatório, com equipamentos de velocidade 

nativa superior a 48 ppm e plena aderência às normas de acessibilidade. 

Nestes termos, confiante no elevado senso de justiça e tecnicidade que 

norteia as decisões deste Tribunal, 

Pede e espera deferimento. 

Salvador - BA, 23 de dezembro de 2025. 

 

AMC INFORMÁTICA LTDA. 

ALCIDES MOREIRA CARDOSO 

Diretor Presidente 
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RELATÓRIO TÉCNICO COMPLEMENTAR: ANÁLISE PROFUNDA DA 

ENGENHARIA DOS EQUIPAMENTOS OFERTADOS 

(Este documento anexo integra as razões recursais, fornecendo o 

embasamento técnico detalhado para a decisão do Pregoeiro) 

1. INTRODUÇÃO 

Este relatório técnico tem por objetivo dissecar as especificações de 

engenharia dos equipamentos HP LaserJet Managed MFP E52645c, HP Color 

LaserJet Managed MFP E87760z e HP LaserJet Managed E50145dn, ofertados 

pela licitante Simpress no Pregão Eletrônico 90027/2025 do TRE-BA. A análise 

foca em dois vetores críticos de desconformidade: (1) a manipulação de métricas 

de velocidade via firmware e (2) a exclusão de usuários com deficiência através de 

interfaces exclusivamente visuais/táteis sem feedback. 

2. ANÁLISE DETALHADA DO VÍCIO DE VELOCIDADE (ITEM 1: HP 

E52645c) 

A controvérsia central do Item 1 reside na distinção entre Velocidade 

Nominal do Motor (Engine Speed) e Velocidade Forçada (Overclocked 

Speed). 
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2.1. A Engenharia do "High Speed Mode" 

O equipamento HP E52645c foi projetado pela engenharia da HP como uma 

máquina de 43 ppm (páginas por minuto) em formato A4. Esta é a velocidade na 

qual o ciclo de fusão (aquecimento do toner) e o transporte de papel operam com 

margens de segurança ideais para a durabilidade dos componentes e qualidade 

de imagem. 

O "High Speed Mode" (Modo de Alta Velocidade), citado nos manuais, é um 

recurso de firmware que acelera o tracionamento do papel. No entanto, em 

impressoras a laser, a velocidade é limitada pela termodinâmica do Fusor. Se o 

papel passar rápido demais, o toner não funde corretamente. Para compensar, o 

modo High Speed sacrifica a flexibilidade térmica. 

2.2. O Colapso da Performance no Duplex 

A evidência mais danosa contra a proposta da Simpress é o comportamento 

da máquina em modo Duplex. 

 A Física do Problema: Ao imprimir frente e verso, a folha deve 

ser invertida e reinserida no trajeto do papel. Em uma máquina nativa de 50 

ppm, o duplexer é mecanicamente sincronizado para essa velocidade. Na 
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E52645c, o motor foi "acelerado" para 50 ppm (simplex), mas a unidade de 

reversão não acompanha esse ritmo sem risco de atolamento ou falha de 

fusão. 

 O Resultado: O firmware, deliberadamente, reduz a velocidade 

quando o duplex é acionado para garantir a integridade do processo. 

 Os Dados: As especificações oficiais mostram que, enquanto a 

velocidade simplex vai a 50 ppm (High Speed), a velocidade duplex cai para 

34 ipm. 

 A Conclusão: O TRE-BA, ao exigir 48 ppm, espera uma máquina 

robusta. Receber uma máquina que imprime a 34 ipm no modo padrão de 

sustentabilidade (duplex) é aceitar uma perda de produtividade de quase 

30% em relação ao que se espera de uma máquina genuína da classe de 48-

50 ppm. 

2.3. Incompatibilidade com Papéis Especiais 

O manual da HP 5 adverte: "This feature does not support... light, heavy, or 

narrow paper" (Este recurso não suporta papel leve, pesado ou estreito). 

Isso significa que a "solução" da Simpress para atender ao edital é frágil. 

Basta a inserção de um papel de gramatura 120g (capas de processos, 

certificados) para que a máquina reverta para 43 ppm, tornando-se, ipso facto, 
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desconforme com o edital. A Administração não pode depender de um 

equipamento que escolhe quando obedecerá ao edital. 

3. ANÁLISE PROFUNDA DA ACESSIBILIDADE (ITENS 1, 2 E 3) 

A acessibilidade digital e física é um mandamento constitucional. A análise 

dos painéis de controle ("Control Panels") dos equipamentos ofertados revela uma 

barreira de design. 

3.1. A Hegemonia do Touchscreen e a Exclusão 

Os modelos ofertados pertencem à geração "FutureSmart" da HP, que 

mimetiza a experiência de tablets. 

 HP E87760z: Tela de 10.1 polegadas.. 

 HP E50145dn: Tela de 4.3 polegadas.. 

Em ambos os casos, a superfície é lisa. Não há relevo. Para um usuário cego, 

o painel é uma "caixa preta" silenciosa. Ele não sabe onde tocar para iniciar uma 

cópia de emergência ou cancelar uma impressão errada e até mesmo LIGAR O 

EQUIPAMENTO 

4. CONCLUSÃO TÉCNICA 

A proposta da Simpress fundamenta-se em equipamentos que: 
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1. Simulam a velocidade exigida (Item 1) através de um modo de 

operação restritivo (High Speed), que falha em manter a performance em 

tarefas críticas (duplex) e em mídias variadas. 

2. Ignoram a usabilidade por Pessoas com Deficiência, ao não 

incluir os kits de adaptação física indispensáveis para a operação tátil. 

Tais falhas caracterizam o objeto ofertado como distinto e inferior ao objeto 

licitado, impondo a desclassificação imediata sob pena de nulidade do certame. 

 

 

 

 

Alcides Moreira Cardoso 

Diretor Presidente 

AMC Informática Ltda 
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De : Seção de Equipamentos de Informática
<sequip@tre-ba.jus.br>

Assunto : Re: RECURSO PREGÃO IMPRESSÃO
COORPORATIVA

Para : Milena Austregésilo Herêda <mahereda@tre-
ba.jus.br>

Cc : Seção de Equipamentos de Informática
<sequip@tre-ba.jus.br>, sti-gab <sti-
gab@treba.jus.br>, selic <selic@tre-ba.jus.br>

Zimbra 092449090531@tre-ba.jus.br

Re: RECURSO PREGÃO IMPRESSÃO COORPORATIVA

sex., 26 de dez. de 2025 09:42

 1 anexo

Prezada Pregoeira,

Em atenção às razões de recurso interpostas pela empresa AMC no âmbito do Pregão
Eletrônico para contratação de serviços de impressão corporativa, referente ao Processo
SEI nº 0016631-57.2025.6.05.8000, apresento os esclarecimentos técnicos a seguir,
relativos às supostas desconformidades apontadas.

1. Da alegação de simulação da velocidade de impressão por meio de modo
restritivo (“High Speed”)

A recorrente sustenta que os equipamentos ofertados atenderiam à velocidade mínima
exigida apenas mediante a utilização de um modo de operação denominado High Speed,
o qual, segundo alega, não manteria a performance em cenários críticos, tais como
impressão duplex e uso de mídias variadas.

Entretanto, tal alegação não encontra respaldo no Edital, tampouco configura
desconformidade técnica, pelos seguintes fundamentos:

a) O Edital não impõe restrições quanto à tecnologia, modo de operação ou arquitetura
interna utilizada pelos equipamentos, limitando-se a estabelecer parâmetros objetivos de
desempenho mínimo, notadamente a velocidade de impressão.

b) Não há, no instrumento convocatório, exigência de que a velocidade mínima seja
aferida em modo duplex, tampouco sob condições específicas de mídia, cabendo ao
licitante assegurar que o equipamento atenda à velocidade mínima estabelecida para
impressão em papel A4, conforme expressamente definido.

c) As exigências editalícias de velocidade são claras e objetivas, conforme transcrição
abaixo:

Item 01: Velocidade de impressão no papel A4: 48 ppm (mínima);
Item 02: Velocidade de impressão P&B no papel A4: 48 ppm (mínima);
Item 03: Velocidade de impressão no papel A4: 35 ppm (mínima).

d) A documentação técnica apresentada pelo licitante comprova que os equipamentos
ofertados atingem ou superam as velocidades mínimas exigidas, não havendo previsão
editalícia que impeça o atendimento por meio de configurações nativas do fabricante.
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Dessa forma, não se verifica qualquer incompatibilidade técnica entre as exigências do
Edital e as características dos equipamentos ofertados, sendo indevida a interpretação
restritiva pretendida pela recorrente, sob pena de violação aos princípios da vinculação ao
instrumento convocatório e da competitividade.

2. Da alegação de inobservância à usabilidade por Pessoas com Deficiência
(PcD)

No que se refere à segunda desconformidade apontada, a empresa AMC sustenta que os
equipamentos ofertados não atenderiam aos requisitos de acessibilidade, por não
incluírem, de forma imediata, kits de adaptação física indispensáveis à operação tátil por
Pessoas com Deficiência.

Todavia, tal argumento não procede, pelas razões a seguir expostas:

a) O Edital não exige o fornecimento pré-instalado de kits de adaptação física, tampouco
condiciona a habilitação técnica à apresentação imediata desses acessórios junto aos
equipamentos, mas sim o atendimento aos requisitos de acessibilidade, os quais podem
ser garantidos por soluções compatíveis, disponibilizadas sob demanda, conforme a
necessidade da Administração.

b) Os equipamentos ofertados possuem interfaces compatíveis com recursos de
acessibilidade, tais como painéis digitais, possibilidade de ajustes de contraste, uso de
softwares embarcados e integração com soluções assistivas disponibilizadas pelos
fabricantes, atendendo às boas práticas de acessibilidade previstas na legislação vigente.

c) Ressalte-se que, no contexto de contratos de outsourcing de impressão, é prática
consolidada que adaptações específicas para atendimento a PcD sejam providas
conforme a real demanda, evitando-se a aquisição indiscriminada de acessórios que
podem não ser utilizados, em observância aos princípios da eficiência e da
economicidade.

d) Ademais, eventual necessidade de adaptação física adicional pode ser suprida no
curso da execução contratual, sem prejuízo ao atendimento dos usuários, desde que
respeitados os parâmetros contratuais e normativos aplicáveis, não configurando,
portanto, falha ou desconformidade técnica na fase de julgamento da proposta.

Assim, não há violação às exigências de acessibilidade, tampouco omissão de requisitos
essenciais, inexistindo fundamento para a desclassificação da proposta com base nesse
argumento.

3. Conclusão

Diante do exposto, conclui-se que as razões recursais apresentadas pela empresa AMC
não demonstram qualquer descumprimento às exigências editalícias, seja quanto aos
requisitos de desempenho dos equipamentos, seja quanto aos aspectos de
acessibilidade.

Dessa forma, mantém-se a regularidade técnica da proposta aceita, recomendando-se o
indeferimento do recurso, com a consequente preservação do resultado do certame.

--
Seção de Equipamentos de TI
https://tre-ba.cloud4biz.com/
sequip@tre-ba.jus.br

02/01/2026, 08:15 Zimbra

https://correio.tre-ba.jus.br/h/printmessage?id=172312&tz=America/Bahia&xim=1 2/4
E-MAIL ANÁLISE RECURSO ÁREA TÉCNICA (3661545)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 623

https://tre-ba.cloud4biz.com/
mailto:sequip@tre-ba.jus.br


 

simpress.com.br 
 

BELO HORIZONTE • BRASÍLIA • CURITIBA • RIO DE JANEIRO • SALVADOR • SÃO PAULO • CAMPINAS • VITÓRIA  
• PORTO ALEGRE • FLORIANÓPOLIS • FORTALEZA 

ILMO SENHOR PREGOEIRO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA – 

TRE-BA 

Ref.: PREGÃO ELETRÔNICO N.º 90027/2025 

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N.º 0016631-57.2025.6.05.8000 

 

SIMPRESS COMÉRCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS LTDA., pessoa jurídica 

de direito privado, devidamente qualificada no procedimento licitatório, vem, através de 

seu representante legal, à presença de Vossa Senhoria, tempestivamente, interpor 

CONTRARRAZÕES AO RECURSO ADMINISTRATIVO 

Interposto pela empresa AMC INFORMÁTICA LTDA., contra a decisão de classificou a 

Simpress como vencedora do certame, após atenta verificação da proposta e 

documentos enviados.  

 

1. DO RECURSO APRESENTADO. 

A Recorrente AMC indevidamente alega que o equipamento ofertado pela 

SIMPRESS para o Item 1 (Multifuncional Mono A4), HP E52645c, não atende ao 

requisito de velocidade mínima de 48 ppm em formato A4, estabelecido no edital com 

base na norma ISO/IEC 24734, por possuir velocidade nativa de apenas 43 ppm, sendo 

que o alegado uso do recurso “High Speed Mode” não configura atendimento efetivo à 

exigência, por tratar-se de modo não padrão, restritivo, que compromete 

funcionalidades do equipamento, reduz de forma significativa o desempenho em 

impressão duplex. 

Ademais, a recorrente evidenciou que os equipamentos indicados (HP 

E52645c, HP E87760z e HP E50145dn) violam as regras de acessibilidade previstas no 

edital, na Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência – LBI e na Resolução 

CNJ nº 401/2021, uma vez que utilizam exclusivamente painéis touchscreen lisos, 

desprovidos de painel tátil com botões em alto-relevo, feedback sonoro e 

compatibilidade nativa com leitores de tela para execução das funções essenciais, em 

descompasso com o conceito de desenho universal e com a obrigatoriedade de adoção 
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de tecnologias assistivas adequadas às pessoas com deficiência. 

   

As alegações da Recorrente não se sustentam tecnicamente. Todas as 

especificações técnicas exigidas no edital foram atendidas integralmente pelos 

equipamentos ofertados. As afirmações da Recorrente destoam das características 

reais dos produtos e ignoram informações oficiais do próprio documento apresentado 

no recurso.  

Cumpre esclarecer, de maneira direta e técnica, que os documentos 

inicialmente apresentados pela Recorrida não continham o grau de detalhamento ideal, 

embora refletissem, de forma geral, as características essenciais do equipamento 

ofertado. À época, foram encaminhados os materiais disponíveis, ainda que não fossem 

os mais completos para demonstrar, de forma minuciosa, todas as capacidades do 

modelo proposto. 

Agora, em sede de contrarrazões, a Recorrida apresenta laudos oficiais, 

completos, precisos e tecnicamente validados, elaborados por fonte idônea e alinhados 

aos padrões internacionalmente aceitos de medição e comprovação de desempenho. 

Tais laudos demonstram, de forma inequívoca e incontestável, que o equipamento 

ofertado não apenas atende, mas supera os requisitos técnicos estabelecidos no edital, 

em conformidade integral com a proposta de preços originalmente apresentada. 

Esses documentos, ao contrário das alegações lançadas no recurso, 

evidenciam que a solução ofertada é plenamente compatível com as especificações 

exigidas, e que não há qualquer irregularidade, omissão ou divergência capaz de 

desclassificar a Recorrida. Pelo contrário: a documentação ora anexada demonstra a 

robustez técnica da proposta e afasta qualquer dúvida remanescente. 

Diante disso, revela-se totalmente improcedente a tentativa da Recorrente 

de construir narrativa dissociada da realidade técnica e documental do processo. A 

verdade real — princípio basilar do processo administrativo e da atividade licitatória — 

reforça que a Recorrida sempre atendeu às exigências do edital, sendo legítima e 

plenamente válida a manutenção da sua habilitação e da conformidade da sua proposta. 
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A Administração deve permanecer fiel à verdade real, à objetividade técnica 

e ao interesse público, não podendo permitir que recursos produzidos de forma 

coordenada e com aparência de espontaneidade sejam utilizados para tentar reverter 

decisões legítimas, devidamente fundamentadas e amparadas por documentação 

oficial. 

Diante disso, impõe-se reconhecer que os recursos apresentados 

constituem manifestação artificial, repetitiva e orquestrada, com nítida intenção de 

tumultuar o certame, não merecendo qualquer credibilidade ou acolhimento, 

especialmente diante da ausência absoluta de elementos técnicos idôneos que 

sustentem as teses expostas. 

1.1 High Speed 

Quanto as alegações infundadas de que o equipamento não atende a 

velocidade requerida em edital de acordo com os esclarecimentos da norma ISO, nos 

cabe esclarecer que diferente do alegado pela Recorrente, o modo High Speed não se 

enquadra na categoria de “modos de economia” vedados pelo edital 

(rascunho/draft/fast), pois: 

Não compromete qualidade de impressão: 

Diferente do modo rascunho, que reduz densidade e nitidez para 

economizar toner, o High Speed mantém a qualidade padrão definida pelo fabricante, 

preservando legibilidade e contraste. 

Está contemplado nos testes normativos ISO/IEC 24734: 

A norma ISO/IEC 24734 mede produtividade real em condições 

representativas de uso corporativo, incluindo ajustes de velocidade que não alterem a 

qualidade nominal. O relatório oficial do fabricante demonstra que os resultados com 

High Speed foram obtidos seguindo rigorosamente o protocolo ISO, com configurações 

padrão de driver e papel (A4, 75 g/m²), sem ativação de modos de economia. 

Desempenho nominal sustentado: 

O próprio conceito de “desempenho nominal” abrange recursos nativos que 

otimizam throughput sem sacrificar qualidade. O High Speed é uma funcionalidade 
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homologada pelo fabricante para ambientes corporativos, garantindo maior 

produtividade sem alterar a resolução ou o padrão de impressão. 

 

Comprovação documental: 

No relatório ISO anexado, o equipamento HP LaserJet Managed Flow MFP 

E52645c atinge ESAT de 50,6 ipm (A4) e 53,5 ipm (Letter) com High Speed, 

representando ganho de até +16% sobre o modo base, mantendo conformidade com 

ISO/IEC 24734. Isso confirma que o High Speed é aceito como parte do teste normativo 

e não como modo “draft”. 

 

O High Speed não é um artifício para mascarar desempenho, mas um 

recurso legítimo, previsto pelo fabricante e validado por norma ISO. 

A vedação do edital refere-se a modos que reduzem qualidade 

(rascunho/draft), o que não ocorre no High Speed. 

Não há, em nenhum trecho do edital, qualquer restrição, limitação ou 

condicionamento adicional quanto à forma, modo ou tipo de relatório técnico produzido 

sob metodologia reconhecida, especialmente quando se trata de padrões internacionais 

consolidados. 
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É importante destacar que as normas ISO representam o padrão técnico 

mais elevado de certificação de desempenho de equipamentos de impressão, adotado 

mundialmente como referência por fabricantes, integradores, órgãos públicos e 

entidades de normalização. Trata-se de metodologia com rigor científico, repetibilidade, 

neutralidade e validação universal, justamente para evitar subjetivismos, manipulações 

comerciais ou discrepâncias entre medições. Quando o edital não exclui nem restringe 

esse tipo de comprovação — e de fato não o faz — presume-se, sob o princípio da 

vinculação ao instrumento convocatório, que tais medições são plenamente aceitas e 

adequadas. 

Não há, portanto, espaço jurídico para interpretação ampliativa que busque 

criar obstáculos inexistentes, tampouco para restringir a aceitação de dados obtidos por 

metodologia ISO com base em considerações pessoais, preferências do recorrente ou 

alegações desprovidas de fundamento técnico. É vedado ao administrador público 

inovar nos requisitos de habilitação ou de comprovação técnica sem previsão explícita 

no edital, conforme consolidado nos princípios da legalidade, isonomia, julgamento 

objetivo e segurança jurídica. 

Ressalte-se ainda que as medições ISO em modo High Speed constituem 

medição legítima, válida e plenamente alinhada com as diretrizes da norma, refletindo 

o comportamento real, sustentado e mensurável do equipamento em ambiente 

corporativo. A operação em modo High Speed não desvirtua a aferição, tampouco 

configura exceção: trata-se de funcionalidade presente no próprio equipamento e 

contemplada no protocolo de testes. O intuito da ISO é justamente capturar o 

desempenho efetivo em diferentes regimes de operação, possibilitando ao órgão avaliar 

a produtividade real que o equipamento é capaz de entregar em uso contínuo. 

Dessa forma, conclui-se de maneira firme e inequívoca que as medições 

certificadas por metodologia ISO, inclusive em High Speed, devem ser aceitas como 

comprovação técnica, por refletirem fielmente o desempenho operacional e por estarem 

plenamente de acordo com as regras editalícias. Desconsiderá-las equivaleria a afastar 

metodologia internacional, criar requisito não previsto, comprometer o julgamento 

objetivo e violar o princípio da vinculação ao instrumento convocatório. 

 

 

RECURSO CONTRARRAZÕES APRESENTADAS (3661548)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 628



 

simpress.com.br 
 

BELO HORIZONTE • BRASÍLIA • CURITIBA • RIO DE JANEIRO • SALVADOR • SÃO PAULO • CAMPINAS • VITÓRIA  
• PORTO ALEGRE • FLORIANÓPOLIS • FORTALEZA 

No caso em exame, cumpre destacar que o edital em momento algum 

condicionou o atendimento do requisito de velocidade mínima às diversas mídias ou 

tipos de papel eventualmente utilizados pelo TRE-BA, tendo se limitado a exigir, de 

forma objetiva, velocidade mínima de 48 ppm para impressões em formato A4 padrão, 

em consonância com o método de medição previsto na norma ISO/IEC 24734.  

Assim, a interpretação de que a multifuncional deveria necessariamente 

alcançar tal desempenho em qualquer mídia especial ou de gramatura diferenciada 

extrapola o conteúdo expresso do instrumento convocatório e desborda do critério 

técnico adotado, que se pauta justamente na aferição em papel A4 comum, utilizado 

como referência internacional para a medição de produtividade de equipamentos de 

impressão. 

Em síntese: o High Speed não é rascunho/draft, não reduz qualidade e está 

validado pela ISO como parte do teste normativo. Ignorar essa seção do relatório 

compromete a avaliação técnica e fere o princípio da vinculação ao edital, que exige 

aferição conforme padrões internacionais, sem excluir recursos legítimos que refletem 

o desempenho real do equipamento. 

1.2 DA ACESSIBILIDADE  

 

Os equipamentos ofertados atendem plenamente às exigências do edital 

quanto à acessibilidade, considerando que a HP disponibiliza soluções homologadas 

que garantem conformidade com a Lei Brasileira de Inclusão e com a Resolução CNJ 

nº 401/2021. Embora os modelos da linha HP Enterprise utilizem painéis touchscreen 

como padrão, isso não significa ausência de acessibilidade. O fabricante oferece 

recursos nativos e complementares que asseguram operação por pessoas com 

deficiência, sem necessidade de adaptações improvisadas. 
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 O edital exige interface acessível (botões táteis, feedback sonoro, 

compatibilidade com leitores de tela). A linha HP Enterprise oferece kits e soluções 

homologadas para atender integralmente à LBI e Resolução CNJ 401: 

• HP Accessibility Kit (Part Number 2TD64A): 

o Inclui adesivos em Braille, etiquetas táteis, alça de acesso e teclado 

BigKeys LX. 

o Compatível com modelos ofertados (E52645c, E87760z, E50145dn) 

conforme tabela de compatibilidade do fabricante. 

o Seção 508 e TAA compliant (normas internacionais de acessibilidade). 

• HP Printing Voice Assistant (Part Number 478C2A): 

o Comandos por voz e suporte a leitores de tela, reforçando acessibilidade 

digital. 

• HP Workflow Keyboard (Part Number 1M0Q2A): 

o Teclado físico para interação com MFPs, permitindo operação sem 

dependência exclusiva do touchscreen. 

Entre essas soluções, destaca-se o HP Accessibility Kit (Part Number 

2TD64A), composto por adesivos em Braille, etiquetas táteis, alça de acesso e teclado 

BigKeys LX, permitindo interação física segura e intuitiva. Além disso, o HP Printing 

Voice Assistant (Part Number 478C2A) possibilita comandos por voz e integração com 

leitores de tela, garantindo acessibilidade digital. Complementarmente, o HP Workflow 

Keyboard (Part Number 1M0Q2A) adiciona teclado físico para interação com 

multifuncionais, eliminando a dependência exclusiva do painel sensível ao toque. 

Esses recursos são homologados pelo fabricante, compatíveis com os 

modelos ofertados (E52645c, E87760z e E50145dn) e atendem às normas 

internacionais de acessibilidade, como a Seção 508 e TAA. Portanto, a acessibilidade 

não se limita ao painel original, mas é assegurada por soluções oficiais previstas no 

portfólio HP, que podem ser fornecidas junto à proposta sem custo adicional ou já 

integradas ao contrato. Ignorar essas opções seria desconsiderar a capacidade técnica 

do equipamento e restringir indevidamente a competitividade do certame. 

Dessa forma, a proposta apresentada cumpre integralmente os requisitos 

de acessibilidade previstos no edital, respaldada por soluções certificadas e 

compatíveis, garantindo operação inclusiva e aderente às normas vigentes. 
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2. DO DIREITO.  

Inicialmente, cumpre ressaltar que o ato administrativo que reconheceu a 

conformidade da proposta apresentada pela empresa Simpress foi proferido em estrita 

observância aos princípios que regem a Administração Pública — em especial os 

princípios da legalidade, vinculação ao instrumento convocatório, veracidade dos fatos 

e legitimidade dos atos administrativos. 

Como é cediço, os atos administrativos gozam de presunção de 

legitimidade, veracidade e legalidade, conforme amplamente reconhecido pela doutrina 

e pela jurisprudência pátria. Tal presunção impõe à parte interessada em sua 

desconstituição o ônus de demonstrar, de forma inequívoca e mediante prova robusta, 

eventual vício ou nulidade. 

Nesse sentido, ensina Hely Lopes Meirelles: 

“O ato administrativo, enquanto não invalidado pela própria 

Administração ou pelo Judiciário, goza de presunção de 

legitimidade e veracidade, impondo-se a sua observância e 

cumprimento pelos destinatários e agentes públicos, salvo prova 

em contrário.” (MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo 

Brasileiro, 44. ed., Malheiros, 2018, p. 179). 

Ocorre que a Recorrente não apresentou qualquer prova técnica ou 

documental capaz de demonstrar descumprimento das exigências editalícias por parte 

da Simpress. Suas alegações são meramente genéricas, hipotéticas e destituídas de 

amparo fático ou jurídico, revelando-se absolutamente insuficientes para afastar a 

presunção de legitimidade do ato administrativo impugnado. 

Importa destacar que a mera discordância de uma licitante quanto à análise 

técnica ou às decisões da Administração não tem o condão de invalidá-las, salvo se 

comprovada, de modo cabal, a existência de ilegalidade ou erro material — o que 

manifestamente não ocorreu no caso em apreço. 

O equipamento ofertado pela Simpress foi devidamente analisado, conferido 

e validado por este órgão, com base nos critérios e parâmetros técnicos previstos no 
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edital. Não se identificou, em qualquer momento, irregularidade ou inconformidade 

capaz de justificar a revisão da decisão proferida. 

Reconhecer a procedência de um recurso desprovido de lastro probatório 

implicaria violação direta aos princípios da legalidade e da vinculação ao edital, além de 

abrir perigoso precedente de instabilidade e insegurança nos certames públicos, 

permitindo que meras suposições comprometam decisões administrativas válidas e 

regularmente constituídas. 

Deve-se, portanto, zelar pela segurança jurídica — princípio consagrado no 

art. 37, caput, da Constituição Federal —, assegurando que atos administrativos 

regularmente praticados e devidamente motivados sejam preservados e respeitados. 

A revisão de decisão legítima, fundada em meras conjecturas, fragilizaria a 

credibilidade do processo licitatório e colocaria em risco a própria finalidade pública do 

certame. 

Vejamos o que dispõe o art. 5º da Lei nº 14.133/2021: 

“Na aplicação desta Lei, serão observados os princípios da 

legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, 

da eficiência, do interesse público, da probidade administrativa, 

da igualdade, do planejamento, da transparência, da eficácia, da 

segregação de funções, da motivação, da vinculação ao edital, 

do julgamento objetivo, da segurança jurídica, da razoabilidade, 

da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da 

economicidade e do desenvolvimento nacional sustentável (...).” 

A proposta da Simpress demonstrou aderência integral aos parâmetros 

técnicos do edital, não havendo espaço, nesta fase recursal, para tentativa de reverter 

o resultado com base em ilações desprovidas de substrato técnico. 

Assim, reafirma-se que a manutenção da decisão administrativa que 

classificou a Recorrida encontra-se em plena harmonia com o interesse público, 

fundamento último de toda licitação. 
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Conforme entendimento consolidado, a Administração Pública não deve 

adotar interpretações restritivas das disposições editalícias ou de normas correlatas, 

sob pena de frustrar o próprio interesse público e comprometer a finalidade do 

procedimento. 

É oportuno lembrar que o objetivo maior do certame é assegurar à 

Administração o melhor serviço pelo menor preço possível, de modo a garantir a 

supremacia do interesse coletivo. 

Nesse sentido, leciona Marçal Justen Filho: 

“A licitação envolve a prática de uma série ordenada de atos 

jurídicos (procedimento) que permita aos particulares 

interessados apresentarem-se perante a Administração, 

competindo entre si em condições de igualdade. O ideal 

vislumbrado pelo legislador é, por via da licitação, conduzir a 

Administração a realizar o melhor contrato possível: obter a 

maior qualidade, pagando o menor preço. Rigorosamente, trata-

se de desdobramento do princípio mais básico e fundamental 

que orienta a atividade administrativa do Estado: o princípio da 

República.” 

Portanto, considerando que a Recorrida atendeu integralmente às 

exigências do edital, e que o ato administrativo que reconheceu sua proposta foi regular, 

motivado e legítimo, impõe-se a manutenção integral da decisão que a classificou. 

Todos os procedimentos legais foram rigorosamente observados, com a 

devida publicidade e registro em ata. O ilustre Pregoeiro atuou em perfeita consonância 

com os princípios da Administração Pública, reconhecendo, com acerto, que o 

equipamento modelo HP LaserJet Enterprise Flow MFP E52645c atende a todos os 

requisitos do edital.  

Diante do exposto, não há qualquer fundamento jurídico ou fático que 

autorize a modificação da decisão administrativa, devendo o presente recurso ser 

integralmente desprovido. 
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Como é de conhecimento comezinho, o objetivo central de qualquer 

procedimento licitatório é assegurar a contratação do melhor serviço pelo preço mais 

vantajoso. O próprio preâmbulo do Instrumento Convocatório evidencia essa diretriz, 

como se verifica de simples leitura do documento. 

Conforme já demonstrado, a proposta da Recorrida atende integralmente à 

finalidade da licitação, apresentando elementos suficientes para o atendimento técnico 

do objeto contratado. 

Dessa forma, evidencia-se mais um fundamento sólido para a manutenção 

da decisão que declarou a Recorrida vencedora, pois tal manutenção converge 

diretamente com o interesse público. 

É igualmente pacífico que a Administração Pública não pode dar 

interpretação restritiva a itens editalícios ou comandos legais aplicáveis ao certame, sob 

pena de contrariar o próprio interesse público que deve orientar todo o procedimento. 

Cumpre recordar, ainda, que a finalidade maior da licitação é permitir à 

Administração a obtenção do melhor serviço pelo menor preço possível. Esse 

entendimento decorre diretamente do princípio da República, conforme leciona Marçal 

Justen Filho, para quem a licitação visa conduzir a Administração à celebração do 

melhor contrato, “obtendo a maior qualidade pagando o menor preço”, em observância 

ao princípio republicano que orienta a atividade administrativa. 

Da mesma forma, como reiteradamente afirmado pela doutrina, o interesse 

público deve nortear as decisões administrativas em todas as etapas do procedimento. 

No caso concreto, seria frontalmente violado esse princípio se esta Comissão 

desclassificasse a Recorrida com base em alegações infundadas — sobretudo 

considerando tratar-se ainda de fase de classificação. 

Nessa linha, DI PIETRO registra que o princípio da razoabilidade autoriza 

relevar pequenas irregularidades que não impedem a Comissão de verificar o 

atendimento dos requisitos de habilitação ou classificação, podendo, inclusive, serem 

supridas por outros elementos constantes da própria documentação ou da proposta. 

Esse entendimento é igualmente reforçado por Marçal Justen Filho, ao 

esclarecer que vícios formais — ainda que existentes — podem ser superados quando 
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não acarretem prejuízo ao interesse público ou aos demais licitantes, pois não há lesão 

simplesmente pelo fato de um concorrente ter sido derrotado.  

3. DOS PEDIDOS FINAIS 

Diante de todo o exposto, requer a SIMPRESS COMÉRCIO LOCAÇÃO E 

SERVIÇOS LTDA. que Vossa Senhoria se digne a: 

a) Conhecer, porém NEGAR PROVIMENTO ao recurso interposto pela 

empresa AMC INFORMÁTICA LTDA., reconhecendo sua manifesta improcedência 

técnica e jurídica; 

b) Manter integralmente a decisão que classificou a proposta da SIMPRESS 

como vencedora do Pregão Eletrônico nº 90027/2025, por absoluta conformidade com 

as exigências editalícias, com a documentação apresentada e com os laudos oficiais 

juntados em sede de contrarrazões; 

c) Desconsiderar integralmente as alegações da Recorrente, por se tratarem 

de fundamentos genéricos, incompletos, descontextualizados e incapazes de afastar a 

presunção de legitimidade do ato administrativo já praticado; 

d) Determinar o imediato prosseguimento do certame, preservando-se a 

segurança jurídica, a objetividade do julgamento, o interesse público e a estabilidade 

das decisões administrativas regularmente constituídas; 

Por fim, renova a Recorrida seu compromisso com a lisura do procedimento, 

com a veracidade técnica das informações apresentadas e com o estrito cumprimento 

das regras editalícias, reiterando que todos os requisitos do edital foram atendidos e 

comprovados mediante documentação oficial, completa e idônea. 

Termos em que, 

Pede deferimento. 

 

 

 

Felipe Bezerra 

OAB/SP 484.675 
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TRIBUNAL	REGIONAL	ELEITORAL	DA	BAHIA

MANIFESTAÇÃO	-	PRE/DG/SGA/NUP

PREGÃO	ELETRÔNICO	Nº	90027/2025
	
PROCESSO	SEI	N.º	0016631-57.2025.6.05.8000
ASSUNTO:	Análise	de	recurso	interposto	no	Pregão	Eletrônico	n.º	90027/2025
RECORRENTE:	AMC	INFORMÁTICA	LTDA.
	

I	-	RELATÓRIO
Trata-se	 de	 recurso	 administrativo	 (doc.	 3658286)	 interposto	 tempestivamente	 através	 do	 Sistema

Compra.gov.br	pela	empresa	AMC	INFORMÁTICA	LTDA.	contra	a	decisão	desta	Pregoeira	que	classificou	e	declarou
vencedora	do	certame	a	empresa	SIMPRESS	COMÉRCIO,	LOCAÇÃO	E	SERVIÇOS	LTDA.

Alega	 a	 recorrente,	 em	 síntese,	 que	 os	 equipamentos	 ofertados	 pela	 recorrida	 não	 atendem	 aos
requisitos	objetivos	de	desempenho	 (velocidade	nominal)	e	acessibilidade	 (Lei	Brasileira	de	 Inclusão)	exigidos	pelo
Edital	e	pela	legislação	vigente,	conforme	informações	extraídas	dos	manuais	da	fabricante	HP	Inc.

Em	contrarrazões	apresentadas	no	prazo	legal	por	meio	do	sistema	Compras.gov.br	(doc.	3661548),	a
recorrida	 aduz	 que	 não	 há	 sustentação	 técnica	 nas	 alegações	 da	 recorrente,	 e	 que	 o	 equipamento	 ofertado	 não
apenas	atende,	mas	supera	os	requisitos	 técnicos	estabelecidos	no	edital,	estando	em	conformidade	 integral	com	a
proposta	de	preços	originalmente	apresentada.

	
II	–	ANÁLISE	DO	RECURSO
A	controvérsia	reside	nos	catálogos	das	impressoras	(doc.	3658283)	apresentados	junto	com	a	proposta

da	recorrida	 (doc.	3657356),	asseverando	a	 recorrente	que	o	equipamento	ofertado	pela	SIMPRESS	para	o	 Item	1
(Multifuncional	Mono	A4),	HP	E52645c,	não	atende	ao	 requisito	de	velocidade	mínima	de	48	ppm	em	 formato	A4,
estabelecido	no	edital	com	base	na	norma	ISO/IEC	24734,	por	possuir	velocidade	nativa	de	apenas	43	ppm,	sendo	que
o	alegado	uso	do	recurso	“High	Speed	Mode”	não	configura	atendimento	efetivo	à	exigência,	por	se	tratar	de	modo
não	padrão,	restritivo,	que	compromete	funcionalidades	do	equipamento,	reduz	de	forma	significativa	o	desempenho
em	impressão	duplex.	

Sustenta,	ainda,	que	os	equipamentos	indicados	(HP	E52645c,	HP	E87760z	e	HP	E50145dn)	violam	as
regras	 de	 acessibilidade	 previstas	 no	 edital,	 na	 Lei	 Brasileira	 de	 Inclusão	 da	 Pessoa	 com	 Deficiência	 –	 LBI	 e	 na
Resolução	CNJ	nº	401/2021,	uma	vez	que	utilizam	exclusivamente	painéis	 touchscreen	 lisos,	desprovidos	de	painel
tátil	 com	 botões	 em	 alto-relevo,	 feedback	 sonoro	 e	 compatibilidade	 nativa	 com	 leitores	 de	 tela	 para	 execução	 das
funções	essenciais,	em	descompasso	com	o	conceito	de	desenho	universal	e	com	a	obrigatoriedade	de	adoção.

Nas	 contrarrazões,	 esclarece	 a	 recorrida	 que	 os	 documentos	 inicialmente	 apresentados	 por	 ela	 não
continham	 o	 grau	 de	 detalhamento	 ideal,	 embora	 refletissem,	 de	 forma	 geral,	 as	 características	 essenciais	 do
equipamento	ofertado.	Em	seguida,	apresenta	as	comprovações	técnicas	de	atendimento	ao	Edital,	tanto	em	relação	à
velocidade	quanto	ao	atendimento	do	critério	de	acessibilidade,	uma	vez	que	o	fabricante	oferece	recursos	nativos	e
complementares	que	asseguram	operação	por	pessoas	com	deficiência.	

Ouvida	 a	 área	 técnica	 (doc.	 3661545),	 foi	 confirmado	 o	 atendimento	 às	 especificações	 técnicas,
conforme	a	seguir	transcrito:

Em	atenção	às	razões	de	recurso	interpostas	pela	empresa	AMC	no	âmbito	do	Pregão	Eletrônico
para	contratação	de	serviços	de	 impressão	corporativa,	 referente	ao	Processo	SEI	nº	0016631-
57.2025.6.05.8000,	 apresento	 os	 esclarecimentos	 técnicos	 a	 seguir,	 relativos	 às	 supostas
desconformidades	apontadas.

1.	Da	 alegação	de	 simulação	da	 velocidade	de	 impressão	por	meio	 de	modo	 restritivo
(“High	Speed”)

A	 recorrente	 sustenta	 que	 os	 equipamentos	 ofertados	 atenderiam	 à	 velocidade	 mínima	 exigida
apenas	mediante	a	utilização	de	um	modo	de	operação	denominado	High	Speed,	o	qual,	segundo
alega,	 não	 manteria	 a	 performance	 em	 cenários	 críticos,	 tais	 como	 impressão	 duplex	 e	 uso	 de
mídias	variadas.

Entretanto,	 tal	alegação	não	encontra	respaldo	no	Edital,	 tampouco	configura	desconformidade
técnica,	pelos	seguintes	fundamentos:

a)	O	Edital	não	impõe	restrições	quanto	à	tecnologia,	modo	de	operação	ou	arquitetura	interna
utilizada	 pelos	 equipamentos,	 limitando-se	 a	 estabelecer	 parâmetros	 objetivos	 de	 desempenho
mínimo,	notadamente	a	velocidade	de	impressão.

b)	Não	há,	no	 instrumento	convocatório,	exigência	de	que	a	velocidade	mínima	seja	aferida	em
modo	duplex,	tampouco	sob	condições	específicas	de	mídia,	cabendo	ao	licitante	assegurar	que	o
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equipamento	 atenda	 à	 velocidade	 mínima	 estabelecida	 para	 impressão	 em	 papel	 A4,	 conforme
expressamente	definido.

c)	As	exigências	editalícias	de	velocidade	são	claras	e	objetivas,	conforme	transcrição	abaixo:

Item	01:	Velocidade	de	impressão	no	papel	A4:	48	ppm	(mínima);

Item	02:	Velocidade	de	impressão	P&B	no	papel	A4:	48	ppm	(mínima);

Item	03:	Velocidade	de	impressão	no	papel	A4:	35	ppm	(mínima).

d)	A	documentação	técnica	apresentada	pelo	licitante	comprova	que	os	equipamentos	ofertados
atingem	 ou	 superam	 as	 velocidades	 mínimas	 exigidas,	 não	 havendo	 previsão	 editalícia	 que
impeça	o	atendimento	por	meio	de	configurações	nativas	do	fabricante.

Dessa	forma,	não	se	verifica	qualquer	incompatibilidade	técnica	entre	as	exigências	do	Edital	e
as	 características	 dos	 equipamentos	 ofertados,	 sendo	 indevida	 a	 interpretação	 restritiva
pretendida	 pela	 recorrente,	 sob	 pena	 de	 violação	 aos	 princípios	 da	 vinculação	 ao	 instrumento
convocatório	e	da	competitividade.

2.	Da	alegação	de	inobservância	à	usabilidade	por	Pessoas	com	Deficiência	(PcD)
No	 que	 se	 refere	 à	 segunda	 desconformidade	 apontada,	 a	 empresa	 AMC	 sustenta	 que	 os
equipamentos	ofertados	não	atenderiam	aos	requisitos	de	acessibilidade,	por	não	 incluírem,	de
forma	 imediata,	 kits	 de	 adaptação	 física	 indispensáveis	 à	 operação	 tátil	 por	 Pessoas	 com
Deficiência.

Todavia,	tal	argumento	não	procede,	pelas	razões	a	seguir	expostas:

a)	 O	 Edital	 não	 exige	 o	 fornecimento	 pré-instalado	 de	 kits	 de	 adaptação	 física,	 tampouco
condiciona	 a	 habilitação	 técnica	 à	 apresentação	 imediata	 desses	 acessórios	 junto	 aos
equipamentos,	 mas	 sim	 o	 atendimento	 aos	 requisitos	 de	 acessibilidade,	 os	 quais	 podem	 ser
garantidos	por	soluções	compatíveis,	disponibilizadas	sob	demanda,	conforme	a	necessidade	da
Administração.

b)	 Os	 equipamentos	 ofertados	 possuem	 interfaces	 compatíveis	 com	 recursos	 de	 acessibilidade,
tais	como	painéis	digitais,	possibilidade	de	ajustes	de	contraste,	uso	de	softwares	embarcados	e
integração	com	soluções	assistivas	disponibilizadas	pelos	fabricantes,	atendendo	às	boas	práticas
de	acessibilidade	previstas	na	legislação	vigente.

c)	Ressalte-se	que,	no	contexto	de	contratos	de	outsourcing	de	impressão,	é	prática	consolidada
que	 adaptações	 específicas	 para	 atendimento	 a	 PcD	 sejam	 providas	 conforme	 a	 real	 demanda,
evitando-se	 a	 aquisição	 indiscriminada	 de	 acessórios	 que	 podem	 não	 ser	 utilizados,	 em
observância	aos	princípios	da	eficiência	e	da	economicidade.

d)	 Ademais,	 eventual	 necessidade	 de	 adaptação	 física	 adicional	 pode	 ser	 suprida	 no	 curso	 da
execução	 contratual,	 sem	 prejuízo	 ao	 atendimento	 dos	 usuários,	 desde	 que	 respeitados	 os
parâmetros	 contratuais	 e	 normativos	 aplicáveis,	 não	 configurando,	 portanto,	 falha	 ou
desconformidade	técnica	na	fase	de	julgamento	da	proposta.

Assim,	 não	 há	 violação	 às	 exigências	 de	 acessibilidade,	 tampouco	 omissão	 de	 requisitos
essenciais,	 inexistindo	 fundamento	 para	 a	 desclassificação	 da	 proposta	 com	 base	 nesse
argumento.

3.	Conclusão

Diante	 do	 exposto,	 conclui-se	 que	 as	 razões	 recursais	 apresentadas	 pela	 empresa	 AMC	 não
demonstram	 qualquer	 descumprimento	 às	 exigências	 editalícias,	 seja	 quanto	 aos	 requisitos	 de
desempenho	dos	equipamentos,	seja	quanto	aos	aspectos	de	acessibilidade.

Dessa	 forma,	 mantém-se	 a	 regularidade	 técnica	 da	 proposta	 aceita,	 recomendando-se	 o
indeferimento	do	recurso,	com	a	consequente	preservação	do	resultado	do	certame.

Observa-se,	 portanto,	 que	 não	 há	 dúvidas	 sobre	 o	 atendimento	 da	 proposta	 aos	 requisitos	 técnicos
detalhados	no	Termo	de	Referência	(Anexo	I	do	Edital),	tendo	em	vista	a	documentação	apresentada	pela	recorrida	e
a	minuciosa	análise	da	área	técnica,	concluindo-se	não	merecer	guarida	a	irresignação	da	empresa	recorrente.	

	
III	–	CONCLUSÃO
Do	exposto,	verificado	a	atendimento	a	todos	os	requisitos	técnicos,	deve	ser	mantida	a	decisão	desta

Pregoeira	que	declarou	a	empresa	SIMPRESS	COMÉRCIO,	LOCAÇÃO	E	SERVIÇOS	LTDA.	vencedora	do	certame.
Seguem	os	autos	para	análise	da	autoridade	superior.

	
Salvador,	em	2	de	janeiro	de	2026

	
Milena	Herêda

Pregoeira
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Montadoras
têmrevés sobre
alívio rápido
emregras de
emissões daUE

FOLHA EM DEFESA
DA ENERGIA LIMPA

BloomBerg Asmontadoras
enfrentaram um revés no
esforçoparasuavizara imi-
nenteproibiçãodaUE(Uni-
ão Europeia) de vendas de
novos veículos a combus-
tão, comapossibilidadede
adiamento de uma reuni-
ãoprevistaparadezembro.
Segundopessoasapardo

assunto, representantesdo
setor esperavam receber
convites para ir a Bruxelas
discutir regras mais flexí-
veisantesdoanúnciodaUE
em10dedezembro,masfo-
ram alertados de que pode
haver umatraso.
O presidente da Stellan-

tis, John Elkann, disse na
terça-feira(25)que,embora
a empresa continue perse-
guindo um futuro elétrico,
o mercado ainda não está
pronto para ser exclusiva-
menteelétrico—umavisão
compartilhada por vários
outros executivos do setor.
Eles dependemdeumade-
finiçãorápidadaUEsobrea
proibição de 2035 para pla-
nejar investimentosqueen-
volvembilhões de euros.
Arevisãodasregrasfoian-

tecipada de 2026 para 2025
devidoàtransiçãoparacar-
roselétricosmais lentaque
o esperado,mas pode ficar
para janeiro, disseram re-
presentantes do setor, sob
condiçãodeanonimatopor
se tratar de discussões pri-
vadas. O atraso ocorre por-
que as posições de Alema-
nha e França sobre como
ajustar o plano continuam
distantes demais, segundo
essaspessoas.Aindaassim,
afirmam, é possível que a
UE alcance um acordo de
última hora.
A indústria vem pedindo

diretrizesmaisbrandas,ale-
gando que as atuais—des-
tinadas a reduzir drastica-
mente as emissões— são
ambiciosasdemaiseamea-
çam empregos. Executivos
têmalertadoqueos consu-
midores, desestimulados
pela infraestrutura insufi-
ciente de recarga, continu-
amoptandopormodelos a
combustão. As vendas de
novos híbridos plug-in sal-
taram 40% na Europa em
outubro, tornando-se o ti-
podemotorizaçãoquemais
cresce.
Fabricantes como Volks-

wagen, Renault e Stellan-
tis precisam de clareza pa-
ra atualizar estratégias. A
Porsche já recuou da ofen-
siva ambiciosa emveículos
elétricos diante da deman-
daenfraquecidapormode-
los a bateria.

EDITAL DE CONVOCAÇÃO PARA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINÁRIA – SIND. DOS EMP. EM TURISMO E HOSP.
DE SOROCABA, entidade sem fins lucrativos devidamente inscrito no CNPJ/MF sob o nº 60.113.008/0001-96, titular
do registro sindical no Ministério do Trabalho e Emprego, com sede na Rua Dr. Francisco Prestes Maia, número 394,
cidade de Sorocaba, Estado de SP, CEP 18040-650, pelo seu diretor presidente e nos termos do estatuto social da
entidade, convoca todos os os integrantes da categoria profissional “que prestam serviços na modalidade de asseio e
conservação” para participarem assembleia geral extraordinária a ser realizada dia da 1 de dezembro de 2025 às 09
horas, presencialmente em sua sede em primeira convocação com 2/3 dos trabalhadores e, as 10 horas, com qualquer
número de presentes, com a seguinte ordem do dia: 1) Leitura, discussão e aprovação da proposta da Convenção
Coletiva de Trabalho para 2026; 2) Conceder autorização ao Sindicato para atuarem como representantes da categoria
profissional nas negociações coletivas junto as categorias econômicas; 3) Autorizar a solicitação de mediação junto ao
MTE ou MPT; 4) Autorizar, em caso de malogro das negociações, a instauração de Dissidio Coletivo perante a Justiça do
Trabalho ou celebrar Acordo Coletivo com as empresas; 5) Deliberar, analisar, discutir e aprovar as formas de custeio
sindical, redação, condições de descontos, prazo de oposição nos termos da legislação vigente; 6) manutenção da
assembleia em caráter permanente até o término das negociações e assinatura do instrumento coletivo; 7) Outros
assuntos de interesses da categoria profissional. O não comparecimento e não participação do associado ou não ao
Sindicato, ensejará a tácita concordância com o que ficar aprovado pela maioria dos participantes. As decisões tomadas
nesta Assembleia prevalecerão para todos os efeitos legais.

Sorocaba, 28 de novembro de 2025. Alex da Silva Pereira - Diretor Presidente.

DEPARTAMENTO AUTÔNOMO DE ÁGUA E ESGOTO DE RIO CLARO – SP
Autarquia Pública Municipal criada pela Lei nº 1144 de 05/12/69

Avenida 8-A nº 360 – Cidade Nova – Rio Claro – SP – CEP: 13506-760
Fone/Pabx: 19 – 3531-5200 – Fax: 19 – 3531-5211

CNPJ nº 56.401.177/0001-54 – Inscr. Estadual nº 587.275.386.110
ABERTURA DE LICITAÇÃO

Acha-se aberto no Departamento Autônomo de Água e Esgoto de Rio Claro-SP., o seguinte Processo
Licitatório:Órgão: Departamento Autônomo de Água e Esgoto de Rio Claro –Modalidade: Concorrência
Eletrônica n.º 001/2025 - Objeto: contratação de empresa especializada para prestação de serviços
de cessão de solução completa de software e serviços, para acesso via web – Tipo de Licitação
– Menor Preço Global – Data de Encerramento de Inserção da Proposta: 14/01/2026 às 16h00 –
Data da Abertura do Certame: 15/01/2026 as 08h45. Edital completo e demais informações se encontra
à disposição de todos os interessados no site da Autarquia: www.daaerioclaro.sp.gov.br, Portal da
Transparência e no Portal Nacional de Contratações Públicas – PNCP

Rio Claro, 26 de novembro de 2025
LEANDRO TRESOLDI

Superintendente do Departamento Autônomo de Água e Esgoto de Rio Claro

LEILÃO EXTRAJUDICIAL DE IMÓVEL

EDITAL EMRESUMOPARA PUBLICAÇÃO
EDITAL RESUMIDO DE LEILÃO DE ALIENAÇÃO FIDUCIÁRIA (ART. 26 e 27 da Lei nº 9.514/1997)
LEILÃO DE ALIENAÇÃO FIDUCIÁRIA Lei nº 9.514/1997 - EDITAL DE LEILÃO, em resumo, SMALL
DISTRIBUIDORADEDERIVADOSDEPETRÓLEOLTDA,CNPJnº02.044.526/0001-07,naqualidade
de vendedora, promove o leilão de alienação fiduciária do imóvel abaixo descrito por meio de
leilão eletrônico, conduzido pelo leiloeiro oficial Renato Schlobach Moysés, JUCESP nº 654,
noportalRMoysés Leilões -www.rmoyses.com.br, nas seguintes condições: LEILÃOPÚBLICODE
ALIENAÇÃO FIDUCIÁRIA, exclusivamente on-line, com fundamento no Decreto nº 21.981/32,
nas datas: 1º LeilãoDATA eHORÁRIO: 03 de dezembro de 2.025, a partir das 15:00h encerrando
em 05 de dezembro de 2025 às 15:00h, com lances a partir do valor da avaliação atualizado,
iniciando a segunda praça imediatamente após o encerramento da primeira; 2º Leilão DATA e
HORÁRIO: 19 de dezembro de 2.025, às 15:00h, pelo valor da dívida atualizada. IMÓVEL:
UMTERRENOURBANO constituído pelo lote nº 04 (quatro) da quadra nº 36 (trinta e seis) coma
área de 750 m² (setecentos e cinquenta metros quadrados), situado em Sagres, desta Comarca
de Osvaldo Cruz, Estado de São Paulo. Valor de Avaliação: R$1.679.512,08. Valor da Dívida:
R$643.685,05 (atualizado até setembro/25). CONDIÇÕES DE PAGAMENTO: Pagamento integral
em até 24h a contar do encerramento do evento. Acréscimo de 5% referente à comissão do
leiloeiro.Venda“adcorpus”enoestadodeconservaçãoemqueseencontra.LEILOEIROOFICIAL:
Renato Schlobach Moysés - JUCESP nº 654. Tel.: (11) 4950-9660 |WhatsApp: (11) 96854-0866,
Email: imoveis@rmoyses.com.br. HABILITAÇÃO: Interessados deverão se cadastrar e se
habilitar no site informado com no mínimo 1 (uma) hora de antecedência ao início do leilão.
Lances somente serão aceitos pela plataforma indicada.MAIS INFORMAÇÕES: Edital completo,
condições, fotos e documentos estão disponíveis nos portais www.rmoyses.com.br e
www.superbid.net. Horários seguem o fuso de Brasília/DF. Este edital tem caráter informativo
e publicitário, conforme normas aplicáveis à venda de leilão de alienação fiduciária.

Leiloeiro Renato SchlobachMoysés - JUCESP 654
Mais informações no site www.rmoyses.com.br

e-mail: imoveis@rmoyses.com.br

Renato SchlobachMoysés
Leiloeiro Oficial
JUCESP 654

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE LARANJAL PAULISTA
AVISO DE LICITAÇÃO PREGÃO ELETRÔNICO Nº 043/2025 - PROCESSO Nº 362/2025

A Prefeitura Municipal de Laranjal Paulista/SP, torna público aos interessados que realizará
licitação na modalidade Pregão Eletrônico, do tipo menor preço por unitário ( por item),
objetivando o REGISTRO DE PREÇOS para Futura e Eventual Contratação de Empresa
Especializada em Locação de Equipamentos de Saúde – Concentrador de Oxigênio, PAP,
BIPAP, Cilindro de Oxigênio e Reabastecimento de Cilindro de Oxigênio, Incluindo Instalação,
Manutenção e Suporte, conforme condições, quantidades e exigências estabelecidas neste
edital e seus anexos, estando a sessão de disputa agendada para o dia 15/12/2025 às 09h00,
sendo o acesso à sessão por intermédio do portal www.gov.br/compras. O Edital na íntegra se
encontrará disponível a partir do dia 28/11/2025, além da página citada anteriormente, no PNCP:
https://www.gov.br/pncp/pt-br, no endereço: https://www.laranjalpaulista.sp.gov.br/transparencia/
licitacoes e no Setor de Licitações da Prefeitura do Município de Laranjal Paulista/SP, sita à
Praça Armando de Salles Oliveira, nº 200 - Centro - Laranjal Paulista/SP - CEP 18500-047
- Telefone: (15) 3283-8331 / 3283-8338 - E-mail: licitacao@laranjalpaulista.sp.gov.br. Laranjal
Paulista, 27 de novembro de 2025 – Antônio Valdecir Berto Filho - Prefeito Municipal.

PODER JUDICIÁRIO
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

AVISO DE LICITAÇÃO - PREGÃO ELETRÔNICO N.º 90027/2025
O Tribunal Regional Eleitoral da Bahia torna pública a realização do Pregão Eletrônico n.º 90027/2025, cujo
objeto é a contratação de serviços de outsourcing de impressão, para dar continuidade ao serviço de impressão,
digitalização e reprografia existente no Tribunal, abrangendo o fornecimento e instalação de equipamentos com
manutenção corretiva, fornecimento de todas as peças, partes ou componentes necessários, bem como de todos
os suprimentos e materiais de consumo de primeiro uso, não reciclado e não remanufaturado, exceto papel,
serviços de assistência técnica, gerenciamento e controle da produção. A Licitação será realizada em sessão pú-
blica, por meio da INTERNET, no sitewww.gov.br/compras (Portal de Compras do Governo Federal). Código
UASG: 70013. Abertura das propostas: às 9h (horário de Brasília) do dia 16.12.2025. O Edital, contendo todas
as informações, encontra-se disponível no endereço acima, no site www.tre-ba.jus.br, bem como no Portal
Nacional de Contratações Públicas - PNCP. Outras informações pelo telefone (71) 3373-7318.

Salvador, 27 de novembro de 2025
Milena Austregésilo Herêda - Pregoeira

TGS DO BRASIL LTDA.
CNPJ 11.368.070/0001-13
AVISO DE LICENÇA

Torna público que requereu ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renováveis - IBAMA, Prorrogação até 06/11/2027 da Licença de Pesquisa
Sísmica LPS Nº 151/2022 - 2ª Renovação, para Pesquisa Sísmica Marítima 3D na Bacia
Sedimentar de Santos - Programa Santos - SW, Processo nº 02001.020297/2018-82.

João Carlos Correa
Gerente Geral

EDITAL DE CONVOCAÇÃO PARA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINÁRIA – SIND. DOS EMP. EM TURISMO E HOSP.
DE SOROCABA, entidade sem fins lucrativos devidamente inscrito no CNPJ/MF sob o nº 60.113.008/0001-96, titular
do registro sindical no Ministério do Trabalho e Emprego, com sede na Rua Dr. Francisco Prestes Maia, número 394,
cidade de Sorocaba, Estado de SP, CEP 18040-650, pelo seu diretor presidente e nos termos do estatuto social da
entidade, convoca todos os os integrantes da categoria profissional “que prestam serviços na modalidade de limpeza
urbana” para participarem assembleia geral extraordinária a ser realizada dia da 1 de dezembro de 2025 às 07 horas,
presencialmente em sua sede em primeira convocação com 2/3 dos trabalhadores e, as 08 horas, com qualquer número
de presentes, com a seguinte ordem do dia: 1) Leitura, discussão e aprovação da proposta da Convenção Coletiva de
Trabalho para 2026 e 2027; 2) Conceder autorização ao Sindicato para atuarem como representantes da categoria
profissional nas negociações coletivas junto as categorias econômicas; 3) Autorizar a solicitação de mediação junto ao
MTE ou MPT; 4) Autorizar, em caso de malogro das negociações, a instauração de Dissidio Coletivo perante a Justiça do
Trabalho ou celebrar Acordo Coletivo com as empresas; 5) Deliberar, analisar, discutir e aprovar as formas de custeio
sindical, redação, condições de descontos, prazo de oposição nos termos da legislação vigente; 6) manutenção da
assembleia em caráter permanente até o término das negociações e assinatura do instrumento coletivo; 7) Outros
assuntos de interesses da categoria profissional. O não comparecimento e não participação do associado ou não ao
Sindicato, ensejará a tácita concordância com o que ficar aprovado pela maioria dos participantes. As decisões tomadas
nesta Assembleia prevalecerão para todos os efeitos legais.

Sorocaba, 28 de novembro de 2025. Alex da Silva Pereira - Diretor Presidente.

PREFEITURA MUNICIPAL DE FERNANDÓPOLIS / SP
NOTA DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL
DO PREGÃO ELETRÔNICO Nº 054/2025

APREFEITURAMUNICIPAL DE FERNANDÓPOLIS torna público por esta nota de
esclarecimento que, como a sessão do processo licitatório nº 134/2025 acontecerá
no portal de compras http://servicos2.fernandopolis.sp.gov.br:5656/comprasedital/
como se faz constar no preâmbulo do edital; será necessário o credenciamento
dos interessados no referido portal. O cadastro no Sistema poderá ser iniciado
no http://servicos2.fernandopolis.sp.gov.br:5656/comprasedital/, na opção Solicitar
Chave de Acesso, no canto direito da tela. Após enviar a solicitação, será enviado
por e-mail a Chave de identificação e a Senha. O cadastro será feito apenas uma
vez e poderá ser utilizado para licitações futuras.

Jenifer Luana Gonçalves
Pregoeira

ESTADO DO CEARÁ – TRIBUNAL DE JUSTIÇA – ADENDO 01 AO EDITAL DO PREGÃO
ELETRÔNICO N.o 031/2025 O Tribunal de Justiça do Estado do Ceará comunica que o referido
Edital, cujo objeto é a “contratação de Pessoa Jurídica para a Prestação de Serviços Contínuos
nas áreas de copeiragem, cozinheiro(a), garçonaria e encarregado de função, com Regime de
Dedicação Exclusiva de Mão de Obra (DEMO), no período de 12 (doze) meses”, sofreu, em
24.11.2025, alterações descritas no documento de Adendo 01, publicadas no seu Portal de Licitações
(https://www.tjce.jus.br/licitacoes/consulta/) e no site do Banco do Brasil S.A.
(https://licitacoes-e2.bb.com.br/). As licitantes são integralmente responsáveis por consultá-las e
presumem-se cientes da publicidade conferida, nos termos do subitem 17.12 do edital. Permanecem
inalteradas as demais cláusulas e condições do referido Edital e seus Anexos. SECRETÁRIO DE
ADMINISTRAÇÃO E INFRAESTRUTURA DO TJCE CONSULTOR JURÍDICO DA PRESIDÊNCIA
DO TJCE Fortaleza, aos 27 de novembro de 2025.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ALFREDO MARCONDES
AVISO DE LICITAÇÃO

Concorrência Pública nº 04/2025 - Processo n°75/2025
O MUNICÍPIO DE ALFREDO MARCONDES, faz saber que realizará licitação na modalidade
Concorrência Pública nº. 04/2025. Tipo: Menor preço por empreitada Global. Objeto: CONTRATAÇÃO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUÇÃO DA REFORMA DO “CENTRO COMUNITÁRIO
MUNICIPAL ”, CONFORME MEMORIAL DESCRITIVO, PLANILHA DE CUSTOS, CRONOGRAMA
E PROJETO ANEXO DO TIPO MENOR PREÇO GLOBAL. Data da Sessão: 15 de dezembro de
2025 às 8h30. Local da Sessão: Sala de Reunião do Setor de Licitações, sito a Rua Osvaldo Cruz,
401-centro-Alfredo Marcondes-SP. Maiores informações no setor de licitação da Prefeitura. Edital
no site: www.alfredomarcondes.sp.gov.br por e-mail: pmlicitacoesmarcondes@alfredomarcondes.
sp.gov.br. Alfredo Marcondes, 27 de novembro de 2025. Celso Pirani Passos - Prefeito

Processo Administrativo 10838/2.025 – Processo Licitatório 183/2.025 – Pregão
42/2.025. O município de Auriflama-SP através do Diretor do Departamento de
Saúde e Saneamento Sr. Paulo Eduardo Tomaz da Silva torna público, a todos os
interessados, que se encontra aberto Processo Licitatório na modalidade Pregão,
na forma Eletrônica, objetivando a aquisição de veículos automotores, 0Km, para o
Departamento de Saúde e Saneamento. As propostas e documentos serão recebidos
virtualmente no site www.bllcompras.org.br até o dia 15/12/2.025 às 08:30 horas,
conforme especificações e normas contidas no edital e seus anexos, disponíveis no
site www.auriflama.sp.govbr. Auriflama, 28 de novembro de 2.025.

PREFEITURA MUNICIPAL DE VOTORANTIM
AVISO DE LICITAÇÃO – PREGÃO ELETRÔNICO Nº 053/2025

PROCESSO Nº. 1399/2025
TIPO: MENOR PREÇO GLOBAL

MODO DE DISPUTA: ABERTO
OBJETO: Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de análise de
exames citopatológico cérvico-vaginal de rastreamento e citopatólogico de mamas (descarga
papilar). LEGISLAÇÃO: Lei Federal nº. 14.133, de 1º de abril de 2021, e LC nº. 123, de 14
de dezembro de 2006. A sessão pública ocorrerá dia 15/12/2025 às 12:30h. O Edital estará
à disposição no site da BBMNET LICITAÇÕES, no endereço eletrônico: www.novobbmnet.
com.br acesso indicativo no link “Licitações”, no Portal Nacional de Contratações Publicas
(PNCP) no endereço eletrônico: www.gov.br/pncp e no site: www.votorantim.sp.gov.br, no
link “Licitação”, a partir do dia 28 de novembro de 2025. Votorantim, 27 de novembro de
2025. Weber Maganhato Júnior - Prefeito Municipal.

PREFEITURA MUNICIPAL DE RESTINGA/SP
AVISO DE LICITAÇÃO

CHAMAMENTO PÚBLICO N.º 03/2025
PROCESSO 237/2025

A PREFEITURA MUNICIPAL DE RESTINGA, POR INTERMÉDIO DE SEU
PREFEITO MUNICIPAL FELIPE TALVANI, COM FULCRO NALEI Nº 13.019 DE 31
DE JULHODE 2014, TORNAPÚBLICOOPRESENTEEDITALDECHAMAMENTO
PÚBLICO VISADO À SELEÇÃO DE ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL
INTERESSADA EM CELEBRAR TERMO DE COLABORAÇÃO QUE TENHA POR
OBJETO A EXECUÇÃO DE SERVIÇO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL NA
MODALIDADE ABRIGO INSTITUCIONAL PARA CRIANÇAS E ADOLESCENTES
DE 0 A 17 ANOS E 11 MESES. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: INÍCIO DIA
01/12/2025 ÀS 08H E ENCERRAMENTO ÀS 10 H DO DIA 05/01/2026, COM
ABERTURA E INÍCIO AVALIAÇÃO DAS PROPOSTAS PELA COMISSÃO DE
AVALIAÇÃO, CONFORME PREVISTO NO EDITAL. MAIORES INFORMAÇÕES
NA PREFEITURA MUNICIPAL, SALA DE LICITAÇÕES, RUA GERALDO
VERÍSSIMO, 633, – CENTRO – HORÁRIO: DAS 8:00 ÀS 11:00 E 13:00 ÀS 16:00;
TEL. 16 992052002 WHATSAPP. EDITAL => WWW.RESTINGA.SP.GOV.BR; OU
PELO E-MAIL LICITACAO@RESTINGA.SP.GOV.BR.

RESTINGA, 27 DE NOVEMBRO DE 2025
PREFEITO MUNICIPAL, DE RESTINGA

FELIPE TALVANI SONTINI

PREFEITURA MUNICIPAL DE RESTINGA/SP
AVISO DE LICITAÇÃO

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 033/2025
PROCESSO 236/2025

OBJETO: REGISTRO DE PREÇO PARA AQUISIÇÃO DE PNEUS NOVOS PARA
OS VEÍCULOS DA FROTA MUNICIPAL (ITENS FRACASSADOS), CONFORME
QUANTIDADES E DISPOSIÇÕES CONTIDAS NESTE EDITAL, TERMO DE
REFERÊNCIAE SEUSANEXOS. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: INÍCIO DIA
01/12/2025 ÀS 08H E ENCERRAMENTO ÀS 08:45H DO DIA 12/12/2025 COM
ABERTURAE INÍCIODASESSÃODEDISPUTADEPREÇOSÀS09:30H. PORTAL
ELETRÔNICO DA BOLSA DE LICITAÇÕES DO BRASIL – BLL: WWW.BLL.ORG.
BR INFORMAÇÕES DO EDITAL: NO ENDEREÇO ELETRÔNICO: HTTPS://
WWW.RESTINGA.SP.GOV.BR; NO ENDEREÇO ELETRÔNICO: HTTPS://WWW.
BLL.ORG.BR, “ACESSO IDENTIFICADO”; NA PREFEITURA MUNICIPAL, SALA
DE LICITAÇÕES, RUA GERALDO VERISSIMO, 633, – CENTRO – HORÁRIO:
DAS 8:00 ÀS 11:00 E 13:00 ÀS 16:00; 992052002 WHATSAPP.WWW.RESTINGA.
SP.GOV.BR; OU PELO E-MAIL LICITACAO@RESTINGA.SP.GOV.BR.

RESTINGA,27 DE NOVEMBRO DE 2025
PREFEITO MUNICIPAL, DE RESTINGA

FELIPE TALVANI SONTINI

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA ALBERTINA
AVISO DE LICITAÇÃO. Pregão Eletrônico Nº: 021/2025 - Processo Nº: 053/2025. Torna Público A Abertura De Proce-
dimento Licitatório, Na Modalidade Pregão Eletrônico, do Tipo Menor Preço, com critério de julgamento Por Item, que
objetiva a Contratação de Empresa Especializada para Aquisição de Moveis de Escritório, Ar Condicionado, Equipamen-
tos de Informática, Equipamentos de Fisioterapia e Equipamentos Odontológicos, destinados a diversas Secretarias do
Município de Santa Albertina, tudo conforme Termo de Referencia. A sessão de Pregão se dará no dia 11 de Dezembro
de 2025 às 09:00 horas, na plataforma eletrônica no site: http://131.100.126.3:5657/comprasEdital. O prazo para cre-
denciamento, proposta se transcorrerá impreterivelmente até às 08:30 horas do mesmo dia. Edital completo poderá ser
adquirido pelos interessados pelo site da Prefeitura Municipal https://www.santaalbertina.sp.gov.br/. Outras informações
(17) 3633-9300.

Santa Albertina, 27 de Novembro de 2025. GERSON FORMIGONI JUNIOR - Prefeito Municipal

PREFEITURA MUNICIPAL DE RESTINGA/SP
AVISO DE LICITAÇÃO

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 26/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 235/2025

OBJETO: REGISTRO DE PREÇO DESTINADO A FORMAÇÃO DE PREÇOS
PARA AQUISIÇÃO FUTURA E EVENTUAL DE KIT ESCOLAR, CONFORME
TERMO DE REFERÊNCIA E EDITAL, CONFORME CONDIÇÕES,
QUANTIDADES E EXIGÊNCIAS ESTABELECIDAS NESTE EDITAL E SEUS
ANEXOS.. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: INÍCIO DIA 01/12/2025 ÀS 08H
E ENCERRAMENTO ÀS 13:00 H DO DIA 12/12/2025 COM ABERTURA E INÍCIO
DA SESSÃO DE DISPUTA DE PREÇOS ÀS 14:30 H. PORTAL ELETRÔNICO DA
BOLSADE LICITAÇÕES DO BRASIL – BLL: WWW.BLL.ORG.BR INFORMAÇÕES
DOEDITAL: NOENDEREÇOELETRÔNICO:HTTPS://WWW.RESTINGA.SP.GOV.
BR; NO ENDEREÇO ELETRÔNICO: HTTPS://WWW.BLL.ORG.BR, “ACESSO
IDENTIFICADO”; NA PREFEITURA MUNICIPAL, SALA DE LICITAÇÕES, RUA
GERALDO VERISSIMO, 633, – CENTRO – HORÁRIO: DAS 8:00 ÀS 11:00 E
13:00 ÀS 16:00; TEL. 16 992052002 WHATSAPP. WWW.RESTINGA.SP.GOV.
BR; OU PELO E-MAIL LICITACAO@RESTINGA.SP.GOV.BR.

RESTINGA, 27 DE NOVEMBRO DE 2025
PREFEITO MUNICIPAL, DE RESTINGA

FELIPE TALVANI SONTINI
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  Seleção de fornecedores - Fase recursal

Seleção de fornecedores - Fase recursal  Online 

Pregão Eletrônico N° 90027/2025 (Lei 14.133/2021)

UASG 70013 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

Critério julgamento: Menor Preço / Maior Desconto Modo disputa: Aberto/Fechado



   

Disputa Julgamento Habilitação Fase Recursal Adjudicação/ Homologação

 Recursos e contrarrazões

 Decisão do pregoeiro

 GRUPO 1 | 3 itens

Julgado e habilitado (decisão de recursos em análise)
Valor estimado (total) R$ 2.512.759,8000











Data limite para recursos

24/12/2025

Data limite para contrarrazões

30/12/2025

Data limite para decisão

19/01/2026



62.541.735/0001-80

AMC INFORMATICA LTDA

Recurso: cadastrado



Nome

NOME

Decisão tomada

não procede

Data decisão

02/01/2026 11:38

Fundamentação

I - RELATÓRIO Trata-se de recurso administrativo (doc. 3658286) interposto tempestivamente através do Sistema Compra.gov.br pela empresa AMC

INFORMÁTICA LTDA. contra a decisão desta Pregoeira que classificou e declarou vencedora do certame a empresa SIMPRESS COMÉRCIO, LOCAÇÃO E

SERVIÇOS LTDA. Alega a recorrente, em síntese, que os equipamentos ofertados pela recorrida não atendem aos requisitos objetivos de desempenho

(velocidade nominal) e acessibilidade (Lei Brasileira de Inclusão) exigidos pelo Edital e pela legislação vigente, conforme informações extraídas dos manuais da

fabricante HP Inc. Em contrarrazões apresentadas no prazo legal por meio do sistema Compras.gov.br (doc. 3661548), a recorrida aduz que não há sustentação

técnica nas alegações da recorrente, e que o equipamento ofertado não apenas atende, mas supera os requisitos técnicos estabelecidos no edital, estando em

conformidade integral com a proposta de preços originalmente apresentada. II – ANÁLISE DO RECURSO A controvérsia reside nos catálogos das impressoras

(doc. 3658283) apresentados junto com a proposta da recorrida (doc. 3657356), asseverando a recorrente que o equipamento ofertado pela SIMPRESS para o

Item 1 (Multifuncional Mono A4), HP E52645c, não atende ao requisito de velocidade mínima de 48 ppm em formato A4, estabelecido no edital com base na

norma ISO/IEC 24734, por possuir velocidade nativa de apenas 43 ppm, sendo que o alegado uso do recurso “High Speed Mode” não configura atendimento

efetivo à exigência, por se tratar de modo não padrão, restritivo, que compromete funcionalidades do equipamento, reduz de forma significativa o desempenho

em impressão duplex. Sustenta, ainda, que os equipamentos indicados (HP E52645c, HP E87760z e HP E50145dn) violam as regras de acessibilidade previstas no

edital, na Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência – LBI e na Resolução CNJ nº 401/2021, uma vez que utilizam exclusivamente painéis touchscreen

lisos, desprovidos de painel tátil com botões em alto-relevo, feedback sonoro e compatibilidade nativa com leitores de tela para execução das funções

essenciais, em descompasso com o conceito de desenho universal e com a obrigatoriedade de adoção. Nas contrarrazões, esclarece a recorrida que os

documentos inicialmente apresentados por ela não continham o grau de detalhamento ideal, embora refletissem, de forma geral, as características essenciais

do equipamento ofertado. Em seguida, apresenta as comprovações técnicas de atendimento ao Edital, tanto em relação à velocidade quanto ao atendimento do

critério de acessibilidade, uma vez que o fabricante oferece recursos nativos e complementares que asseguram operação por pessoas com deficiência. Ouvida a

área técnica (doc. 3661545), foi confirmado o atendimento às especificações técnicas, conforme a seguir transcrito: Em atenção às razões de recurso interpostas

pela empresa AMC no âmbito do Pregão Eletrônico para contratação de serviços de impressão corporativa, referente ao Processo SEI nº 0016631-

57.2025.6.05.8000, apresento os esclarecimentos técnicos a seguir, relativos às supostas desconformidades apontadas. 1. Da alegação de simulação da

velocidade de impressão por meio de modo restritivo (“High Speed”) A recorrente sustenta que os equipamentos ofertados atenderiam à velocidade mínima

exigida apenas mediante a utilização de um modo de operação denominado High Speed, o qual, segundo alega, não manteria a performance em cenários

críticos, tais como impressão duplex e uso de mídias variadas. Entretanto, tal alegação não encontra respaldo no Edital, tampouco configura desconformidade

técnica, pelos seguintes fundamentos: a) O Edital não impõe restrições quanto à tecnologia, modo de operação ou arquitetura interna utilizada pelos

equipamentos, limitando-se a estabelecer parâmetros objetivos de desempenho mínimo, notadamente a velocidade de impressão. b) Não há, no instrumento

 
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convocatório, exigência de que a velocidade mínima seja aferida em modo duplex, tampouco sob condições específicas de mídia, cabendo ao licitante assegurar

que o equipamento atenda à velocidade mínima estabelecida para impressão em papel A4, conforme expressamente definido. c) As exigências editalícias de

velocidade são claras e objetivas, conforme transcrição abaixo: Item 01: Velocidade de impressão no papel A4: 48 ppm (mínima); Item 02: Velocidade de

impressão P&B no papel A4: 48 ppm (mínima); Item 03: Velocidade de impressão no papel A4: 35 ppm (mínima). d) A documentação técnica apresentada pelo

licitante comprova que os equipamentos ofertados atingem ou superam as velocidades mínimas exigidas, não havendo previsão editalícia que impeça o

atendimento por meio de configurações nativas do fabricante. Dessa forma, não se verifica qualquer incompatibilidade técnica entre as exigências do Edital e as

características dos equipamentos ofertados, sendo indevida a interpretação restritiva pretendida pela recorrente, sob pena de violação aos princípios da

vinculação ao instrumento convocatório e da competitividade. 2. Da alegação de inobservância à usabilidade por Pessoas com Deficiência (PcD) No que se refere

à segunda desconformidade apontada, a empresa AMC sustenta que os equipamentos ofertados não atenderiam aos requisitos de acessibilidade, por não

incluírem, de forma imediata, kits de adaptação física indispensáveis à operação tátil por Pessoas com Deficiência. Todavia, tal argumento não procede, pelas

razões a seguir expostas: a) O Edital não exige o fornecimento pré-instalado de kits de adaptação física, tampouco condiciona a habilitação técnica à

apresentação imediata desses acessórios junto aos equipamentos, mas sim o atendimento aos requisitos de acessibilidade, os quais podem ser garantidos por

soluções compatíveis, disponibilizadas sob demanda, conforme a necessidade da Administração. b) Os equipamentos ofertados possuem interfaces compatíveis

com recursos de acessibilidade, tais como painéis digitais, possibilidade de ajustes de contraste, uso de softwares embarcados e integração com soluções

assistivas disponibilizadas pelos fabricantes, atendendo às boas práticas de acessibilidade previstas na legislação vigente. c) Ressalte-se que, no contexto de

contratos de outsourcing de impressão, é prática consolidada que adaptações específicas para atendimento a PcD sejam providas conforme a real demanda,

evitando-se a aquisição indiscriminada de acessórios que podem não ser utilizados, em observância aos princípios da eficiência e da economicidade. d) Ademais,

eventual necessidade de adaptação física adicional pode ser suprida no curso da execução contratual, sem prejuízo ao atendimento dos usuários, desde que

respeitados os parâmetros contratuais e normativos aplicáveis, não configurando, portanto, falha ou desconformidade técnica na fase de julgamento da

proposta. Assim, não há violação às exigências de acessibilidade, tampouco omissão de requisitos essenciais, inexistindo fundamento para a desclassificação da

proposta com base nesse argumento. 3. Conclusão Diante do exposto, conclui-se que as razões recursais apresentadas pela empresa AMC não demonstram

qualquer descumprimento às exigências editalícias, seja quanto aos requisitos de desempenho dos equipamentos, seja quanto aos aspectos de acessibilidade.

Dessa forma, mantém-se a regularidade técnica da proposta aceita, recomendando-se o indeferimento do recurso, com a consequente preservação do

resultado do certame. Observa-se, portanto, que não há dúvidas sobre o atendimento da proposta aos requisitos técnicos detalhados no Termo de Referência

(Anexo I do Edital), tendo em vista a documentação apresentada pela recorrida e a minuciosa análise da área técnica, concluindo-se não merecer guarida a

irresignação da empresa recorrente. III – CONCLUSÃO Do exposto, verificado a atendimento a todos os requisitos técnicos, deve ser mantida a decisão desta

Pregoeira que declarou a empresa SIMPRESS COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS LTDA. vencedora do certame. Seguem os autos para análise da autoridade

superior.

Voltar


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Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Relatório de Ocorrências Ativas

Dados do Fornecedor
CNPJ: 07.432.517/0001-07 DUNS®: 914573209
Razão Social: SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA
Nome Fantasia:
Situação do Fornecedor: Credenciado

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 200044 - PROCURADORIA REG.DO TRABALHO 1A. REGIAO - RJ
Data Aplicação: 05/05/2021
Número do Processo: 0000332/2021-33 Número do Contrato: 10/2017
Descrição/Justificativa: Razão do não atendimento de 03 (três) chamados técnicos ("tickets") registrados

no sistema Simpress  WEB  para  retirada  definitiva  de  03  (três) impressoras
que  continuam pendentes

Ocorrência 1:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 254420 - FUNDACAO OSWALDO CRUZ/RJ
Data Aplicação: 17/05/2017
Número do Processo: 000091/2016-19
Descrição/Justificativa: Penalidade aplicada, em virtude da inexecução parcial do contrato 002/2017, de

prestação de serviços de impressão (outsourcing), com fornecimento de
equipamentos, manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos, e
fornecimento de peças, componentes e suprimentos para o Instituto Leônidas e
Maria Deane-ILMD da Fiocruz.

Ocorrência 2:

Emitido em: 02/01/2026 12:07 de
CPF: 785.XXX.XXX-72      Nome: MILENA AUSTREGESILO HEREDA

661
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Data Aplicação: 02/08/2024
Número do Processo: 0002730-75.2024 Número do Contrato: 04.838.10.23
Descrição/Justificativa: ADVERTÊNCIA, pelo atraso injustificado de 67 (sessenta e sete) dias no

fornecimento de leitor de crachá de um equipamento multifuncional, mono
A4, na Sede Administrativa, com fundamento na Cláusula Décima Sexta, item
16.2, alínea ‘a’, do Contrato nº 04.838.10.23 c/c o artigo 87, inciso I, da Lei nº
8.666/93.

Ocorrência 3:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Data Aplicação: 30/08/2024
Número do Processo: 0002733-30.2024 Número do Contrato: 04.838.10.23
Descrição/Justificativa: Advertência, pelo atraso injustificado de 48 (quarenta e oito) dias para o

atendimento do chamado técnico relacionado à impressora com nº de série
BRBSR9Y00 (HOSTNAME PSAND-NUAR-GL6), instalada no Fórum Federal de
Santo André, com fundamento na Cláusula Décima Sexta, item 16.2, alínea ‘a’,
do Contrato nº 04.838.10.23 c/c o artigo 87, inciso I, da Lei nº 8.666/93.

Ocorrência 4:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Data Aplicação: 12/08/2024
Número do Processo: 0002862-35.2024 Número do Contrato: 04.838.10.23
Descrição/Justificativa: ADVERTÊNCIA, pelo atraso injustificado de 34 (trinta e quatro) dias para o

atendimento do chamado técnico relacionado à impressora com nº de série
BRBSRBL0GD (PBARU-SECJEF-GL), instalada no Fórum Federal de Barueri,
com fundamento na Cláusula Décima Sexta, item 16.2, alínea ‘a’, do Contrato
nº 04.838.10.23 c/c o artigo 87, inciso I, da Lei nº 8.666/93.

Ocorrência 5:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Data Aplicação: 16/08/2024
Número do Processo: 0003413-15.2024 Número do Contrato: CONTRATO Nº 04.838.10.23
Descrição/Justificativa: sanção administrativa de ADVERTÊNCIA, pelo atraso de 3 (três) dias na

apresentação do complemento da garantia de execução relacionado ao Termo
Aditivo n. 04.838.11.24, em violação à sua Cláusula Quinta, item 1, com
fundamento na Cláusula Décima Sexta, item 16.2, alínea “a”, do Contrato n.
04.838.10.23 c/c o art. 87, I, da Lei n. 8.666/1993.

Ocorrência 6:

Emitido em: 02/01/2026 12:07 de
CPF: 785.XXX.XXX-72      Nome: MILENA AUSTREGESILO HEREDA
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Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 200043 - PROCURADORIA DA REPUBLICA NO RIO DE JANEIRO
Data Aplicação: 15/01/2018
Número do Processo: 000444/2017-05 Número do Contrato: 13/2016
Descrição/Justificativa: A Procuradoria da República no Estado do Rio de Janeiro torna público para

conhecimento dos interessados, após a conclusão da apuração dos fatos
descritos nos autos do procedimento administrativo 1.30.001.000444/2017-05,
sobre o descumprimento parcial e injustificado das obrigações pactuadas no
CON-13/2016, com a observância aos princípios da legalidade, do
contraditório e da ampla defesa, a aplicação da penalidade de ADVERTÊNCIA,
à sociedade empresária SIMPRESS COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS S/A,
CNPJ nº 07.432.517/0001-07, com esteio no Art. 58, IV e Art. 87, I, ambos da
Lei nº 8.666/1993, conforme estabelecido na Cláusula Décima Sexta – Das
Penalidades e Recursos, alínea “a”, do contrato

Ocorrência 7:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 590001 - CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
Data Aplicação: 23/06/2023
Número do Processo: 0004806/2021-19 Número do Contrato: 13/2021
Descrição/Justificativa: Descumprimento dos itens 1, 3, 5, 8 e 15, todos da Cláusula Sexta do Contrato

CNMP nº 13/2021 (0519896) e dos itens 2.1. 3.1 e 3.2 do cronograma de
execução contratual, inserida no anexo "P" do Edital do Pregão Eletrônico n°
2/2021, caracterizado pelo atraso de 46 (quarenta e seis) dias corridos para a
conclusão da etapa de implantação e início das etapas de operação.

Ocorrência 8:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 200043 - PROCURADORIA DA REPUBLICA NO RIO DE JANEIRO
Data Aplicação: 17/05/2017
Número do Processo: 000488201727 Número do Contrato: 13/2016
Descrição/Justificativa: Descumprimento parcial das obrigações pactuadas no CON-13/2016 pela

sociedade empresária SIMPRESS COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS S.A.,
CNPJ nº 07.432.517/0001-07. Aplicação da penalidade de ADVERTÊNCIA com
esteio no Art. 58, IV, e Art. 87, I, ambos da Lei nº 8.666/1993 e nos termos da
Cláusula Décima Sexta – Penalidades e Recursos, alínea “a” do referido
Contrato.

Ocorrência 9:

Emitido em: 02/01/2026 12:07 de
CPF: 785.XXX.XXX-72      Nome: MILENA AUSTREGESILO HEREDA
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Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Data Aplicação: 26/05/2025
Número do Processo: 0005584-42.2024 Número do Contrato: CT 04.838.10.23
Descrição/Justificativa: sanção administrativa de ADVERTÊNCIA, pelo atraso injustificado de 113

(cento e treze) dias no fornecimento de uma impressora MONO A4 LaserJet
Managed Flow MFP E52645C à Unidade Presidente Wilson, com fundamento
na Cláusula Décima Sexta, item 16.2, alínea ‘a’, do Contrato n. 04.838.10.23
c/c o artigo 87, inciso I, da Lei n. 8.666/93.

Ocorrência 10:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Data Aplicação: 24/09/2024
Número do Processo: 0005662-36.2024 Número do Contrato: 04.838.10.23
Descrição/Justificativa: pelo atraso de 6 (seis) dias na apresentação do complemento da garantia de

execução relacionado ao Termo Aditivo n. 04.838.12.24, em violação à sua
Cláusula Quinta, item 1, com fundamento na Cláusula Décima Sexta, item 2,
alínea “a”, do Contrato n. 04.383.10.23, c/c o art. 87, I, da Lei n. 8.666/1993.

Ocorrência 11:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 200043 - PROCURADORIA DA REPUBLICA NO RIO DE JANEIRO
Data Aplicação: 31/05/2017
Número do Processo: 000735/2017-95 Número do Contrato: 13/2016
Descrição/Justificativa: A Procuradoria da República no Estado do Rio de Janeiro torna público para

conhecimento dos interessados, após a conclusão da apuração dos fatos
descritos nos autos do processo administrativo 1.30.001.000735/2017-95, sobre
descumprimento parcial das obrigações pactuadas no CON-13/2016, com a
observância aos princípios da legalidade, do contraditório e da ampla defesa, a
aplicação da penalidade de ADVERTÊNCIA à sociedade empresária SIMPRESS
COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS S.A., CNPJ nº 07.432.517/0001-07, com
esteio no Art. 87, I, da Lei nº 8.666/1993 e nos termos da Cláusula Décima
Sexta – Penalidades e Recursos, alínea “a” do referido Contrato.

Ocorrência 12:

Emitido em: 02/01/2026 12:07 de
CPF: 785.XXX.XXX-72      Nome: MILENA AUSTREGESILO HEREDA
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Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Data Aplicação: 20/02/2025
Número do Processo: 0009164-80.2024 Número do Contrato: 04.839.10.23
Descrição/Justificativa: pelo atraso de 27 (vinte e sete) dias na manutenção corretiva de 01 (um)

equipamento multifuncional Color A4 para o Fórum Federal de Santos, em
violação ao item 10.28 do Termo de Referência, Anexo I do Edital do Pregão
Eletrônico n. 048/2023, com fundamento na Cláusula Décima Sexta, item 16.2,
alínea “a”, do Contrato n. 04.839.10.23 c/c o art. 87, I, da Lei n. 8.666/1993.

Ocorrência 13:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Data Aplicação: 25/02/2025
Número do Processo: 0009802-16.2024 Número do Contrato: CT 04.838.10.23
Descrição/Justificativa: sanção administrativa de ADVERTÊNCIA, pelo atraso injustificado de 6 (seis)

dias para transferência e instalação de 01 (uma) multifuncional mono A4, da
localidade Anexo Administrativo “Presidente Wilson" para a localidade Sede
Administrativa “Juiz Federal Luiz Rondon Teixeira de Magalhães”, em violação
ao item 10.5 do Termo de Referência, Anexo I do Edital do Pregão Eletrônico
nº 048/2023, com fundamento na Cláusula Décima Sexta, item 16.2, alínea ‘a’,
do Contrato n. 04.838.10.23 c/c o artigo 87, inciso I, da Lei n. 8.666/93.

Ocorrência 14:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Data Aplicação: 15/04/2025
Número do Processo: 0010016-07.2024 Número do Contrato: 04.839.10.23
Descrição/Justificativa: ADVERTÊNCIA, pelo atraso injustificado de 28 (vinte e oito) dias para

transferência e instalação de 01 (uma) multifuncional mono A4 da localidade
"9ª Subseção – Fórum e Juizado Especial Federal Cível de Piracicaba" para a
localidade "10ª Subseção – Fórum e Juizado Especial Federal Cível de
Sorocaba", em violação ao item 10.5 do Termo de Referência, Anexo I do Edital
do Pregão Eletrônico nº 048/2023, com fundamento na Cláusula Décima Sexta,
item 16.2, alínea ‘a’, do Contrato n. 04.839.10.23 c/c o artigo 87, inciso I, da
Lei n. 8.666/93

Ocorrência 15:

Emitido em: 02/01/2026 12:07 de
CPF: 785.XXX.XXX-72      Nome: MILENA AUSTREGESILO HEREDA
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Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Data Aplicação: 02/04/2025
Número do Processo: 0010017-89.2024 Número do Contrato: 04.838.10.23
Descrição/Justificativa: Aplicada a penalidade de ADVERTÊNCIA, pelo atraso injustificado de 10 (dez)

dias para o atendimento do chamado técnico relacionado ao equipamento
mono A4 de série BRBSRBT0D0, instalado no Fórum Federal Cível de São
Paulo, com fundamento na Cláusula Décima Sexta, item 16.2, alínea ‘a’, do
Contrato nº 04.838.10.23 c/c o artigo 87, inciso I, da Lei nº 8.666/93.

Ocorrência 16:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Data Aplicação: 09/04/2025
Número do Processo: 0010116-59.2024 Número do Contrato: 04.383.10.23
Descrição/Justificativa: pelo atraso de 13 (treze) dias na entrega e instalação de 01 (um) equipamento

multifuncional COLOR A4 na Sede Administrativa, em violação ao item 10.4
do Termo de Referência, Anexo I do Edital do Pregão Eletrônico n. 048/2023,
com fundamento na Cláusula Décima Sexta, item 16.2, alínea “a”, do Contrato
n. 04.383.10.23 c/c o art. 87, I, da Lei nº 8.666/1993.

Ocorrência 17:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Data Aplicação: 28/08/2018
Número do Processo: 0012122-20.2016 Número do Contrato: 04.634.10.15
Descrição/Justificativa: Aplicada a penalidade de ADVERTÊNCIA pelos descumprimentos nos quais

houve desconto no pagamento das faturas.

Ocorrência 18:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 200100 - SECRETARIA DE ADMIN MINISTERIO PUBL. DA UNIÃO
Data Aplicação: 06/07/2012
Número do Processo: 001322/2011-81 Número do Contrato: 63/2007
Descrição/Justificativa: Por decisão do Sr. Secretário-Geral do MPF, foi aplicada à Simpress Comércio,

Locação e Serviços S/A a penalidade de ADVERTÊNCIA, em virtude do
descumprimento dos itens 1 e 9 da Cláusula Quinta do Termo de Contrato nº
63/2007, que tem por objeto a prestação de serviços de reprodução e impressão
de documentos monocromáticos e fornecimento, em comodato, de máquinas
reprográficas para a PGR.

Ocorrência 19:
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Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 90029 - TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 3A.REGIAO
Data Aplicação: 09/11/2017
Número do Processo: 0035218-33.2017 Número do Contrato: 04.013.10.2017
Descrição/Justificativa: O Tribunal Regional Federal da 3ª Região resolve aplicar à empresa SIMPRESS

COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS S.A. CNPJ nº 07.432.517/0001-07, a
sanção de advertência, com fundamento no artigo 87, inciso I, da Lei nº
8.666/93 e Cláusula Décima Oitava, item 1, do Contrato. A penalidade é
resultado do descumprimento contratual, durante a execução do Contrato nº
04.013.10.2017, mediante Processo
Administrativo de Penalidade nº0035218-33.2017.4.03.8000. Data: 09/11/2017.
Gilberto de Almeida Nunes (Diretor-Geral).

Ocorrência 20:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 200009 - MINISTERIO PUBLICO DO DF E TERRITORIOS
Data Aplicação: 20/08/2024
Número do Processo: 0089696/2024-59 Número do Contrato: 028/2023
Descrição/Justificativa: Não apresentação da garantia no prazo contratual, conforme disposto na

Cláusula Décima do Contrato nº 028/SG/MPDFT/2023, com amparo na
Cláusula Décima Primeira, Parágrafo Segundo, do referido contrato e artigo 87,
inciso I da Lei nº 8.666/93.

Ocorrência 21:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 28/01/2011
Número do Processo: 012810/2011-21 Número do Contrato: 012/2009
Descrição/Justificativa: Descumprimento dos Incisos II e III, do Parágrafo Sexto, da Cláusula Sexta do

Contrato nº 012/2009, comunicado através do Ofício nº 124/2011 -
Disec/DLO.

Ocorrência 22:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 113601 - IPEA-INSTIT.DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA/DF
Data Aplicação: 29/09/2014
Número do Processo: 03019000386201452
Descrição/Justificativa: Advertência pelo atraso de 14 (quatorze) dias no desligamento, transporte e a

instalação do equipamento MPC4502-Série W512L900835.

Ocorrência 23:

Emitido em: 02/01/2026 12:07 de
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Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 113601 - IPEA-INSTIT.DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA/DF
Data Aplicação: 11/06/2015
Número do Processo: 03019000900201298 Número do Contrato: 35/2012
Descrição/Justificativa: Aplicação da penalidade de "Advertência", com base no inciso I da Lei

8.666/93, por descumprimento da alínea "M" da Cláusula Segunda e alínea "L"
da Cláusula Oitava do Contrato nº 35/2012, originário do Pregão Eletrônico nº
21/2012, conforme documentação nos autos do processo nº
03019.000900/2012-98.

Ocorrência 24:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 40003 - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
Data Aplicação: 04/11/2020
Número do Processo: 07701/2020 Número do Contrato: 14/2019
Descrição/Justificativa: Empresa não entregou documentos previstos em edital.

Ocorrência 25:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 200200 - PROCURADORIA GERAL DO TRABALHO DF
Data Aplicação: 07/12/2023
Número do Processo: 10137/2022-38 Número do Contrato: CT 53/2021
Descrição/Justificativa: Aplicação da penalidade de ADVERTÊNCIA, com fulcro no art. 87, incs. I da

Lei n° 8.666/93 e no § 2º, incs. I da Cláusula Décima Oitava do Contrato n°
53/2021, tendo em vista o atraso no cumprimento da obrigação.

Ocorrência 26:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 200045 - PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA-2A.REGIÃO
Data Aplicação: 13/09/2012
Número do Processo: 10200001247201265 Número do Contrato: 02/2012
Descrição/Justificativa: descumprimento contratual que consiste em nao solucionar problema com

scaner da Aspa

Ocorrência 27:
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Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 200045 - PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA-2A.REGIÃO
Data Aplicação: 10/04/2015
Número do Processo: 10200001284201435 Número do Contrato: 02/2012
Descrição/Justificativa: Aplicação da penalidade de advertência, em virtude da não realização de

manutenção preventiva de equipamento no prazo definido no Acordo de Nível
de Serviço, conforme Decisão MPF/PRR/RJ/SECREG n.º 9/2015 acostada à fl.
62.

Ocorrência 28:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 200045 - PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA-2A.REGIÃO
Data Aplicação: 27/03/2018
Número do Processo: 10200002153201718 Número do Contrato: 04/2017
Descrição/Justificativa: Aplicação da penalidade de ADVERTÊNCIA, em virtude do não atendimento

ao item 4, da Cláusula Oitava, do Contrato PRR/RJ/COORADM Nº 04/2017,
que prevê a solução para o problema técnico apresentado em até 8 (oito) horas,
conforme DECISÂO MPF/PRR/SECREG nº 04/2018, acotada às fls 31/34 do
PGEA 1.02.000.002153/2017-18.

Ocorrência 29:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 200045 - PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA-2A.REGIÃO
Data Aplicação: 27/03/2018
Número do Processo: 10200002217201781 Número do Contrato: 04/2017
Descrição/Justificativa: Aplicação da penalidade de ADVERTÊNCIA, em virtude do não atendimento

ao item 4, da Cláusula Oitava, do Contrato PRR/RJ/COORADM Nº 04/2017,
que prevê a solução para o problema técnico apresentado em até 8 (oito) horas,
conforme DECISÂO MPF/PRR/SECREG nº 05/2018, acotada às fls 35/38 do
PGEA 1.02.000.002217/2017-81.

Ocorrência 30:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 170214 - SUPERINTENDENCIA REG ADMINISTRACAO DO MGI-PA
Data Aplicação: 21/08/2025
Número do Processo: 10280000055/20253 Número do Contrato: 12/2020
Descrição/Justificativa: Pelos descumprimentos dos itens 2.3, 5.2.4 e 8.2.7 do Termo de Referência (

SEI nº 47993392), anexo do Termo de Contrato ( SEI nº 47993505)  de acordo
com a  Nota Técnica SEI nº 29587/2025/MGI (SEI nº 52156662).

Ocorrência 31:
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Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 170064 - SUPERINTENDENCIA REG ADMINISTRAçãO DO MGI-AL
Data Aplicação: 26/01/2022
Número do Processo: 10465100701202177 Número do Contrato: Contrato 10/2020
Descrição/Justificativa: Descumprimento dos Itens 5.2.2 e 7.2.5.7. do Termo de Referência do Pregão

Eletrônico  n° 03/2019 (SEI 3618304), uma vez que não foi feita a entrega da
impressora aditivada por meio do Termo Aditivo nº 01/2021 ao Contrato
10/2020.

Ocorrência 32:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 40003 - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
Data Aplicação: 15/02/2023
Número do Processo: 10570/2022 Número do Contrato: 25/2022
Descrição/Justificativa: Pelo atraso na entrega da documentação exigida nos itens 4.8.3, alínea "b", e

4.8.9. do Termo de Referência, parte integrante do Contrato nº 25/2022, nos
meses de setembro e outubro de 2022.

Ocorrência 33:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 200038 - PROCURADORIA DA REPUBLICA/ES
Data Aplicação: 19/12/2013
Número do Processo: 117001765/2013-37 Número do Contrato: 11/2011
Descrição/Justificativa: Aplicação de penalidade de Advertência (Decisão - fls. 42/44 verso, no

P.A.1.17.000.001765/2013-37) por ter gerado  indisponibilidade de serviço
amparado pelo contrato 11/2011, em razão da demora na reposição de peças
em equipamento defeituoso.

Ocorrência 34:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 200064 - PROCURADORIA DE REPUBLICA/MT
Data Aplicação: 30/10/2018
Número do Processo: 12000000005220187 Número do Contrato: 08/2016
Descrição/Justificativa: Descumprimento do prazo de manutenção corretiva e não substituição do

equipamento.

Ocorrência 35:
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Data Aplicação: 22/01/2013
Número do Processo: 12332/2012 Número do Contrato: 07.050.10.11
Descrição/Justificativa: Conforme decisão de fl. 89 aplicada a penalidade de ADVERTÊNCIA, com

fundamento no inciso I do art. 87 da Lei 8.666/93 c/c Cláusula 16ª, item 2,
alínea “a”, do Contrato nº 07.050.10.11. Consoante decisão de fls. 104 e verso,
recebido Recurso no efeito devolutivo e mantida a decisão pelo CJF da 3ª
Região (fls. 119/124 e verso) sendo publicado no Diário Eletrônico da Justiça
Federal da 3ª Região conforme certidão de fl. 131. Não houve manifestação
do(s) interessado(s), conforme certidão de fl. 133, ocorrendo coisa julgada
administrativa.

Ocorrência 36:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 170116 - SUP.REGIONAL RECEITA FEDERAL 7A.RF/RJ
Data Aplicação: 27/06/2022
Número do Processo: 13113031949202240 Número do Contrato: SRRF07 03/2021
Descrição/Justificativa: Motivada pela conduta da empresa na execução contratual segundo relatório

apresentado pela fiscalização responsável pelo seu acompanhamento.

Ocorrência 37:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 925153 - MINISTERIO PUBLICO DO EST. DO RIO DE JANEIRO
Data Aplicação: 02/12/2015
Número do Processo: 201500749853 Número do Contrato: 201200927976
Descrição/Justificativa: Atraso e deficiência na prestação dos serviços objeto de contrato decorrente do

Pregão Eletrônico 076/2012.

Ocorrência 38:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 926629 - MINISTÉRIO PÚBLICO DO ESPÍRITO SANTO
Data Aplicação: 02/03/2020
Número do Processo: 2018.0017.7460-81 Número do Contrato: 107/2017
Descrição/Justificativa: Aplicação de Advertência em decorrência de atraso na implantação do objeto

contratado.

Ocorrência 39:
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Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 30100 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RJ
Data Aplicação: 29/04/2019
Número do Processo: 2018-160.020 Número do Contrato: 003/423/2017
Descrição/Justificativa: Advertência com fulcro no artigo 87, artigo I, da Lei 8.666/93, publicado no

DJERJ em 29/04/2019.

Ocorrência 40:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 30100 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RJ
Data Aplicação: 25/09/2024
Número do Processo: 2024-06033442 Número do Contrato: 2022-06074286
Descrição/Justificativa: ADVERTÊNCIA, com fundamento no artigo 87, inciso I  e parágrafo 2º da Lei

nº 8.666/93, c/c o artigo 9º da Lei nº 10.520/02. Motivo: irregularidades na
prestação de serviços. DJERJ de 02/09/2024, pág. 54

Ocorrência 41:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 200035 - PROCURADORIA DA REPUBLICA - MG
Data Aplicação: 01/06/2016
Número do Processo: 22000001599201651 Número do Contrato: 6/2016
Descrição/Justificativa: Não cumprimento do prazo de 5 dias úteis estabelecido no ofício 3214/2016 -

PRMG/SE para a solução do problema da impressora, bem como o o previsto
na Cláusula Décima Nona do contrato PRMG nº 6/2016

Ocorrência 42:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 200035 - PROCURADORIA DA REPUBLICA - MG
Data Aplicação: 17/02/2014
Número do Processo: 22000003222201211 Número do Contrato: 07/2012
Descrição/Justificativa: Descumprimento obrigações contratuais.

Ocorrência 43:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 200035 - PROCURADORIA DA REPUBLICA - MG
Data Aplicação: 04/01/2013
Número do Processo: 22000003222201211 Número do Contrato: 07/2012
Descrição/Justificativa: Atraso na entrega e recolhimento de toners, causando interrupção dos serviços.

Ocorrência 44:
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Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 200035 - PROCURADORIA DA REPUBLICA - MG
Data Aplicação: 10/01/2013
Número do Processo: 2219/2012-72 Número do Contrato: 07/2012
Descrição/Justificativa: Descumprimento contratual, pela não implantação da solução de OCR -

Reconhecimento Ótico de Caracteres.

Ocorrência 45:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 160069 - CENTRO DE OBTENÇÕES DO EXÉRCITO
Data Aplicação: 19/09/2024
Número do Processo: 23.004 Número do Contrato: 073/2022
Descrição/Justificativa: O CENTRO DE OBTENÇÕES DO EXÉRCITO RESOLVE APLICARA

EMPRESA SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDAL, CNPJ
07.432.517/0001-07 A PENALIDADE DE ADVERTÊNCIA , DE ACORDO
COM O PREVISTO NO Nº 1 DO ITEM 9.4.2 DO TERMO DE REFERÊNCIA,
RELATIVO AO PE Nº 5/2021 - DCT, CONFORME REMISSÃO CONSTANTE
NA CLÁUSULA DÉCIMA DO CONTRATO Nº 073/2022, ASSIM COMO NO
INCISO I DO ARTIGO 87, DA LEI Nº 8.666/93.

Ocorrência 46:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 19/04/2011
Número do Processo: 23072012982201103 Número do Contrato: 012/2009
Descrição/Justificativa: Descumprimento do inciso I do parágrafo sexto, da cláusula terceira do

Contrato nº 012/2009, conforme Ofício nº 695/2011 - Disec/DLO.

Ocorrência 47:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 153115 - MEC-UFRJ-UNIVERSID.FED.DO RIO DE JANEIRO/RJ
Data Aplicação: 03/04/2019
Número do Processo: 23079052285201893 Número do Contrato: 11/2018
Descrição/Justificativa: Processo de inexecução motivado por não prestação da Garantia de Execução

do Termo do Contrato nº 11/2018 no prazo estipulado.
Descumprimento do item 16.1 do Edital do Pregão nº 01/2018, UASG 170312,
e item 13m do Termo de Referência, anexo do referido edital.
Decisão pela aplicação da penalidade de multa no percentual de 0,07% sobre o
valor total do contrato, perfazendo uma quantia de R$ 716,76, bem como,
aplicação da penalidade de advertência.

Ocorrência 48:

Emitido em: 02/01/2026 12:07 de
CPF: 785.XXX.XXX-72      Nome: MILENA AUSTREGESILO HEREDA

6613

RELATÓRIO OCORRÊNCIAS ATIVAS NÃO IMPEDITIVAS (3661954)         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 654



Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 153115 - MEC-UFRJ-UNIVERSID.FED.DO RIO DE JANEIRO/RJ
Data Aplicação: 18/09/2023
Número do Processo: 23079208809202021 Número do Contrato: 11/2018
Descrição/Justificativa: Dessa forma, com base nas informações constantes dos autos, proponho pela

aplicação de ADVERTÊNCIA POR ESCRITO à empresa SIMPRESS
COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS S.A., devendo a contratada sanar as
impropriedades dentro do prazo de 5 (cinco) dias úteis, se for o caso.

Ocorrência 49:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 158143 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE BRASILIA
Data Aplicação: 15/05/2020
Número do Processo: 23098000447202022 Número do Contrato: 22/2019
Descrição/Justificativa: Em razão do descumprimento de cláusulas do Contrato n° 22/2019, em

especial no atraso injustificado da implantação dos serviços de outsourcing por
parte da Contratada.

Ocorrência 50:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 158392 - INST.F.DE ED.,CIENC.E TEC.DE SE/C.S.CRISTOVÃO
Data Aplicação: 02/08/2022
Número do Processo: 23289.000520/2022 Número do Contrato: 13/2022
Descrição/Justificativa: Considerando as alegações apresentadas pela empresa em recurso acostado ao

Processo SEI nº 23289.000520/2022-52 (Doc. SEI 0088986) decido acatar
parcialmente as contrarrazões apresentadas devendo-se aplicar a penalidade de
ADVERTÊNCIA a contratada. Ressalte-se, no entanto, que a não entrega dos
equipamentos até o dia 02/08/2022, conforme exposto pela empresa no recurso
impetrado implicará em punição de maior gravidade, conforme expresso nos
termos contratuais.

Ocorrência 51:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 152144 - INST.FEDERAL DE BRASÍLIA/CAMPUS SÃO SEBASTIÃO
Data Aplicação: 12/03/2020
Número do Processo: 23512000195202075 Número do Contrato: 4/2019
Descrição/Justificativa: não implantou integralmente o serviço contratado

Ocorrência 52:
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Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 152144 - INST.FEDERAL DE BRASÍLIA/CAMPUS SÃO SEBASTIÃO
Data Aplicação: 12/03/2020
Número do Processo: 23512000195202075 Número do Contrato: 4/2019
Descrição/Justificativa: Não implantou integralmente o serviço contratado.

Ocorrência 53:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 155635 - COLEGIO PEDRO II/CAMPUS ENGENHO NOVO I
Data Aplicação: 14/07/2023
Número do Processo: 23782.000050/2022 Número do Contrato: 003/2021
Descrição/Justificativa: Penalidade aplicada, em virtude da inexecução parcial do contrato 003/2021, de

prestação de serviços de impressão (outsourcing), com fornecimento de
equipamentos, manutenção preventiva e corretiva. Motivação: Atraso na
execução do objeto, por período superior a 15 (quinze) dias.

Ocorrência 54:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 153167 - COLEGIO PEDRO II/REITORIA
Data Aplicação: 23/10/2019
Número do Processo: 23784000192201906 Número do Contrato: 032/2016
Descrição/Justificativa: Descumprimento da Cláusula Nona do Termo de Contrato n° 032/2016 c/c os

itens 4.2 e 5.2.2 do Termo de Referência ao Edital de Pregão Eletrônico para
SRP n° 13/2015

Ocorrência 55:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 590001 - CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
Data Aplicação: 07/11/2023
Número do Processo: 2874/2023-88 Número do Contrato: 13/2021
Descrição/Justificativa: No uso da competência atribuída pelo inciso VI do art. 1º da Portaria CNMP-

SG nº 319, de 20 de outubro de 2020, alterada pela Portaria CNMP-SG nº 378,
de 23 de dezembro de 2021, DECIDO aplicar a penalidade de ADVERTÊNCIA,
em desfavor da Pessoa Jurídica SIMPRESS COMÉRCIO, LOCAÇÃO E
SERVIÇOS LTDA, inscrita no CNPJ nº 07.432.517/0001-07, pelo
descumprimento dos itens 3, 8 e 13, da Cláusula Sexta do Contrato CNMP nº
13/2021.

Ocorrência 56:
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Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 253003 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR/RJ
Data Aplicação: 24/08/2011
Número do Processo: 33902.143278/2010 Número do Contrato: 0071/2010
Descrição/Justificativa: Pelo não cumprimento de obrigações contratuais (item A.9 do Anexo I- Edital

Pregão Eletronico nº29/2010, mediante relatos da Unidade Demandante
(fls.21/30 e 37/47), com defesa prévia(fls.34/35) indeferida, conforme decisão
pela autoridade competente,fl.49 do processo 33902.143278/2010, comunicada
a empresa pelo Oficio nº76/2011/GECOL.

Ocorrência 57:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 253003 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR/RJ
Data Aplicação: 22/02/2011
Número do Processo: 33902143278201046 Número do Contrato: Vários
Descrição/Justificativa: Fica a empresa Simpress Comércio, Locação e Serviços S.A punida com

advertência por descumprimento das obrigações legais pertinentes a não entrega
das Garantias Contratuais do contratos nº 62/2010, 63/2010, 64/2010, 65/2010,
66/2010, 67/2010, 68/2010, 69/2010, 70/2010, 71/2010 e 72/2010.

Ocorrência 58:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 253003 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR/RJ
Data Aplicação: 22/02/2011
Número do Processo: 33902143278201047 Número do Contrato: Vários
Descrição/Justificativa: fica a empresa Simpress Comércio, Locação e Serviços S.A, CNPJ N°

07.432.517/0001-07, notificada da aplicação da penalidade de advertência por
descumprimento das obrigações inerentes aos Contratos Administrativos nº
62/2010, 63/2010, 64/2010, 65/2010, 66/2010, 67/2010, 68/2010, 69/2010,
70/2010, 71/2010 e 72/2010, em várias das obrigações estabelecidas em diversos
itens do Termo de referência e edital que originou, através do pregão eletrônico
nº 29/2010.

Ocorrência 59:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 253003 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR/RJ
Data Aplicação: 15/08/2016
Número do Processo: 33902519944201536 Número do Contrato: 16/2015
Descrição/Justificativa: Penalidade de Advertência, conforme previsto no item 10.2.1 do Termo de

Referência com a respectiva inscrição no SICAF, tendo em vista os
descumprimentos das alíneas "k", "o" e "p" do item 7.5.1 do referido termo.

Ocorrência 60:
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Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 253003 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR/RJ
Data Aplicação: 13/07/2016
Número do Processo: 33902519944201536 Número do Contrato: 16/2015
Descrição/Justificativa: Pelo descumprimento do item 7.5.1 alíneas “o” e “p” do Termo de Referência a

contratada foi penalizada com a sanção de Advertência, conforme previsto no
item 10.2.1, do mencionado TR.

Ocorrência 61:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 200059 - PROCURADORIA REG.DO TRABALHO 12A REGIAO
Data Aplicação: 01/04/2020
Número do Processo: 498.2017.12.900/0 Número do Contrato: 06/2017
Descrição/Justificativa: Violação do disposto no item 13 da cláusula sétima e 4 da cláusula oitava do

contrato - atraso nos chamados da manutenção corretiva de equipamentos.

Ocorrência 62:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 682010 - AGÊNCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIÁRIOS
Data Aplicação: 25/02/2014
Número do Processo: 50300000872201041 Número do Contrato: 25/2010
Descrição/Justificativa: Descumprimento reincidente da Cláusula Sexta, item 6.2 - Do Acordo de Níveis

de Serviço, quanto ao tempo de atendimento para o fechamento da OS 1151251

Ocorrência 63:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 183038 - MICT-INPI-INST.NAC.DA PROPR.INDUSTRIAL/RJ
Data Aplicação: 20/12/2022
Número do Processo: 52402009652202202 Número do Contrato: 10/2021
Descrição/Justificativa: Atraso nas entregas das Ordens de Serviço n. 02, 03 e 04.

Ocorrência 64:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 148002 - CORREIOS SEDE
Data Aplicação: 20/05/2014
Número do Processo: 53101007453201318 Número do Contrato: 161/2009
Descrição/Justificativa: Advertência aplicada por meio da Carta 05046/2014-GGCS/CECOM, em

decorrência de atraso na apresentação dos relatórios do PCMSO e PPRA,
referentes ao 6º Termo Aditivo ao Contrato 161/2009, em conformeidade com
o subitem 8.1.1, - Cláusula Oitava do Contrato.

Ocorrência 65:
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Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 410003 - COORDENACAO GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
Data Aplicação: 13/10/2022
Número do Processo: 53115.013679/2022 Número do Contrato: 069/2021
Descrição/Justificativa: A empresa SIMPRESS COMERCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS LTDA, CNPJ nº

07.432.517/0001-07, descumpriu as obrigações contratuais por "Atraso na troca
de tonner", previstas no Termo de Referência do Edital PE 10/2021 (9914177),
e Contrato nº 69/2021 (10323688), conforme  Id 13 da Tabela do item 7.5.12
do Termo de Referência do Edital PE 10/2021 (9914177), devendo ser-lhe
aplicada a sanção contratual de ADVERTÊNCIA, conforme Processo
Administrativo de Responsabilização - PAR nº 53115.013679/2022-90.

Ocorrência 66:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 410003 - COORDENACAO GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS
Data Aplicação: 31/01/2023
Número do Processo: 53115034214202272 Número do Contrato: 69/2021
Descrição/Justificativa: Pelo descumprimento da obrigação contratual prevista no subitem 5.2.1.3, do

Termo de Referência do Edital PE 10/2021 do Contrato nº 69/2021 (10581351),
por "Finalização dos chamados, 4195397/ 4195127/ 4195120 (em 24/10),
4193202/ 4193196 (em 20/10) e 4197221 (em 01/11), sem comunicar ao
MCOM e sem solucioná-los", conforme Id 13 da Tabela do item 7.5.12 do
Termo de Referência do Edital PE 10/2021 (10581337)

Ocorrência 67:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 925926 - ECT - DIRETORIA REGIONAL DO PARANA
Data Aplicação: 23/09/2015
Número do Processo: 53136001448201566 Número do Contrato: 14/2015
Descrição/Justificativa: CTR 14/2015 - ATRASO NA APRESENTAÇÃO DOS PROGRAMAS PPRA E

PCMSO - DESCUMPRIMENTO DA CLÁUSULA SEGUNDA, SUBITEM 2.18
DO INSTRUMENTO CONTRATUAL.

Ocorrência 68:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 12/08/2013
Número do Processo: 53150003000201337 Número do Contrato: 014/2013
Descrição/Justificativa: O fornecedor foi penalizado com ADVERTÊNCIA, por descumprir o subitem

2.15 da Cláusula Segunda do Contrato 014/2013 - DR/RJ.

Ocorrência 69:
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Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 925934 - ECT - DIRETORIA REGIONAL DE SANTA CATARINA
Data Aplicação: 31/08/2015
Número do Processo: 53168001597201558 Número do Contrato: 11/2015
Descrição/Justificativa: Não apresentação do PPRA e do PCMSO dentro do prazo contratual. Carta

04157/2015 - SEGC/SCONS/GERAD/DR/SC de 31/08/2015

Ocorrência 70:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 120636 - GRUPAMENTO DE APOIO DE LAGOA SANTA
Data Aplicação: 23/07/2018
Número do Processo: 67532.008595/2017 Número do Contrato: 13/GAPLS/2017
Descrição/Justificativa: Atraso injustificado de 32 dias no cumprimento de obrigação ajustada no item

6.8.1 do Termo de Referência, combinado com i item 11.9 co Contrato
13/GAPLS/2017  e com os itens 15.1 e 16.1 do edital do Pregão nº 280/2017 de
11 Nov 2017.

Ocorrência 71:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 125070 - CENTRO DE SUPORTE ADMINISTRATIVO DE SAO PAULO
Data Aplicação: 01/02/2016
Número do Processo: AA 048/TISP/2016 Número do Contrato: 129-TI/2012/0157.
Descrição/Justificativa: Descumprimento das cláusulas contratuais constantes do subitem 7.1 do Termo

de Referência.

Ocorrência 72:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 125070 - CENTRO DE SUPORTE ADMINISTRATIVO DE SAO PAULO
Data Aplicação: 01/02/2016
Número do Processo: AA049/TISP/2016 Número do Contrato: 0001-LM/2013/0156
Descrição/Justificativa: Descumprimento das cláusulas contratuais constantes do subitem 11.3 do

Termo de Referência.

Ocorrência 73:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 125070 - CENTRO DE SUPORTE ADMINISTRATIVO DE SAO PAULO
Data Aplicação: 30/04/2015
Número do Processo: AA140/TISP/2015 Número do Contrato: TC 001-LM/2013/0156
Descrição/Justificativa: Demora para atendimento, conforme a Acordo de Nível de Serviço.
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Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 125070 - CENTRO DE SUPORTE ADMINISTRATIVO DE SAO PAULO
Data Aplicação: 18/02/2013
Número do Processo: AA 158/TISP/2013 Número do Contrato: TC 0129-TI/2012/0157
Descrição/Justificativa: DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL, RELATIVO A SUBITEM DO TERMO

DE REFERÊNCIA CONFORME AUTOS DO PROCESSO DE
FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO.

Ocorrência 75:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 125070 - CENTRO DE SUPORTE ADMINISTRATIVO DE SAO PAULO
Data Aplicação: 12/08/2014
Número do Processo: AA 389/TISP/2014 Número do Contrato: TC 0129-TI/2012/0157
Descrição/Justificativa: Descumprimento das clausulas contratuais-subitem 7.1 do Termo de Referência,

do TC 0129-TI/2012/0157

Ocorrência 76:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 04/11/2010
Número do Processo: CONTRATO 012/09
Descrição/Justificativa: A UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - UFMG RESOLVE

APLICAR AA EMPRESA SIMPRESS COMERCIO E SERVICOS S.A., CNPJ
07.432.517/0001-07, A PENA-LIDADE ADVERTENCIA EM FUNCAO DE
DESCUMPRIMENTO DO INCISO II DO PARAGRAFO SEXTO DA
CLAUSULA TERCEIRA DO CONTRATO 012/09. ESTA  PENALIDADE
FOICOMUNICADA AA EMPRESA POR MEIO DO OFICIO 1585/10-
DISEC/DLO.

Ocorrência 77:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. I
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 11/01/2011
Número do Processo: CONTRATO 012/09
Descrição/Justificativa: A UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS RESOLVE APLICAR AA

EMPRESA SIM-PRESS COMERCIO E SERVICOS S.A., CNPJ 07.432.517/0001-
07, A  PENALIDADEADVERTENCIA EM FUNCAO DO
DESCUMPRIMENTO DO INCISO I DO PARAGRAFO QUIN-TO DA
CLAUSULA TERCEIRA DO CONTRATO Nº 012/2009.ESTA PENALIDADE
FOI COMUNICADA AA EMPRESA POR MEIO DO OFICIO Nº 2284/2010 -
DISEC/DLO.
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925937 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO INTERIOR
Data Aplicação: 10/02/2017 Valor da Multa: R$ 1.891,81
Número do Processo: 0000000000122015 Número do Contrato: 00000000000122015
Descrição/Justificativa: CT/SEGC/GERAD/SPI – 01226/2017 (CTR 012/2015), FORNECEDOR

MULTADO NO VALOR DE R$ 1.891,81 (HUM MIL, OITOCENTOS E
NOVENTA E UM REAIS E OITENTA E UM CENTAVOS) EM
DECORRÊNCIA DA NÃO SUBSTITUIÇÃO DO EQUIPAMENTO.

Ocorrência 79:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 148002 - CORREIOS SEDE
Data Aplicação: 20/04/2010 Valor da Multa: R$ 390.982,80
Número do Processo: 000000001253/2010 Número do Contrato: 161/2009
Descrição/Justificativa: Fornecedor multado em R$ 390.982,80 (trezentos e noventa mil, novecentos e

outenta e dois reais e oitenta centavos), conforme Carta 01253/2010-
GGCS/CECOM, de 20/04/2010, em razão do atraso no início da prestação dos
serviços, objeto do Contrato 161/2009. Fundamentação: alínea "a", subitem
8.1.2.1., Cláusula Oitavada do Contrato 161/2009.

Ocorrência 80:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 148002 - CORREIOS SEDE
Data Aplicação: 11/05/2010
Número do Processo: 000000007452010
Descrição/Justificativa: CONTRATO Nš 161/2009 FORNECEDOR MULTADO, POR MEIO DA

CARTA 00745/2010- GGCS/CECOM, NO VALOR DE R$ 10.526,46, EM
DECORRÊNCIA DO ATRASO NA ENTREGA DA GARANTIA DE
EXECUÇÃO CONTRATUAL. FUNDAMENTAÇÃO: SUBITEM 8.1.2.1.,
ALÍNEA "F", CLÁUSULA OITAVA DO CONTRATO Nš 161/2009.

Ocorrência 81:
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Data Aplicação: 09/12/2019 Valor da Multa: R$ 1.888,74
Número do Processo: 0003991-85.2018 Número do Contrato: 04.634.10.15
Descrição/Justificativa: Aplicada a penalidade de MULTA COMPENSATÓRIA pelo atraso de 80

(oitenta) dias na entrega do equipamento multifuncional no Fórum Federal
Cível e pela falha na manutenção de reserva mínima do toner pelo período de
85 (oitenta e cinco) dias no Fórum Federal Cível.

Ocorrência 82:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Data Aplicação: 26/09/2024 Valor da Multa: R$ 1.476,45
Número do Processo: 0004296-59.2024 Número do Contrato: 04.383.10.23
Descrição/Justificativa: Aplicada a penalidade de MULTA COMPENSATÓRIA, no valor total de R$

1.476,45 (mil quatrocentos e setenta e seis reais e quarenta e cinco centavos),
pelo atraso de 31 (trinta e um) dias na entrega e instalação de 01 (um)
equipamento multifuncional mono A4 para o Fórum Federal Cível de São
Paulo “Ministro Pedro Lessa”, em violação ao item 10.4 do Termo de
Referência, Anexo I do Edital do Pregão Eletrônico n. 048/2023, com
fundamento na Cláusula Décima Sexta, item 16.2, alínea “c”, do Contrato nº
04.383.10.23 c/c o art. 87, II, da Lei nº 8.666/1993.

Ocorrência 83:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 200043 - PROCURADORIA DA REPUBLICA NO RIO DE JANEIRO
Data Aplicação: 23/05/2019 Valor da Multa: R$ 280,44
Número do Processo: 000509/2019-76 Número do Contrato: 13/2016
Descrição/Justificativa: Descumprimento do Acordo de Nível de Serviço (SLA)

Ocorrência 84:
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Data Aplicação: 11/12/2024 Valor da Multa: R$ 1.423,67
Número do Processo: 0006828-06.2024 Número do Contrato: 04.383.10.23
Descrição/Justificativa: pelo atraso de 31 (trinta e um) dias na entrega e instalação de 01 (um)

equipamento multifuncional mono A4 para o Fórum Federal das Execuções
Fiscais de São Paulo, em violação ao item 10.4 do Termo de Referência, Anexo
I do Edital do Pregão Eletrônico n. 048/2023, com fundamento na Cláusula
Décima Sexta, item 16.2, alínea “c”, do Contrato nº 04.383.10.23 c/c o art. 87,
II, da Lei nº 8.666/1993.

Ocorrência 85:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Data Aplicação: 05/02/2016 Valor da Multa: R$ 1.609,18
Número do Processo: 0011286-52.2013 Número do Contrato: 07.050.10.11
Descrição/Justificativa: Confor Decis (0894523) aplicada penalidd MULTA CONTRATUAL

R$1.609,18, c/ fund no inc II do art 87, da L 8.666/1993, c/c Clau 16ª, item 2,
alín “b” e item 4 do CT nº 07.050.10.11, pelo atraso de 03 e 11 d p entregar
equipam F. Santos e S.J. Campos e 47, 61 e 642 d p concluir a instalação das
máq reprográfic c/ gabinets nos F. Santos, Piracicaba e S.J. Campos. Recur
receb no ef devol sendo mantida a dec pelo CJF3ªR (1570448 e 1570481). Conf
cert DCOR (1767913), prazo recursal decorreu “in albis”, ocorrendo coisa julg
adm. Conf determ na Dec (1948068) o valor da multa foi convert renda da
União, consoante Cert SULQ (1951983)

Ocorrência 86:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Data Aplicação: 28/08/2018 Valor da Multa: R$ 7.046,28
Número do Processo: 0012122-20.2016 Número do Contrato: 04.634.10.15
Descrição/Justificativa: Aplicada a penalidade de MULTA MORATÓRIA pelo atraso de 08 (oito) dias

para a substituição das peças do equipamento no Fórum Cível e pelo atraso de
20 (vinte) dias para efetuar a manutenção de dois equipamentos no Fórum de
São Bernardo do Campo.

Ocorrência 87:
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 40001 - STF/SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL/DF
Data Aplicação: 10/05/2022 Valor da Multa: R$ 1.581,93
Número do Processo: 001999/2022 Número do Contrato: CT 37/2021
Descrição/Justificativa: atraso no início da execução do objeto do Contrato

Ocorrência 88:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 20/04/2016 Valor da Multa: R$ 163,04
Número do Processo: 00200000002201618 Número do Contrato: CT20140007
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria n° 95 de 20 de abril de 2016, o Diretor Geral

Adjunto de Contratações do Senado Federal, com base no art. 87, II da Lei nº
8666/93 e nas letras “a”, "c” e “d”, do inciso VI, do Parágrafo Primeiro da
Cláusula Quinta do Contrato nº 007/2014, aplica à empresa SIMPRESS
COMÉRCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS S.A pena de MULTA no valor de valor
R$ 163,04, pelo atraso no atendimento ao término do reparo e à instalação de
backup, referente ao mês de novembro de 2015, conforme disposto no Processo
n° 00200.000002/2016-18.

Ocorrência 89:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 21/09/2017 Valor da Multa: R$ 696,92
Número do Processo: 00200000770201671 Número do Contrato: CT20140007
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria nº 168, de 21 de setembro de 2017, o Senhor

Diretor-Executivo de Contratações do Senado Federal, com base no inciso II do
artigo 87 da Lei nº 8.666/1993 e no percentual de multa a incidir na fatura
mensal descrita nas letras “c” e “d”, do inciso VI, do Parágrafo Primeiro da
Cláusula Quinta do Contrato nº 007/2014, aplica à empresa SIMPRESS
COMÉRCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS S.A. a penalidade de MULTA no valor
de R$ 696,92, pelo atraso no atendimento das ocorrências referentes aos meses
de dez/2015, jan/2016, fev/2016, mar/2016, abr/2016, jun/2016, jul/2016,
ago/2016, nov/2016, dez/2016, jan/2017, fev/2017, mar/2017 e abr/2017.

Ocorrência 90:
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 22/03/2016 Valor da Multa: R$ 628,59
Número do Processo: 00200001216201610 Número do Contrato: CT20130048
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria n° 075, de 22 de março de 2016, o Diretor Geral

Adjunto de Contratações do Senado Federal, com base no inciso II do art. 87
da Lei nº 8666/1993, e nas letras “c” e “d”, do inciso VI do Parágrafo Primeiro
da Cláusula Quinta do Contrato nº 048/2013, aplica à empresa SIMPRESS
COMÉRCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS S.A pena de MULTA no valor de valor
R$ 628,59, pelo atraso no atendimento ao término do reparo e à instalação de
backup das ocorrências referentes ao mês de dezembro de 2015 do mencionado
contrato, conforme disposto no Processo n° 00200.001216/2016-10.

Ocorrência 91:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 29/09/2016 Valor da Multa: R$ 226,00
Número do Processo: 00200002350201620 Número do Contrato: CT20130048
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria n° 244, de 29 de setembro de 2016, o Diretor Geral

Adjunto de Contratações do Senado Federal, com base no percentual de multa
a incidir na fatura mensal descrita nas letras “c” e “d”, do inciso VI, do
Parágrafo Primeiro da Cláusula Quinta do Contrato nº 048/2013, no inciso II
do art. 87 da Lei 8.666/93, aplica à empresa SIMPRESS COMÉRCIO
LOCAÇÃO E SERVIÇOS S.A, pena de MULTA, no valor R$ 226,00, pelo
atraso no atendimento das ocorrências referentes aos meses de janeiro,
fevereiro, março abril e junho de 2016, em descumprimento aos prazos
estabelecidos nas letras “c” e “d”, do inciso VI, do Parágrafo Primeiro da
Cláusula Quinta do Contrato nº 048/2013.

Ocorrência 92:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 21/10/2014 Valor da Multa: R$ 16,58
Número do Processo: 00200004046201455 Número do Contrato: 0048/2013
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria nº 110, de 21/10/2014, o Diretor-Geral Adjunto de

Contratações do Senado Federal, com base nas alíneas "a", "c" e "d" do inciso
VI do Parágrafo Primeiro da Cláusula Quinta do Contrato n° 0048/2013, aplica
à empresa SIMPRESS COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS S.A. pena de
MULTA no valor de R$ 16,58, pelo atraso nos atendimentos das Ordens de
Serviço referentes ao mês de Julho de 2014, conforme disposto no Processo n°
00200.004046/2014-55.

Ocorrência 93:
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 20/08/2015 Valor da Multa: R$ 5,44
Número do Processo: 00200004046201455 Número do Contrato: 0048/2013
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria nº 129, de 20 de agosto de 2015, o Senhor Diretor-

Geral Adjunto de Contratações do Senado Federal, com base nas letras ‘’a’’ e
‘’d’’ do inciso VI do Parágrafo Primeiro da Cláusula Quinta do Contrato n°
0048/2013, e no inciso II do artigo 87 da Lei nº 8.666/1993, aplicou à empresa
SIMPRESS COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS S.A. pena de MULTA no
valor de R$ 5,44, pelo atraso no atendimento das ordens de serviço referentes
ao mês de março de 2015, conforme disposto no Processo nº
00200.004046/2014-55.

Ocorrência 94:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 18/05/2017 Valor da Multa: R$ 2.008,95
Número do Processo: 00200006627201774 Número do Contrato: CT 007/2017
Descrição/Justificativa: O DIRETOR-EXECUTIVO DE CONTRATAÇÕES DO SENADO FEDERAL,

no exercício da competência estabelecida no Regulamento Administrativo do
Senado Federal, com base no inciso II do artigo 87 da Lei nº 8.666/1993, no
Parágrafo Nono da Cláusula Décima Terceira do Contrato nº 007/2017, e
considerando o disposto no art. 2º, parágrafo único, inciso VI, da Lei
9.784/1999 aplica à empresa SIMPRESS COMÉRCIO, LOCAÇÃO E
SERVIÇOS S.A., penalidade de MULTA no valor de R$ 2.008,95 (dois mil, oito
reais e noventa e cinco centavos), pelo atraso na entrega da garantia, referente
ao Contrato nº 007/2017, em descumprimento ao que estabelece o Parágrafo
Primeiro da Cláusula Décima Primeira da supracitada avença.
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 31/08/2015 Valor da Multa: R$ 17,20
Número do Processo: 00200007229201422 Número do Contrato: 0007/2014
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria nº 135, de 31 de agosto de 2015, o Senhor Diretor-

Geral Adjunto de Contratações do Senado Federal, com base na letra ‘’d’’ do
inciso VI do Parágrafo Primeiro da Cláusula Quinta do Contrato n° 0007/2014,
e no inciso II do artigo 87 da Lei nº 8.666/1993, aplica à empresa SIMPRESS
COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS S.A. pena de MULTA no valor de R$
17,20, pelo atraso no atendimento das ocorrências nº 2196709, nº 2198576, nº
2198861, nº 2199207 e nº 2200237, referentes ao mês de maio de 2015,
conforme disposto no Processo nº 00200.007229/2014-22.

Ocorrência 96:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 21/10/2014 Valor da Multa: R$ 149,54
Número do Processo: 00200007229201422 Número do Contrato: 0007/2014
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria n° 109, de 21 de outubro de 2014, o Diretor Geral

Adjunto de Contratações do Senado Federal, conforme previsto nas letras "a",
"c" e "d" do inciso VI do Parágrafo Primeiro da Cláusula Quinta do Contrato
nº 0007/2014, aplica à empresa SIMPRESS COMÉRCIO, LOCAÇÃO E
SERVIÇOS S.A. pena de MULTA no valor de R$ 149,54, pelo atraso nos
atendimentos das Ordens de Serviço referentes ao mês de julho de 2014,
conforme disposto no Processo n° 00200.007229/2014-22.

Ocorrência 97:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 24/09/2015 Valor da Multa: R$ 529,47
Número do Processo: 00200007905201468 Número do Contrato: 20130048
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria nº 155, de 24 de setembro de 2015, o Senhor

Diretor-Geral Adjunto de Contratações do Senado Federal, com base nas letras
‘’a’’ e ‘’d’’ do inciso VI do Parágrafo Primeiro da Cláusula Quinta do Contrato
n° 0048/2013, e no inciso II do artigo 87 da Lei nº 8.666/1993, aplicou à
empresa SIMPRESS COMÉRCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS S/A pena de multa
no valor de R$ 529,47 pelo atraso no atendimento das ordens de serviço
referentes ao mês de abril de 2015, conforme disposto no processo n°
00200.007905/2014-68.
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 21/11/2014 Valor da Multa: R$ 115,16
Número do Processo: 00200007905201468 Número do Contrato: 20130048
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria n° 134, de 21 de novembro de 2014, o Diretor Geral

Adjunto de Contratações do Senado Federal, com base nas alíneas “c” e “d” do
inciso VI do Parágrafo Primeiro da Cláusula Quinta do Contrato n° 0048/2013,
aplica à empresa SIMPRESS COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS S.A pena
de MULTA no valor de R$ 115,16 pelo atraso nos atendimentos das Ordens de
Serviço referentes ao mês de setembro de 2014, conforme disposto no Processo
n° 00200.007905/2014-68.

Ocorrência 99:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 01/09/2014 Valor da Multa: R$ 324,01
Número do Processo: 00200007905201468 Número do Contrato: 0048/2013
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria nº 95, de 1º/09/2014, o Diretor-Geral Adjunto de

Contratações , com base nas alíneas "c" e "d" do inciso VI do Parágrafo
Primeiro da Cláusula Quinta do Contrato nº 048/2013, aplica à empresa
SIMPRESS COMÉRCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS S.A. pena de multa no valor
de R$324,01, pelo atraso na execução das Ordens de Serviço referente aos meses
de maio e junho de 2014.

Ocorrência 100:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 09/09/2015 Valor da Multa: R$ 248,20
Número do Processo: 00200008788201450 Número do Contrato: CT20140007
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria n° 141, de 9 de setembro de 2015, o Diretor Geral

Adjunto de Contratações do Senado Federal, com base nas letras ‘’a’’, ‘’c’’ e ‘’d’’
do inciso VI do Parágrafo Primeiro da Cláusula Quinta do Contrato n°
0007/2014, no inciso II do artigo 87 da Lei nº 8.666/1993, aplica à empresa
SIMPRESS COMÉRCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS S.A. pena de MULTA no
valor de R$ 248,20, pelo atraso no atendimento das ordens de serviço referentes
ao mês de abril de 2015, conforme disposto no Processo n° 00200.008788/2014-
50.
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 19/12/2014 Valor da Multa: R$ 162,75
Número do Processo: 00200008788201450 Número do Contrato: 20140007
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria n° 143, de 19 de dezembro de 2014, o Diretor Geral

Adjunto de Contratações do Senado Federal, com base nas alíneas “c” e “d” do
inciso VI do Parágrafo Primeiro da Cláusula Quinta do Contrato n° 0007/2014,
aplica à empresa SIMPRESS COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS S.A pena
de MULTA no valor de R$ 162,75 pelo atraso na execução das Ordens de
Serviço referentes aos meses de agosto e setembro de 2014, conforme disposto
no Processo n° 00200.008788/2014-50.

Ocorrência 102:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 15/10/2014 Valor da Multa: R$ 163,71
Número do Processo: 00200011057201491 Número do Contrato: 20130048
Descrição/Justificativa: O Senhor Diretor-Geral Adjunto de Contratações do Senado Federal, pelos

fundamentos expostos nos autos do Processo nº 00200.011057/2014-91, aplicou
à empresa SIMPRESS COMÉRCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS S.A pena de
multa no valor de R$ 163,71 (cento e sessenta e três reais e setenta e um
centavos), conforme previsto nas letras "c" e "d" do inciso VI do Parágrafo
Primeiro da Cláusula Quinta do Contrato nº 048/2013, pelo atraso nos
atendimentos das Ordens de serviço do mês de agosto de 2014.

Ocorrência 103:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 22/09/2015 Valor da Multa: R$ 4,00
Número do Processo: 00200011057201491 Número do Contrato: 20130048
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria nº 150, de 22 de setembro de 2015, o Senhor

Diretor-Geral Adjunto de Contratações do Senado Federal, com base no inciso
II do artigo 87 da Lei nº 8.666/1993, aplicou à empresa SIMPRESS
COMÉRCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS S/A pena de multa no valor de R$ 4,00
pelo atraso no atendimento das Ordens de Serviço referentes ao mês de maio de
2015, em descumprimento à letra ‘’d’’ do inciso VI do Parágrafo Primeiro da
Cláusula Quinta do Contrato n° 0048/2013, conforme disposto no processo n°
00200.011057/2014-91.
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 25/09/2017 Valor da Multa: R$ 906,36
Número do Processo: 00200013041201685 Número do Contrato: CT20130048
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria nº 169, de 25 de setembro de 2017, o Senhor

Diretor-Executivo de Contratações do Senado Federal, com base no inciso II do
artigo 87 da Lei nº 8.666/1993 e no percentual de multa a incidir na fatura
mensal descrita nas letras “c” e “d” do inciso VI do Parágrafo Primeiro da
Cláusula Quinta do Contrato nº 048/2013, aplica à empresa SIMPRESS
COMÉRCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS S.A. a penalidade de MULTA no valor
de R$ 906,36, pelo atraso no atendimento das ocorrências referentes aos meses
de julho/2016, outubro/2016, janeiro/2017, fevereiro/2017, março/2017 e
abril/2017, em descumprimento aos prazos estabelecidos no inciso III do
Parágrafo Primeiro de sua Cláusula Quinta.

Ocorrência 105:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 03/05/2019 Valor da Multa: R$ 19.338,12
Número do Processo: 00200013732201760 Número do Contrato: CT20170007
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria nº 50, de 03 de maio de 2019, o Senhor Diretor-

Executivo de Contratações do Senado Federal, com base no caput do artigo 86
da Lei nº 8.666/1993, nos Parágrafos Quinto e Sétimo da Cláusula Décima
Terceira do Contrato n° 007/2017, e considerando o disposto no art. 2º,
Parágrafo único, inciso VI, da Lei nº 9.784/1999, aplica à empresa SIMPRESS
COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS S.A a penalidade de MULTA no valor
de R$ 19.338,12, pelo atraso na apresentação do plano de implantação e na
entrega e instalação de parte dos equipamentos, em descumprimento aos
Parágrafos Segundo e Terceiro da Cláusula Quarta da supracitada avença,
conforme disposto no Processo n° 00200.013732/2017
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 10/11/2015 Valor da Multa: R$ 16,57
Número do Processo: 00200013964201556 Número do Contrato: CT20140007
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria n° 182, de 10 de novembro de 2015, o Diretor Geral

Adjunto de Contratações do Senado Federal, com base na letra ‘’d’’ do inciso
VI do Parágrafo Primeiro da Cláusula Quinta do Contrato n° 007/2014 e no
inciso II do artigo 87 da Lei nº 8.666/1993, aplica à empresa SIMPRESS
COMÉRCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS S.A. pena de MULTA no valor de R$
16,57, pelo atraso no atendimento das ocorrências n° 2205034, nº 2208324, nº
2208354, nº 2209474, nº 2210171, nº 2210485, nº 221108, nº 2211233, nº
2211377, nº 2211422 e nº 2211554, referentes aos meses de junho e julho de
2015, conforme disposto no Processo n° 00200.013964/2015-56.

Ocorrência 107:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 20/11/2015 Valor da Multa: R$ 1.263,28
Número do Processo: 00200014879201513 Número do Contrato: CT20140007
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria n° 203 de 20 de novembro de 2015, o Diretor Geral

Adjunto de Contratações do Senado Federal, com base no Parágrafo Quarto da
Cláusula Décima Segunda do Contrato n° 007/2014 e no inciso II do artigo 87
da Lei nº 8.666/1993, aplica à empresa SIMPRESS COMÉRCIO LOCAÇÃO E
SERVIÇOS S.A pena de MULTA no valor de R$ 1.263,28, pelo atraso a entrega
da complementação da garantia referente ao Primeiro Termo de Apostilamento
do Contrato n° 007/2014, conforme disposto no Processo n°
00200.014879/2015-13.

Ocorrência 108:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 03/12/2015 Valor da Multa: R$ 310,41
Número do Processo: 00200016020201531 Número do Contrato: 0007/2014
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria nº 217, de 3 de dezembro de 2015, o senhor

Diretor-Geral Adjunto de Contratações do Senado Federal, com base na letra
‘’d’’ do inciso VI do Parágrafo Primeiro da Cláusula Quinta do  Contrato n°
0007/2014 e no inciso II do artigo 87 da Lei nº 8.666/1993, aplicou à empresa
SIMPRESS COMÉRCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS S/A pena de multa no valor
de R$ 310,41 (trezentos e dez reais e quarenta e um centavos),  pelo atraso no
atendimento das ocorrências nº 2212716; nº 2212962; nº 2213486, nº 2213645;
nº  2213659; nº 2213733 e nº 2217099, referentes ao mês de agosto de 2015.
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 03/12/2015 Valor da Multa: R$ 2.472,52
Número do Processo: 00200016771201557 Número do Contrato: 0048/2013
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria nº 216, de 3 de dezembro de 2015, o Senhor

Diretor-Geral Adjunto de Contratações do Senado Federal, com base no
Parágrafo Quarto da Cláusula Décima Segunda do Contrato n° 0048/2013, e no
inciso II do artigo 87 da Lei nº 8.666/1993, aplicou à empresa SIMPRESS
COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS S.A pena de MULTA no valor de R$
2.472,52 (dois mil quatrocentos e setenta e dois reais e cinquenta e dois
centavos), pelo atraso na entrega da complementação da garantia referente ao
Primeiro Termo de Apostilamento do supracitado Contrato.

Ocorrência 110:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 16/02/2016 Valor da Multa: R$ 864,76
Número do Processo: 00200017783201507 Número do Contrato: 0007/2014
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria nº 39, de 16 de fevereiro de 2016, o Senhor Diretor-

Geral Adjunto de Contratações do Senado Federal, com base no art. 87, inciso
II, da Lei nº 8666/93 e nas letras “a”, “c” e “d”, do inciso VI, do Parágrafo
Primeiro da Cláusula Quinta do Contrato nº 0007/2014, aplicou à empresa
SIMPRESS COMÉRCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS S/A pena de multa no valor
de valor R$ 864,76 (oitocentos e sessenta e quatro reais e setenta e seis
centavos), pelo atraso no atendimento das ocorrências referentes ao mês de
setembro de 2015.

Ocorrência 111:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 14/01/2016 Valor da Multa: R$ 1.186,92
Número do Processo: 00200018118201522 Número do Contrato: CT20130048
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria n° 18 de 14 de janeiro de 2016, o Diretor Geral

Adjunto de Contratações do Senado Federal, com base no art. 87, II da Lei nº
8666/93 e nas letras “c” e “d”, do inciso VI, do Parágrafo Primeiro da Cláusula
Quinta do Contrato nº 048/2013, aplica à empresa SIMPRESS COMÉRCIO
LOCAÇÃO E SERVIÇOS S.A pena de MULTA no valor de valor R$ 1.186,92,
pelo atraso no atendimento ao término do reparo e à instalação de backup,
referentes aos meses de junho a setembro de 2015 do Contrato nº 048/2013,
conforme disposto no Processo n° 00200.018118/2015-22.
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 11/03/2016 Valor da Multa: R$ 498,63
Número do Processo: 00200018755201507 Número do Contrato: 0007/2014
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria nº 64, de 11 de março de 2016, o Senhor Diretor-

Geral Adjunto de Contratações do Senado Federal, com base nas letras “c” e
‘’d’’ do inciso VI do Parágrafo Primeiro da Cláusula Quinta do Contrato n°
0007/2014, e no inciso II do artigo 87 da Lei nº 8.666/1993, aplicou à empresa
SIMPRESS COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS S/A pena de MULTA no
valor de R$ 498,63 (quatrocentos e noventa e oito reais e sessenta e três
centavos) pelo atraso no término do reparo e na instalação de backups de 26
ocorrências referentes ao mês de outubro de 2015.

Ocorrência 113:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 13/04/2016 Valor da Multa: R$ 648,55
Número do Processo: 00200019383201528 Número do Contrato: CT20130048
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria n° 094, de 13 de abril de 2016, o Diretor Geral

Adjunto de Contratações do Senado Federal, com base no art. 87, inciso II da
Lei nº 8666/93 e nas letras “a”, “c” e “d”, do inciso VI, do Parágrafo Primeiro
da Cláusula Quinta do Contrato nº 048/2013, aplica à empresa SIMPRESS
COMÉRCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS S.A. penalidade de MULTA no valor de
R$ 648,55, pelo atraso no início do atendimento, no término do reparo e da
instalação de backup, referentes aos meses de outubro e novembro de 2015, do
Contrato nº 048/2013, conforme disposto no Processo n° 00200.019383/2015-
28.

Ocorrência 114:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 200043 - PROCURADORIA DA REPUBLICA NO RIO DE JANEIRO
Data Aplicação: 09/08/2018 Valor da Multa: R$ 2.309,86
Número do Processo: 002072/2017-43 Número do Contrato: 13/2016
Descrição/Justificativa: Descumprimento parcial e injustificado das obrigações pactuadas no Contrato

nº 13/2016, em especial os itens “04” e “09” da Cláusula Oitava – Do Acordo
de Nível de Serviço (SLA).
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 200043 - PROCURADORIA DA REPUBLICA NO RIO DE JANEIRO
Data Aplicação: 01/10/2019 Valor da Multa: R$ 736,26
Número do Processo: 002708/2019-19 Número do Contrato: 13/2016
Descrição/Justificativa: Descumprimento do prazo de entrega de suprimentos (tonner) e transtornos

ocasionados à Administração, em virtude da utilização limitada do
equipamento de impressão. Descumprimento das Cláusulas 7ª e 8ª do
instrumento contratual.

Ocorrência 116:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Data Aplicação: 12/07/2019 Valor da Multa: R$ 1.202,39
Número do Processo: 0028896-57.2018 Número do Contrato: 04.634.16.18
Descrição/Justificativa: Aplicada a penalidade de multa moratória em razão de a empresa ter

encaminhado intempestivamente o endosso de garantia referente ao Termo
Aditivo nº 04.634.16.18.

Ocorrência 117:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 201014 - BANCO NACIONAL DE DESENVOL.ECONÔMICO E SOCIAL
Data Aplicação: 10/08/2020 Valor da Multa: R$ 12.631,59
Número do Processo: 003/2019 Número do Contrato: 069/2015
Descrição/Justificativa: O BNDES informa que, em 10/08/2020, o Sr. Superintendente da Área de

Suporte ao Negócio proferiu decisão no Processo Administrativo Punitivo nº
003/2019, no sentido de aplicar à SIMPRESS COMÉRCIO, LOCAÇÃO E
SERVIÇOS S.A. a penalidade de MULTA, no montante de R$ 12.631,59, pelo
descumprimento de obrigações contratuais previstas no Contrato OCS
069/2015. As razões que motivaram tal posicionamento estão pormenorizadas
no referido Processo Administrativo, cujos autos se encontram disponíveis no
Departamento Jurídico de Licitações e Contratos, localizado na Av. República
do Chile, nº 100, Centro – Rio de Janeiro/RJ.
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 110102 - SUPERINT. DE ADMINISTRACAO NO RIO DE JANEIRO
Data Aplicação: 04/11/2024 Valor da Multa: R$ 588,66
Número do Processo: 00592001119202462 Número do Contrato: 9/2023
Descrição/Justificativa: Multa compensatória de 1% sobre o valor do contrato, pela inexecução parcial

das obrigações assumidas, conforme previsto no item 7.5 do termo de
referência, nos termos do art. 87, inciso II, da Lei 8.666, de 21/6/1993, no
valor de R$ 588,66 (quinhentos e oitenta e oito reais e sessenta e seis centavos).

Ocorrência 119:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 148002 - CORREIOS SEDE
Data Aplicação: 20/04/2010
Número do Processo: 01253/2010
Descrição/Justificativa: MULTA MORATÓRIA, NO VALOR DE R$ 390.982,80, APLICADA POR

INTERMÉDIO DA CARTA 01253/2010 - GGCS/CECOM, EM RAZÃO DE
FALHA NA EXECUÇÃO DO CONTRATO Nº. 161/2009. MOTIVAÇÃO:
ATRASO NO INÍCIO DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE
REPROGRAFIA/IMPRESSÃO DE GRANDE PORTE. FUNDAMENTAÇÃO
LEGAL: ALÍNEA "A", SUBITEM 8.1.2.1., CLÁUSULA OITAVA, DO
CONTRATO Nº. 161/2009.

Ocorrência 120:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 27/01/2011 Valor da Multa: R$ 52,68
Número do Processo: 012811/2011-76 Número do Contrato: 012/2009
Descrição/Justificativa: Descumprimento do Inciso VI, do Parágrafo Primeiro, da Cláusula Oitava do

Contrato 012/2009, comunicado através do Ofício 123/2011-DIsec/DLO.

Ocorrência 121:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 01/02/2011 Valor da Multa: R$ 159,50
Número do Processo: 012812/2011-11 Número do Contrato: 012/2009
Descrição/Justificativa: Descumprimento do Inciso II, do Parágrafo Sexto, da Cláusula Terceira do

Contrato nº 012/2009, comunicado através do Ofício 115/2011-Disec/DLO.
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 10/02/2011 Valor da Multa: R$ 432,86
Número do Processo: 012813/2011-65 Número do Contrato: 012/2009
Descrição/Justificativa: Descumprimento da alínea "a" do Inciso I, do Parágrafo Sexto, da Cláusula

Terceira do Contrato nº 012/2009, conforme Ofício nº 2.026/2011-
DISEC/DLO

Ocorrência 123:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 10/02/2011 Valor da Multa: R$ 432,96
Número do Processo: 012815/2011-54 Número do Contrato: 012/2009
Descrição/Justificativa: Descumprimento dos Incisos IV e VII do Parágrafo Primeiro, da Cláusula

Quinta do Contrato nº 012/2009, conforme Ofício nº 2.045/2010-DISEC/DLO

Ocorrência 124:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 19/04/2011 Valor da Multa: R$ 1.359,60
Número do Processo: 012983/2011-40 Número do Contrato: 012/2009
Descrição/Justificativa: Descumprimento do Inciso II, do Parágrafo Sexto, da Cláusula Terceira do

Contrato nº 012/2009, conforme Ofício nº 806/2011-DISEC/DLO.

Ocorrência 125:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 18/04/2011 Valor da Multa: R$ 437,35
Número do Processo: 012985/2011-39 Número do Contrato: 012/2009
Descrição/Justificativa: Descumprimento dos Incisos IV do Parágrafo Quarto, da Cláusula Terceira do

Contrato nº 012/2009, conforme Ofício nº 682/2011-DISEC/DLO.

Ocorrência 126:
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 343026 - INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO
Data Aplicação: 23/03/2016 Valor da Multa: R$ 848,97
Número do Processo: 01450001172201550 Número do Contrato: 26/2011
Descrição/Justificativa: Ausência injustificada de Técnico Residente na data de 13/03/2015.

Ocorrência 127:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Data Aplicação: 29/07/2016 Valor da Multa: R$ 1.701,32
Número do Processo: 022809-27.2014 Número do Contrato: 07.050.10.11
Descrição/Justificativa: Confor Decis (10007079) aplic MULTA CONTRATUAL R$1.701,32 pelo atraso

injustificado de 28 dias p concluir a entrega e instalação de máquina
reprográfica no JEF de São Vicente, com fundamento no inciso II do artigo 87
da Lei 8.666/93; c/c a Cláusula 16ª, item 2, “b”, e item 4 do Contrato nº
07.750.10.11. Recurso recebido no efeito devolutivo (doc. 1101978). Decisão
mantida pelo CJF3ªR (docs. 1661925 e 1662021). Conforme certidão DCOR
(1954208) o prazo recursal transcorreu “in albis”, fazendo coisa julgada.
Conforme certidão SULQ (2053053) o valor da multa foi converto em Renda
União.

Ocorrência 128:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 200118 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL-PR
Data Aplicação: 09/12/2019 Valor da Multa: R$ 15.020,83
Número do Processo: 08659.086438/2018 Número do Contrato: 36/2017
Descrição/Justificativa: Atraso no início da execução contratual onde a empresa não informou acerca

da indisponibilidade dos equipamentos a serem instalados; apresentou
cronogramas de distribuição e instalação de impressoras após a data final do
prazo compactuado, entre outras motivações. De um total de 68 (sessenta e
oito) equipamentos contratados, nenhum foi instalado até o prazo limite
(15/01/2018); 32 (trinta e dois) foram instalados dentro do prazo de 30 (tinta)
dias após o prazo limite (14/02/2018), e 36 (trinta e seis) foram instalados após
o prazo de 30 (trinta) dias a data limite do contrato.

Ocorrência 129:
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 200100 - SECRETARIA DE ADMIN MINISTERIO PUBL. DA UNIÃO
Data Aplicação: 19/12/2012 Valor da Multa: R$ 2.775,61
Número do Processo: 08931/2012-42 Número do Contrato: TC 47/2011
Descrição/Justificativa: Por decisão do Sr. Secretário-Geral do MPF, em grau de recurso, foi mantida a

decisão que aplicou a penalidade de multa cumulada com advertência à
empresa Simpress Comèrcio, Locação e Serviços S/A,  pelo  não cumprimento
das obrigações estabelecidas na contratação nos termos do Relatório de
Julgamento 58/2012.

Ocorrência 130:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 200200 - PROCURADORIA GERAL DO TRABALHO DF
Data Aplicação: 07/12/2023 Valor da Multa: R$ 817,92
Número do Processo: 10137/2022-38 Número do Contrato: CT 53/2021
Descrição/Justificativa: Aplicação da penalidade de MULTA MORATÓRIA, no valor de R$ 817,92

(oitocentos e dezessete reais e noventa e dois centavos), com fulcro no art. 87,
inc. II da Lei n° 8.666/93 e no § 2º, inc. II, alíneas “a”, “b” e “c”, da Cláusula
Décima Oitava do Contrato n° 53/2021, tendo em vista o atraso no
cumprimento da obrigação.

Ocorrência 131:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 200045 - PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA-2A.REGIÃO
Data Aplicação: 13/09/2012 Valor da Multa: R$ 606,75
Número do Processo: 10200001247201265 Número do Contrato: 02/2012
Descrição/Justificativa: deixar de solucionar chamado

Ocorrência 132:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 200045 - PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA-2A.REGIÃO
Data Aplicação: 10/04/2015 Valor da Multa: R$ 228,37
Número do Processo: 10200001284201435 Número do Contrato: 02/2012
Descrição/Justificativa: Aplicação da penalidade de multa valor de R$ 228,37, em virtude da não

realização de manutenção preventiva de equipamento no prazo definido no
Acordo de Nível de Serviço, conforme Decisão MPF/PRR/RJ/SECREG n.º
9/2015 acostada à fl. 62.

Ocorrência 133:
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 200045 - PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA-2A.REGIÃO
Data Aplicação: 27/03/2018 Valor da Multa: R$ 668,05
Número do Processo: 10200002153201718 Número do Contrato: 04/2017
Descrição/Justificativa: Aplicação da penalidade de MULTA no valor de R$ 668,05 (seiscentos e

sessenta e oito reais e cinco centavos), em virtude do não atendimento ao item
4, da Cláusula Oitava, do Contrato PRR/RJ/COORADM Nº 04/2017, que
prevê a solução para o problema técnico apresentado em até 8 (oito) horas,
conforme DECISÂO MPF/PRR/SECREG nº 04/2018, acotada às fls 31/34 do
PGEA 1.02.000.002153/2017-18.

Ocorrência 134:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 200045 - PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA-2A.REGIÃO
Data Aplicação: 27/03/2018 Valor da Multa: R$ 614,61
Número do Processo: 10200002217201781 Número do Contrato: 04/2017
Descrição/Justificativa: Aplicação da penalidade de MULTA no valor de R$ 614,61 (seiscentos e

quatorze reais e sessenta e um centavos), em virtude do não atendimento ao
item 4, da Cláusula Oitava, do Contrato PRR/RJ/COORADM Nº 04/2017, que
prevê a solução para o problema técnico apresentado em até 8 (oito) horas,
conforme DECISÂO MPF/PRR/SECREG nº 05/2018, acotada às fls 35/38 do
PGEA 1.02.000.002217/2017-81.

Ocorrência 135:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 170018 - SUP.REGIONAL RECEITA FEDERAL 1A.RF/DF
Data Aplicação: 17/10/2024 Valor da Multa: R$ 16.282,80
Número do Processo: 10265317838202468 Número do Contrato: SRRF01 nº 9/2024
Descrição/Justificativa: Atraso na entrega dos equipamentos, inexecução parcial do contrato,

desrespeitando a cláusula 9 do Contrato SRRF01 nº 9/2024 combinada com as
cláusulas 21, 21.1(a), 21.2, ii do Termo de Referência anexo ao Edital Pregão
Eletrônico SRRF01 nª 15/2023.
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 170214 - SUPERINTENDENCIA REG ADMINISTRACAO DO MGI-PA
Data Aplicação: 21/08/2025 Valor da Multa: R$ 642,18
Número do Processo: 10280000055202531 Número do Contrato: 12/2020
Descrição/Justificativa: Pelos descumprimentos dos itens 2.3, 5.2.4 e 8.2.7 do Termo de Referência (

SEI nº 47993392), anexo do Termo de Contrato ( SEI nº 47993505)  de acordo
com a  Nota Técnica SEI nº 29587/2025/MGI (SEI nº 52156662).

Ocorrência 137:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 170064 - SUPERINTENDENCIA REG ADMINISTRAçãO DO MGI-AL
Data Aplicação: 26/01/2022 Valor da Multa: R$ 744,96
Número do Processo: 10465100701202177 Número do Contrato: Contrato nº 10/2020
Descrição/Justificativa: Descumprimento dos Itens 5.2.2 e 7.2.5.7. do Termo de Referência do Pregão

Eletrônico  n° 03/2019 (SEI 3618304), uma vez que não foi feita a entrega da
impressora aditivada por meio do Termo Aditivo nº 01/2021 ao Contrato
10/2020.

Ocorrência 138:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 170078 - SUP.REGIONAL RECEITA FEDERAL 5A.RF/BA
Data Aplicação: 07/08/2018 Valor da Multa: R$ 33.098,97
Número do Processo: 10507720103201880 Número do Contrato: 13/2017
Descrição/Justificativa: Atraso na entrega e instalação do outsourcing de impressão. Fundamento: item

5.1.4 do Termo de Referência do Edital do Pregão SRRF05 Nº 10/2017.

Ocorrência 139:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 170148 - ALFANDEGA CL.A NO AER.INT.VIRACOPOS/SP
Data Aplicação: 16/05/2011 Valor da Multa: R$ 79,09
Número do Processo: 10831720015201120 Número do Contrato: ALF/VCP n° 01/2008
Descrição/Justificativa: Sanção de multa, prevista pelos arts. 86 e 87 da Lei nº 8.666/93 e Cláusula

Décima Primeira do Contrato Administrativo ALF/VCP nº 01/2008, motivada
por descumprimento de obrigação contratual prevista na Cláusula Sétima do
Contrato supracitado, decorrente de mora na alteração de localização de
equipamento.
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 100001 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL
Data Aplicação: 18/09/2014 Valor da Multa: R$ 11.460,53
Número do Processo: 10.916/2011 Número do Contrato: 252/2012
Descrição/Justificativa: Descumprimento contratual pelo atraso injustificado no atendimento de

chamados.

Ocorrência 141:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 100001 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL
Data Aplicação: 18/09/2014 Valor da Multa: R$ 22.302,96
Número do Processo: 10.916/2011 Número do Contrato: 252/2012
Descrição/Justificativa: Descumprimento contratual pelo atraso injustificado no atendimento de

chamados.

Ocorrência 142:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 100001 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL
Data Aplicação: 18/09/2014 Valor da Multa: R$ 13.093,11
Número do Processo: 10.916/2011 Número do Contrato: 252/2012
Descrição/Justificativa: Descumprimento contratual pelo atraso injustificado no atendimento de

chamados.

Ocorrência 143:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 170153 - SUPERINTENDENCIA REG ADMINISTRACAO DO MGI-PR
Data Aplicação: 01/11/2017 Valor da Multa: R$ 151,90
Número do Processo: 11732000013201444 Número do Contrato: CT 2014LE0029
Descrição/Justificativa: 1. Não entrega da impressora multifuncional tipo C, decorrente do termo

aditivo nº 4, desde 01/08 até 19/09/2017 (atraso de 50 (cinquenta) dias;
2. não entrega da impressora multifuncional tipo B, decorrente do termo
aditivo nº 05, desde 04/09 ate 19/09/2017 (atraso de 16 (dezesseis) dias. O
Descumprimento contratual previsto na Clausula Quinta - Das Obrigações da
Contratada - itens "a" e "m". Conforme oficio 37/2017/DRL/SAMF-
GAB/SPOA/SE/MF-PR.
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 170153 - SUPERINTENDENCIA REG ADMINISTRACAO DO MGI-PR
Data Aplicação: 27/12/2017 Valor da Multa: R$ 170,22
Número do Processo: 11732000013201444 Número do Contrato: 2014le0029
Descrição/Justificativa: A não entrega da impressora multifuncional tipo C, decorrente do termo

Aditivo n] 4, desde 01/08 até 19/09/2017(92 dias de atraso) bem como a não
entrega da impressora multifuncional tipo B, decorrente do Termo Aditivo nº
5, desde 04/09 até 19/06/2017 (58 dias de atraso). O descumprimento
contratuais esta previsto na Clausula Quinta - Das Obrigações da Contratada -
itens letra "a" e "m". Oficio 44/2017/DRL/SAMF-GAB/SPOA/SE/MF-PR.

Ocorrência 145:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 200064 - PROCURADORIA DE REPUBLICA/MT
Data Aplicação: 30/10/2018 Valor da Multa: R$ 91,00
Número do Processo: 12000000005220187 Número do Contrato: 08/2016
Descrição/Justificativa: Descumprimento do prazo de manutenção corretiva e não substituição do

equipamento.

Ocorrência 146:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 16/07/2014 Valor da Multa: R$ 30,70
Número do Processo: 200004046/2014-55 Número do Contrato: 048/2013
Descrição/Justificativa: Por intermédio da Portaria nº 84, de 16/07/2014, o Diretor-Geral Adjunto de

Contratações, com base no inciso VI do Parágrafo Primeiro da Cláusula Quinta
do Contrato nº 048/2013 e no inciso II do artigo 87 da Lei nº 8.666/1993,
aplica à empresa SIMPRESS COMÉRCIO LOCAÇÃO E SERVIÇOS S.A. pena
de MULTA no valor de R$310,70, pelo atraso na execução das Ordens de
Serviço referente aos meses de fevereiro, março e abril de 2014.
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 21/07/2014 Valor da Multa: R$ 55,31
Número do Processo: 200007229/2014-22 Número do Contrato: CT20140007
Descrição/Justificativa: Multa pelo atraso na execução das Ordens de Serviço referentes ao mês de maio

de 2014, com base no inciso VI do Parágrafo Primeiro da Cláusula Quinta do
Contrato nº 007/2014 e no inciso II do artigo 87, da Lei nº 8666/93. Portaria
do Diretor-Geral Adjunto nº 86/2014.

Ocorrência 148:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 20001 - SENADO FEDERAL
Data Aplicação: 01/09/2014 Valor da Multa: R$ 75,23
Número do Processo: 200008788/2014-50 Número do Contrato: CT20140007
Descrição/Justificativa: Multa pelo atraso na execução das Ordens de Serviço referentes ao mês de

junho de 2014, com base no inciso VI do Parágrafo Primeiro da Cláusula
Quinta do Contrato nº 007/2014 e no inciso II do artigo 87, da Lei nº 8666/93.
Portaria do Diretor-Geral Adjunto nº 96/2014.

Ocorrência 149:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925153 - MINISTERIO PUBLICO DO EST. DO RIO DE JANEIRO
Data Aplicação: 02/12/2015 Valor da Multa: R$ 97,44
Número do Processo: 201500749853 Número do Contrato: 201200927976
Descrição/Justificativa: Aplicada multa de mora no valor de R$ 97,44 (noventa e sete reais e quarenta e

quatro centavos), por atraso e deficiência na prestação dos serviços objeto de
contrato decorrente do Pregão Eletrônico 076/2012.

Ocorrência 150:
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 30100 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RJ
Data Aplicação: 15/03/2019 Valor da Multa: R$ 14.495,13
Número do Processo: 2018-160020 Número do Contrato: 003/423/2017
Descrição/Justificativa: Multa de 2% (doios por cento) sobre o valor do Termo de Contrato nº

003/423/2017, no montante de R$14.495,13 (Quatorze mil, quatrocentos e
noventa e cinco reais e treze centavos), correspondentes a 4.236,9793 UFIRs
(quatro mil, duzentos e trinta e seisinteiros e nove mil, setecentos e noventa e
três décimos de milésimos  de unid. fiscais  de ref. do Est. do RJ), com fulcro
no artigo 87, inciso II e §2º da Lei nº 8.666/93, combinado com o artigo 9º da
Lei nº 10.520.
Ciente da compensação do valor da multa, remeta-se ao arquivo.

Ocorrência 151:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 30100 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RJ
Data Aplicação: 29/04/2019 Valor da Multa: R$ 14.495,13
Número do Processo: 2018-160.020 Número do Contrato: 003/423/2017
Descrição/Justificativa: Multa de 2% (doios por cento) sobre o valor do Termo de Contrato nº

003/423/2017, no montante de R$14.495,13 (Quatorze mil, quatrocentos e
noventa e cinco reais e treze centavos), correspondentes a 4.236,9793 UFIRs
(quatro mil, duzentos e trinta e seisinteiros e nove mil, setecentos e noventa e
três décimos de milésimos  de unid. fiscais  de ref. do Est. do RJ), com fulcro
no artigo 87, inciso II e §2º da Lei nº 8.666/93, combinado com o artigo 9º da
Lei nº 10.520/02

Ocorrência 152:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 30100 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RJ
Data Aplicação: 25/09/2024 Valor da Multa: R$ 7.522,79
Número do Processo: 2024-06033442 Número do Contrato: 2022-06074286
Descrição/Justificativa: MULTA de 3% (três por cento) sobre o valor do Termo de Contrato nº

003/735/2023, no montante de R$7.522,79 (sete mil, quinhentos e vinte e dois
reais e setenta e nove centavos), com fundamento no artigo 87, inciso II e
parágrafo 2º da Lei nº 8.666/93, c/c o artigo 9º da Lei nº 10.520/02. Motivo:
irregularidades na prestação de serviços. DJERJ de 02/09/2024, pág. 54. Ciente
da compensação da multa no valor de R$ 7.522,79.

Ocorrência 153:
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 31/12/2010 Valor da Multa: R$ 576,11
Número do Processo: 23072.000066/09-6 Número do Contrato: 012/2009
Descrição/Justificativa: Descumprimento do inciso I do § 5º da cláusula terceira do contrato.

Ocorrência comunicada à empresa por meio do ofício 2290/2010 - Disec/DLO.

Ocorrência 154:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 153261 - HOSPITAL CLINICAS/UFMG
Data Aplicação: 20/05/2011 Valor da Multa: R$ 3.513,09
Número do Processo: 23072000066/09-63 Número do Contrato: 05000142009
Descrição/Justificativa: PGTO FAT:2360.PERIODO: 21/01/2011 A 20/02/2011. MULTA EM FUNCAO

DE DESCUMPRIMENTO DE DISPOSITOVS CONTRATUAIS R$ 1.359,60 E
R$ 2.153,49 REFERENTE AO PERIODO INOPERANTE DO
EQUIPAMENTO. VALOR TOTAL DA MULTA: R$ 3.513,09
  2011NE805690

Ocorrência 155:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 23/05/2011 Valor da Multa: R$ 392,92
Número do Processo: 23072012988201172 Número do Contrato: 012/2009
Descrição/Justificativa: Descumprimento do inciso VIII do parágrafo primeiro da cláusula oitava do

Contrato nº 012/2009, conforme Ofício nº 952/2011 - Disec/DLO.

Ocorrência 156:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 28/06/2011 Valor da Multa: R$ 290,75
Número do Processo: 23072013006201160 Número do Contrato: 012/2009
Descrição/Justificativa: Descumprimento do Inciso VIII, do Parágrafo Primeiro, da Cláusula Oitava do

Contrato n.º012/2009, conforme Ofício n.º 1200/2011 - DISEC/DLO/UFMG

Ocorrência 157:
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 14/07/2011 Valor da Multa: R$ 441,75
Número do Processo: 23072013009201101 Número do Contrato: 012/2009
Descrição/Justificativa: Descumprimento do inciso IX do parágrafo primeiro da cláusula oitava do

Contrato n° 012/2009, conforme Ofício n° 1314/2011 - Disec/DLO.

Ocorrência 158:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 12/08/2011 Valor da Multa: R$ 441,75
Número do Processo: 23072013071201107 Número do Contrato: 0122009
Descrição/Justificativa: Descumprimento do Inciso IX, do Parágrafo Primeiro, da Cláusula Oitava do

Contrato Nº 012/2009, conforme Ofício nº1.391/2011 - DISEC/DLO.

Ocorrência 159:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 06/07/2011 Valor da Multa: R$ 450,54
Número do Processo: 23072013072201130 Número do Contrato: 012/2009
Descrição/Justificativa: Descumprimento do Inciso IX do Parágrafo Primeiro, da Cláusula Oitava do

Contrato nº 012/2009, conforme Ofício nº 1220/2011 - DISEC/DLO

Ocorrência 160:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 26/08/2011 Valor da Multa: R$ 79,75
Número do Processo: 23072041285201151 Número do Contrato: 0122009
Descrição/Justificativa: Descumprimento do Inciso II, do Parágrafo Sexto, da Cláusula Terceira do

Contrato nº 012/2009, conforme Ofício nº 1567/2011 - DISEC/DLO/UFMG.

Ocorrência 161:
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 05/11/2012 Valor da Multa: R$ 459,32
Número do Processo: 23072049967201293 Número do Contrato: 012/2009
Descrição/Justificativa: Descumprimento do Inciso IX do Parágrafo Primeiro da Cláusula Oitava do

Contrato nº 012/2009, conforme Ofício nº 1.788/2012 - Disec/DLO.

Ocorrência 162:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 153115 - MEC-UFRJ-UNIVERSID.FED.DO RIO DE JANEIRO/RJ
Data Aplicação: 03/04/2019 Valor da Multa: R$ 716,76
Número do Processo: 23079052285201893 Número do Contrato: 11/2018
Descrição/Justificativa: Processo de inexecução motivado por não prestação da Garantia de Execução

do Termo do Contrato nº 11/2018 no prazo estipulado.
Descumprimento do item 16.1 do Edital do Pregão nº 01/2018, UASG 170312,
e item 13m do Termo de Referência, anexo do referido edital.
Decisão pela aplicação da penalidade de multa no percentual de 0,07% sobre o
valor total do contrato, perfazendo uma quantia de R$ 716,76, bem como,
aplicação da penalidade de advertência.

Ocorrência 163:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 154040 - FUNDAÇÃO UNIVERSIDADE DE BRASÍLIA - FUB
Data Aplicação: 02/10/2024 Valor da Multa: R$ 19.536,74
Número do Processo: 23106040435202490 Número do Contrato: 512/2021
Descrição/Justificativa: Descumprir em diversas ocasiões a obrigação estabelecida no item 4.5.5 e

correlatos do Termo de Referência SEI nº 6606606
( Realizar a reposição de suprimentos, antes do seu término, de acordo com os
alertas automáticos do sistema de monitoramento. Em caso de
indisponibilidade de impressão por falta de insumos, estes deverão ser repostos
e terá um NMS de até 2 (duas) horas corridas.)

Ocorrência 164:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 155630 - COLEGIO PEDRO II/CAMPUS SAO CRISTOVAO I
Data Aplicação: 05/01/2022 Valor da Multa: R$ 1.081,80
Número do Processo: 23777000243202103 Número do Contrato: 2020NE800186
Descrição/Justificativa: Inexecução total do objeto contratual, multa correspondente a 7,4% do valor

adjudicado.

Ocorrência 165:
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 155635 - COLEGIO PEDRO II/CAMPUS ENGENHO NOVO I
Data Aplicação: 14/07/2023 Valor da Multa: R$ 828,81
Número do Processo: 23782.000050/2022 Número do Contrato: 003/2021
Descrição/Justificativa: Aplicação da penalidade de multa correspondente ao percentual de 4% do valor

adjudicado do grupo 1, em virtude do atraso na execução do objeto, por
período superior a 15 (quinze) dias,  com fundamento no item 21.2.2 c/c
21.2.2.1 e 21.2.2.2  do Termo de Referência anexo ao Edital do Pregão SRP n°
02/2020.

Ocorrência 166:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 155635 - COLEGIO PEDRO II/CAMPUS ENGENHO NOVO I
Data Aplicação: 09/02/2022 Valor da Multa: R$ 4.186,31
Número do Processo: 23782000132202110 Número do Contrato: 003/2021
Descrição/Justificativa: Aplicação da penalidade de multa correspondente ao percentual de 4% do valor

adjudicado dos itens 5, 6, 7 e 8 do grupo 2, não abarcados pela suspensão
objeto do Termo Aditivo nº 01/2021, com fundamento no item 21.2.2 c/c
21.2.2.2 do Termo de Referência anexo ao Edital do
Pregão SRP n° 02/2020, pela prática da infração administrativa presente no
item 21.1.1 do referido TR, qual seja: inexecutar total ou parcialmente qualquer
das obrigações assumidas em decorrência da contratação.

Ocorrência 167:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 986001 - PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO DE JANEIRO - RJ
Data Aplicação: 03/05/2022 Valor da Multa: R$ 64.059,87
Número do Processo: 26/001.082/2021 Número do Contrato: 18/2021
Descrição/Justificativa: DESCUMPRIMENTO PARCIAL  DAS OBRIGAÇÕES ASSUMIDAS

(PENALIDADE PUBLICADA NO DIÁRIO OFICIAL DO MUNICÍPIO DO
RIO DE JANEIRO EM 04/05/2022, PÁGINA 110)

Ocorrência 168:
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 253003 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR/RJ
Data Aplicação: 30/05/2011 Valor da Multa: R$ 1.050,00
Número do Processo: 33902078534201106 Número do Contrato: 069/2010
Descrição/Justificativa: Pelo não cumprimento de obrigações contratuais (item 11.5.4 do Contrato

Administrativo n° 69/2010), mediante relatos da Unidade Demandante (fls.
21/22/23 e 29/30), com defesa prévia (fls. 26/28, 32/36, 41/42 e 47/49)
indeferida, conforme decisão da autoridade competente (fls. 31v) do processo
33902.078534/2011-06, comunicada a empresa pelo Ofícios n°
044/2011/GECOL e 045/2011/GECOL.

Ocorrência 169:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 253003 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR/RJ
Data Aplicação: 14/05/2015 Valor da Multa: R$ 561,73
Número do Processo: 33902163344201517 Número do Contrato: 16/2015
Descrição/Justificativa: Atraso na instalação das impressoras

Ocorrência 170:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 253003 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR/RJ
Data Aplicação: 14/05/2015 Valor da Multa: R$ 1.305,35
Número do Processo: 33902163344201517 Número do Contrato: 16/2015
Descrição/Justificativa: Atraso na entrega da garantia contratual

Ocorrência 171:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 183038 - MICT-INPI-INST.NAC.DA PROPR.INDUSTRIAL/RJ
Data Aplicação: 20/12/2022 Valor da Multa: R$ 8.002,36
Número do Processo: 52402009652202202 Número do Contrato: 10/2021
Descrição/Justificativa: Não entrega da Ordem de Serviço nº 05. Item 18.2.3 do Termo de Referência

do Contrato n. 10/2021.

Ocorrência 172:
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 148002 - CORREIOS SEDE
Data Aplicação: 04/07/2016 Valor da Multa: R$ 54.655,03
Número do Processo: 53101002714201575 Número do Contrato: 161/2009
Descrição/Justificativa: Fornecedor multado em decorrência da paralisação dos serviços de

Reprografia/Impressão na DR/BA, no período de 07/01/2013 a 19/02/2013.
Fundamentação Legal: subitem 8.1.2.1, alínea "b", da Cláusula Oitava - Das
Penalidades, do Contrato 161/2009.

Ocorrência 173:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 148002 - CORREIOS SEDE
Data Aplicação: 31/08/2016 Valor da Multa: R$ 13.499,74
Número do Processo: 53101003990201470 Número do Contrato: 161/2009
Descrição/Justificativa: Multa aplicada por meio da Carta 8208/2016-GGCS/CECOM, de 31/08/2016,

em decorrência do descumprimento do subitem 2.28, Cláusula Segunda - Das
Obrigações da Contratada, em conformidade com a alínea "b", subitem 8.1.2.1,
Cláusula Oitava do Contrato.

Ocorrência 174:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 148002 - CORREIOS SEDE
Data Aplicação: 25/08/2015 Valor da Multa: R$ 2.249,96
Número do Processo: 53101003990201470 Número do Contrato: 161/2009
Descrição/Justificativa: Multa aplicada por meio da Carta 1566/2015-GGCS/CECOM, por

descumprimento do subitem 2.28., Cláusula Segunda - Das Obrigações da
Contratada, em conformidade com o subitem 8.1.2.2., alínea "c", Cláusula
Oitava do Contrato.

Ocorrência 175:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 148002 - CORREIOS SEDE
Data Aplicação: 27/10/2016 Valor da Multa: R$ 2.249,96
Número do Processo: 53101005153201566 Número do Contrato: 161/2009
Descrição/Justificativa: Multa aplicada por meio da Carta 11581/2016-GGCS/CECOM de 28/10/2016,

em decorrência do descumprimento do subitem2.14., Cláusula Segunda do
Contrato, em consonância com o subitem 8.1.2.2., alínea "b" Cláusula Oitava,
das Penalidades.

Ocorrência 176:
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 148002 - CORREIOS SEDE
Data Aplicação: 24/06/2013 Valor da Multa: R$ 12.216,96
Número do Processo: 531012227/2013 41 Número do Contrato: 161/2009
Descrição/Justificativa: ATRASO NA ENTREGA DA COMPLEMENTAÇÃO DA GARANTIA DE

EXECUÇÃO CONTRATUAL REFERENTE AO 5°TERMO ADITIVO  DO
CONTRATO 161/2009, PENALIDADE APLICADA ATRAVES DA CARTA
06435/2013-GGCS/CECOM
FUNDAMENTAÇÃO LEGAL
SUBITEM 14.6 CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA

Ocorrência 177:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 148002 - CORREIOS SEDE
Data Aplicação: 23/01/2013 Valor da Multa: R$ 58.094,21
Número do Processo: 531015327/2012-48 Número do Contrato: 161/2009
Descrição/Justificativa: MULTA APLICADA POR MEIO DA CARTA 00695/2013-NP/CECOM, EM

DECORRÊNCIA DE ATRASO NA APRESENTAÇÃO DA GARANTIA DE
EXECUÇÃO DO CONTRATO Nº 161/2009. FUNDAMENTAÇÃO LEGAL:
SUBITEM 8.1.2.2., ALÍNEA "f", CLÁUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES.

Ocorrência 178:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 24/05/2019 Valor da Multa: R$ 14.559,84
Número do Processo: 53150000781201499 Número do Contrato: 0014/2013
Descrição/Justificativa: em decorrência do descumprimento do subitem  2.7 da Descrição Técnica -

Anexo 1 do Contrato nº 0014/2013 SE/RJ,

Ocorrência 179:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 30/04/2019 Valor da Multa: R$ 7.856,93
Número do Processo: 53150005234201661 Número do Contrato: 0014/2013
Descrição/Justificativa: em decorrência do descumprimento do subitem 12.1. da Cláusula Décima

Segunda das Condições Gerais da Contratação do Contrato nº 0014/2013,  foi
devidamente apreciado pela autoridade competente da ECT/SE/SPM,

Ocorrência 180:
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 925929 - ECT - DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO
Data Aplicação: 15/02/2017 Valor da Multa: R$ 7.856,93
Número do Processo: 53150005234201661 Número do Contrato: 014/2013
Descrição/Justificativa: Descumprimento do subitem 12.6 da Cláusula Décima Segunda - Das

Obrigações da Contratada

Ocorrência 181:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925936 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO METROPOLIT
Data Aplicação: 23/08/2019 Valor da Multa: R$ 1.214,40
Número do Processo: 53150010670201652 Número do Contrato: 0017/2015
Descrição/Justificativa: em decorrência do  descomprimento do subitem da clausula segunda do

contrato.

Ocorrência 182:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 925929 - ECT - DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO
Data Aplicação: 15/02/2017 Valor da Multa: R$ 9.296,58
Número do Processo: 53150010936201667 Número do Contrato: 014/2013
Descrição/Justificativa: Descumprimento do subitem 12.6 da Cláusula Décima Segunda - Das

Obrigações da Contratada.

Ocorrência 183:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925937 - ECT - DIRETORIA REGIONAL SAO PAULO INTERIOR
Data Aplicação: 09/05/2017 Valor da Multa: R$ 2.243,15
Número do Processo: 53174000351201741 Número do Contrato: 00000012/2015
Descrição/Justificativa: CT/SEGC/GERAD/SPI – 03482/2017 (CTR 012/2015), FORNECEDOR

MULTADO NO VALOR DE R$ 2.243,15 (DOIS MIL, DUZENTOS E
QUARENTA E TRES REAIS E E QUINZE CENTAVOS) EM DECORRÊNCIA
DO ATRASO NA SOLUÇÃO DO CHAMADO DE MANUTENÇÃO DAS
MÁQUINAS COPIADORAS.

Ocorrência 184:
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 590001 - CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO
Data Aplicação: 01/02/2018 Valor da Multa: R$ 3.481,56
Número do Processo: 61730002550201789 Número do Contrato: 35/2016
Descrição/Justificativa: Com base na Cláusula Décima Sexta, item b.1, por descumprimento do item

2.1 da nova redação da Cláusula Quinta do Contrato CNMP nº 35/2016.

Ocorrência 185:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 10001 - CAMARA DOS DEPUTADOS
Data Aplicação: 17/09/2025 Valor da Multa: R$ 440,83
Número do Processo: 618911/2025 Número do Contrato: 2023/86
Descrição/Justificativa: A empresa atrasou a solução de problemas de impressão e o registro do

relatório, após o término do atendimento, no âmbito do Contrato n. 2023/86,
conforme descrito no Processo n. 618911/2025 (ref. ao Processo n.
265238/2022).

Ocorrência 186:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 120636 - GRUPAMENTO DE APOIO DE LAGOA SANTA
Data Aplicação: 23/07/2018 Valor da Multa: R$ 1.478,00
Número do Processo: 67532.008595/2017 Número do Contrato: 13/GAPLS/2017
Descrição/Justificativa: Atraso injustificado de 32 dias no cumprimento de obrigação ajustada no item

6.8.1 do Termo de Referência, combinado com o item 11.9 do Contrato
13/GAPLS/2017 e com os itens 15.1 e 16.1 do edital do PREGÃO Nº 280/2017.
Por ter saído com a fundamentação da multa compensatória, aproveita-se essa
edição para apresentar a fundamentação referente á multa de mora: Art. 86,
Caput, da Lei 8.666/93.

Ocorrência 187:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 200100 - SECRETARIA DE ADMIN MINISTERIO PUBL. DA UNIÃO
Data Aplicação: 14/10/2013 Valor da Multa: R$ 41.363,56
Número do Processo: 8712/2013-44 Número do Contrato: 47/2011
Descrição/Justificativa: Secretaria de Aministração aplicou a penalidade de multa por descumprimento

contratual, no que diz respeito a entrega da documentação comprobatória e a
falta de controle biométrico dos seus empregados, bem como a falta de
manutenção dos scaners.

Ocorrência 188:
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 125070 - CENTRO DE SUPORTE ADMINISTRATIVO DE SAO PAULO
Data Aplicação: 16/12/2014 Valor da Multa: R$ 927,42
Número do Processo: AA 0609/TISP/2014 Número do Contrato: TC nº 129-TI/2012/0157
Descrição/Justificativa: Descumprimento do item 7.1 do Termo de Referência que é parte integrante do

Contrato, conforme Ofício nº 5131/TISP/2014, de 16/12/2014 e AA nº
0609/TISP/2014, de 16/12/2014.

Ocorrência 189:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 11/01/2011
Número do Processo: CONTRATO 012/09
Descrição/Justificativa: A UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS RESOLVE APLICAR AA

EMPRESA SIM-PRESS COMERCIO E SERVICOS SA, CNPJ 07.432.517/0001-
07,A PENALIDADE MULTA NO VALOR DE R$ 109,38 (CENTO E NOVE
REAIS E TRINTA E OITO CENTAVOS)EM FUNCAO DO
DESCUMPRIMENTO DO INCISO I DO PARAGRAFO QUINTO DA
CLAUSU-LA TERCEIRA DO CONTRATO Nº 012/2009. ESTA PENALIDADE
FOI COMUNICADA AAEMPRESA POR MEIO DO OFICIO Nº 2263/2010 -
DISEC/DLO.

Ocorrência 190:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 14/12/2010
Número do Processo: CONTRATO 012/09
Descrição/Justificativa: A UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - UFMG, RESOLVE

APLICAR  AA EMPRESA SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS
SA, INSCRITA NO CNPJ SOB ONº 07.432.517/0001-07, A PENALIDE
MULTA NO VALOR DE R$ 603,95 (SEISCENTOS E TRES REAIS E
NOVENTA E CINCO CENTAVOS), EM  FUNCAO  DO
DESCUMPRIMENTO DO INCISO II DO PARAGRAFO SEXTO DA
CLAUSULA TERCEIRA  DO  CONTRATO Nº 012/2009. ESTA
PENALIDADE FOI COMUNICADA AA EMPRESA  POR MEIO DOOFICIO
Nº 2086/10 - DISEC/DLO.

Ocorrência 191:
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 11/01/2011
Número do Processo: CONTRATO 012/09
Descrição/Justificativa: A UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS RESOLVE APLICAR AA

EMPRESA SIM-PRESS COMERCIO E SERVICOS SA, CNPJ 07.432.517/0001-
07,A PENALIDADE MULTA NO VALOR DE R$ 226,88 (DUZENTOS E
VINTE E SEIS REAIS E OITENTA E OITO CENTAVOS) EM FUNCAO DO
DESCUMPRIMENTO DO INCISO I DO PARAGRAFO QUINTO DA
CLAUSULA TERCEIRA DO CONTRATO Nº 012/2009.  ESTA PENALIDADE
FOICOMUNICADA AA EMPRESA POR MEIO DO OFICIO Nº 2291/2010
DISEC/DLO.

Ocorrência 192:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 11/01/2011
Número do Processo: CONTRATO 012/09
Descrição/Justificativa: A UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS RESOLVE APLICAR AA

EMPRESA SIM-PRESS COMERCIO E SERVICOS SA, CNPJ 07.432.517/0001-
07,A PENALIDADE MULTA NO VALOR DE R$ 458,25 (QUATROCENTOS E
CINQUENTA E OITO REAIS E VIN-TE E CINCO CENTAVOS) EM
FUNCAO DO DESCUMPRIMENTO DO INCISO I DO  PARA-GRAFO
QUINTO DA CLAUSULA TERCEIRA DO CONTRATO Nº 012/2009. ESTA
PENALIDADE FOI COMUNICADA AA EMPRESA POR MEIO DO OFICIO
Nº 2290/2010 - DISEC/DLO.

Ocorrência 193:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 04/11/2010
Número do Processo: CONTRATO 012/09
Descrição/Justificativa: A UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS - UFMG RESOLVE

APLICAR AA EMPRESA SIMPRESS COMERCIO E SERVICOS S.A., CNPJ
07.432.517/0001-07, A PENA-LIDADE MULTA NO VALOR DE R$130,50
(CENTO E TRITA REAIS E CINQUENTA CENTAVOS) EM FUNCAO DE
DESCUMPRIMENTO DO INCISO II DO PARAGRAFO SEXTO
DACLAUSULA TERCEIRA DO CONTRATO Nº 012/2009. ESTA
PENALIDADE FOI COMUNI-CADA AA EMPRESA POR MEIO DO OFICIO
1584/1-DISEC/DLO.

Ocorrência 194:

Emitido em: 02/01/2026 12:07 de
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 04/11/2010
Número do Processo: CONTRATO 012/09
Descrição/Justificativa: A UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS RESOLVE APLICAR AA

EMPRES  SIM-PRESS COMERCIO E SERVICOS S.A., CNPJ 07.432.517/0001-
07  A  PENALIDADEMULTA NO VALOR DE R$ 89,30 (OITENTA E NOVE
REAIS E TRINTA CENTAVOS) EMFUNCAO DE DESCUMPRIMENTO DO
INCISO II DO ÷ SEXTO DA CLAUSULA  TERCEIRADO CONTRATO Nº
012/2009. ESTA PENALIDADE FOI COMUNICADA AA EMPRESA
PORMEIO DO OFICIO 1586/10-DISEC/DLO.

Ocorrência 195:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 153254 - ADMINISTRACAO GERAL/UFMG
Data Aplicação: 11/01/2011
Número do Processo: CONTRATO 012/09
Descrição/Justificativa: A UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS RESOLVE APLICAR AA

EMPRESA SIM-PRESS COMERCIO E SERVICOS SA, CNPJ 07.432.517/0001-
07,A PENALIDADE MULTA NO VALOR DE R$ 782,21 (SETECENTOS E
OITENTA E DOIS REAIS E VINTE  EUM CENTAVOS) EM FUNCAO DO
DESCUMPRIMENTO DO INCISO II DO PARAGRAFO SEXTO DA
CLAUSULA TERCEIRA DO CONTRATO Nº 012/2009. ESTA  PENALIDADE
FOICOMUNICADA AA EMPRESA POR MEIO DO OFICIO Nº 2289/2010 -
DISEC/DLO.

Ocorrência 196:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 148002 - CORREIOS SEDE
Data Aplicação: 22/11/2011 Valor da Multa: R$ 4.512,19
Número do Processo: CT13999/11-CECOM Número do Contrato: CTR Nº 161/2009
Descrição/Justificativa: Fornecedor multado por meio da Carta 13999/2011-CECOM, no valor de R$

4.512,19 em decorrência do atraso na apresentação de garantia de execução
contraual - 3º Termo Aditivo do Contrato nº 161/2009. Fundamentação:
Subitem 8.1.2.1., alínea “f” da Cláusula Oitava Das Penalidades.

Ocorrência 197:

Emitido em: 02/01/2026 12:07 de
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Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Outros
UASG Sancionadora: 40001 - STF/SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL/DF
Data Aplicação: 31/07/2015 Valor da Multa: R$ 340,00
Número do Processo: PA 355.833 Número do Contrato: NE 2491/2014
Descrição/Justificativa: Penalidade aplicada em razão do atraso de 31 dias na entrega do material

empenhado.

Ocorrência 198:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. II
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925153 - MINISTERIO PUBLICO DO EST. DO RIO DE JANEIRO
Data Aplicação: 16/03/2023 Valor da Multa: R$ 2.263,89
Número do Processo: SEI 18547.2020-67 Número do Contrato: contrato MPRJ 144/2016
Descrição/Justificativa: Houve violação da disposição contida nas cláusulas 2.1, 2.7, 2.7.1, 2.7.3, 2.12,

2.14, 2.17 do Contrato MPRJ n.º 144/2016 e itens 12.4 e 12.9 do Termo de
Referência.

Ocorrência 199:

Tipo Ocorrência: Suspensão Temporária - Lei nº 8666/93, art. 87, inc. III
Motivo: Inexecução total ou parcial do contrato
UASG Sancionadora: 925153 - MINISTERIO PUBLICO DO EST. DO RIO DE JANEIRO
Âmbito da Sanção: Órgão Sancionador
Prazo: Determinado
Prazo Inicial: 31/01/2022 Prazo Final: 14/02/2022
Número do Processo: 2017.0096294 Número do Contrato: 144/2016
Descrição/Justificativa: DECIDO aplicar à pessoa jurídica SIMPRESS COMÉRCIO, LOCAÇÃO E

SERVIÇOS S.A. a penalidade de suspensão temporária da faculdade de licitar e
impedimento de contratar com o Ministério Público do Estado do Rio de
Janeiro, pelo prazo de 15 (quinze) dias, nos termos da cláusula oitava do
Contrato MPRJ n.º 144/2016, do item 18.1.3 do Termo de Referência e do
artigo 87, III da Lei nº 8.666/93. SEI 20.22.0001.0013636.2020-65 (MPRJ n.º
2017.0096294).

Ocorrência 200:
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Tipo Ocorrência: Outros Tipos de Ocorrência
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Âmbito da Sanção: Órgão Sancionador
Prazo: Indeterminado Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 02/02/2015
Número do Processo: 0011286-52.2013 Número do Contrato: 07.050.10.11 - Lote 2
Descrição/Justificativa: Foi instaurado procedimento de apuração de falta contratual contra a empresa

SIMPRESS COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS SA, em virtude de
descumprimento contratual (Contrato nº 07.050.10.11, decorrente do Pregão
Eletrônico nº 104/2011 - Lote 2).  A empresa recorreu da decisão de aplicação
de penalidade de MULTA CONTRATUAL, estando a decisão, não definitva,
submetida à revisão pelo Conselho da Justiça Federal da 3ª Região.

Ocorrência 201:

Tipo Ocorrência: Outros Tipos de Ocorrência
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP
Âmbito da Sanção: Órgão Sancionador

Impeditiva: Não
Número do Processo: 0022809-27.2014 Número do Contrato: 07.050.10.11
Descrição/Justificativa: Foi instaurado procedimento de falta contratual contra a empresa SIMPRESS

COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS S/A, em decorrência do atraso
injustificado para concluir a entrega e a instalação da máquina reprográfica,
que recorreu da decisão da aplicação da penalidade de MULTA
CONTRATUAL, estando a decisão não definitiva submetida á revisão pelo
Conselho da Justiça Federal da 3ª Região.

Ocorrência 202:

Tipo Ocorrência: Outros Tipos de Ocorrência
UASG Sancionadora: 90017 - JUSTICA FEDERAL DE 1A. INSTANCIA - SP

Impeditiva: Não
Número do Processo: 12332/2012 Número do Contrato: 07.050.10.11
Descrição/Justificativa: Foi instaurado procedimento de falta contratual contra a empresa SIMPRESS

COMÉRCIO, LOCAÇÃO E SERVIÇOS S/A ocorrido na execução do contrato
nº 07.050.10.11 que recorreu da decisão de aplicação da penalidade de
ADVERTÊNCIA, estando a decisão não definitiva submetida à revisão pelo
Conselho da Justiça Federal da 3ª Região.

Ocorrência 203:

Emitido em: 02/01/2026 12:07 de
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Tipo Ocorrência: Multa Art. 86 da Lei 8.666/93.
UASG Sancionadora: 113214 - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 23/02/2021
Data Aplicação: 23/02/2021
Número do Processo: 00058012050202026 Número do Contrato: 01/2019
Descrição/Justificativa: A empresa não atendeu os requisitos previstos no Termo de Referência, com

relação aos itens do Acordo de Nível de Serviço (item 5.3.22)

Ocorrência 204:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
Motivo: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
UASG Sancionadora: 925008 - BANCO DE BRASÍLIA S/A

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 03/11/2023
Data Aplicação: 03/11/2023
Número do Processo: 041.000.250/2019 Número do Contrato: 064/2020
Descrição/Justificativa: Imperícia na  execução da atividade técnica de configuração de endereço de IP

(Internet Protocol) de impressoras instaladas no BRB, tendo como
consequência a impressão de informações sigilosas em equipamentos diferentes
daqueles autorizados, causando danos ao Banco.

Ocorrência 205:

Tipo Ocorrência: Multa Art. 86 da Lei 8.666/93.
UASG Sancionadora: 200118 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL-PR

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 25/02/2021
Data Aplicação: 25/02/2021
Número do Processo: 08659.065823/2020 Número do Contrato: 36/2017
Descrição/Justificativa: Em virtude do atraso na instalação de novos equipamentos, decorrentes do

Termo Aditivo 3 (atraso de 39 dias úteis para a instalação na nova Delegacia de
Guarapuava-PR e de 40 dias úteis para a instalação na nova Delegacia de
Maringá-PR, contrariando o previsto no item 6.8.2 do TR), MULTA
MORATÓRIA de R$ 5.307,22, prevista nos itens 9.15; 9.15.2; 9.16 e 9.17 do
Termo de Referência do Edital do Pregão Eletrônico nº 280/2017.

Ocorrência 206:
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Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 14.133/2021, art. 156, inc. I
UASG Sancionadora: 974004 - CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 09/06/2025
Data Aplicação: 09/06/2025
Número do Processo: 17042/2023-56 Número do Contrato: 9/2024
Descrição/Justificativa: Descumprimento aos itens 8.2.21 e 8.2.22 do Termo de Referência - Anexo I do

Edital do Pregão Eletrônico 90002/2024-CLDF, de modo a caracterizar
inexecução parcial do contrato, com base na cláusula décima primeira, item
11.13, do Contrato - PG 9/2024-NPLC.

Publicação no DLC 117, Pág. 35, de 09 de Junho de 2025.

Ocorrência 207:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 14.133/2021, art. 156, inc. I
UASG Sancionadora: 926765 - ESCOLA DE MAGISTRATURA DO ESTADO DO RJ

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 03/11/2025
Data Aplicação: 03/11/2025
Número do Processo: 2025-06271578 Número do Contrato: 01/2025
Descrição/Justificativa: Inadimplemento contratual relativo à prestação de serviços de outsourcing de

impressão, conforme decisão proferida pelo Diretor-Geral da Escola da
Magistratura do Estado do Rio de Janeiro - EMERJ, publicada no DJERJ de
03/11/2025, Caderno I – Administrativo, página 74, que aplicou à empresa
Simpress Comércio, Locação e Serviços Ltda. a penalidade de advertência,
cumulada com multa de 2,5% (dois vírgula cinco por cento) sobre o valor do
Contrato nº 01/2025 firmado com esta Escola.

Ocorrência 208:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 14.133/2021, art. 156, inc. I
UASG Sancionadora: 30100 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RJ

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 03/11/2025
Data Aplicação: 03/11/2025
Número do Processo: 2025-06271578 Número do Contrato: 2024-06041208
Descrição/Justificativa: ADVERTÊNCIA, com fulcro no artigo 156, inciso I, da Lei n° 14.133/2021.

Motivo: Atraso na entrega do material. Decisão EMERJ publicada em
03/11/2025, Pág.74.

Ocorrência 209:
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CPF: 785.XXX.XXX-72      Nome: MILENA AUSTREGESILO HEREDA
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 14.133/2021, art. 156, inc. II
UASG Sancionadora: 30100 - TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RJ

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 03/11/2025
Data Aplicação: 03/11/2025 Valor da Multa: R$ 18.902,94
Número do Processo: 2025-06271578 Número do Contrato: 2024-06041208
Descrição/Justificativa: MULTA de 2,5% (dois vírgula cinco por cento), a incidir sobre o valor do

Contrato n.º 01/2025, perfazendo o valor total de R$ 18.902,94 (dezoito mil e
novecentos e dois reais e noventa e quatro centavos), com fulcro no artigo 156,
inciso II, da Lei n° 14.133/2021. Motivo: Atraso na entrega do material.
Decisão EMERJ publicada em 03/11/2025, Pág.74.

Ocorrência 210:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 14.133/2021, art. 156, inc. II
UASG Sancionadora: 926765 - ESCOLA DE MAGISTRATURA DO ESTADO DO RJ

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 03/11/2025
Data Aplicação: 03/11/2025 Valor da Multa: R$ 18.902,94
Número do Processo: 2025-06271578 Número do Contrato: 01/2025
Descrição/Justificativa: Inadimplemento contratual relativo à prestação de serviços de outsourcing de

impressão, conforme decisão proferida pelo Diretor-Geral da Escola da
Magistratura do Estado do Rio de Janeiro - EMERJ, publicada no DJERJ de
03/11/2025, Caderno I – Administrativo, página 74, que aplicou à empresa
Simpress Comércio, Locação e Serviços Ltda. a penalidade de advertência,
cumulada com multa de 2,5% (dois vírgula cinco por cento) sobre o valor do
Contrato nº 01/2025 firmado com esta Escola.

Ocorrência 211:

Tipo Ocorrência: Multa Art. 86 da Lei 8.666/93.
UASG Sancionadora: 160069 - CENTRO DE OBTENÇÕES DO EXÉRCITO

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 18/09/2024
Data Aplicação: 18/09/2024
Número do Processo: 23.004 Número do Contrato: 073/2022
Descrição/Justificativa: O CENTRO DE OBTENÇÕES DO EXÉRCITO RESOLVE APLICAR À

EMPRESA SIMPRESS COMERCIO LOCAÇÃO E SERVICOS LTDA , CNPJ
07.432.517/0001-07 , A PENALIDADE DE MULTA MORATÓRIA NO VALOR
DE R$ 139,01 (CENTO E TRINTA E NOVE REAIS E UM CENTAVO), DE
ACORDO COM O PREVISTO NO Nº "2)" DO ITEM 9.4.2 DO TERMO DE
REFERÊNCIA RELATIVO AO PE Nº 5/2021-DCT, CONFORME REMISSÃO
CONSTANTE NA CLÁUSULA DÉCIMA DO CONTRATO Nº 073/2022,
ASSIM COMO NO ART. 86, CAPUT, DA LEI Nº 8.666/93.

Ocorrência 212:

Emitido em: 02/01/2026 12:07 de
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa Art. 86 da Lei 8.666/93.
UASG Sancionadora: 158416 - IFES - CAMPUS VITóRIA

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 04/04/2023
Data Aplicação: 04/04/2023
Número do Processo: 23148000179202321 Número do Contrato: 05/2019
Descrição/Justificativa: Irregularidade no cumprimento do Contrato 05/2019.

Ocorrência 213:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 14.133/2021, art. 156, inc. I
UASG Sancionadora: 158419 - IFES - CAMPUS ARACRUZ

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 31/03/2025
Data Aplicação: 31/03/2025
Número do Processo: 23150.002461/2024 Número do Contrato: 03/2024
Descrição/Justificativa: Descumprimento 8.2.1, 8.2.7, 8.2.15, 8.2.16, 8.2.18, 8.2.21, do Termo de

Referência 39/2023 (Uasg 158417), caracterizado pelo atraso de 63 (sessenta e
três) dias corridos para a
execução contratual de entrega e instalação completa das impressoras
contratadas no termo 03/2024.

Ocorrência 214:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
Motivo: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
UASG Sancionadora: 155021 - HOSPITAL DAS CLÍNICAS DE MINAS GERAIS

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 15/06/2022
Data Aplicação: 15/06/2022
Número do Processo: 23537.026709/2021 Número do Contrato: 290/2020
Descrição/Justificativa: Aplicação de Penalidade de Advertência, com fulcro no Inciso I do Artigo 83,

da Lei 13.303/2016 e cláusula 1.1 da Decisão proferida pela Alta Gestão do
Hospital das Clínicas (documento SEI nº 20199200), em face ao
descumprimento contratual,

Ocorrência 215:

Emitido em: 02/01/2026 12:07 de
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 155021 - HOSPITAL DAS CLÍNICAS DE MINAS GERAIS

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 15/06/2022
Data Aplicação: 15/06/2022
Número do Processo: 23537026709202115 Número do Contrato: 290/2020
Descrição/Justificativa: Aplicação de Penalidade de Multa no valor de R$ 791,54 (setecentos e noventa

e um reais e cinquenta e quatro centavos), com fulcro no Inciso II do Artigo
83, da Lei 13.303/16 e cláusula 1.1 da Decisão proferida pela Alta Gestão do
Hospital das Clínicas UFMG / Ebserh (documento SEI nº 20199200), em face
ao descumprimento contratual.

Ocorrência 216:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 155902 - COMPLEXO HOSPITALAR UNIVERSITÁRIO DA UFPR

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 27/08/2024
Data Aplicação: 27/08/2024
Número do Processo: 23759015859202431 Número do Contrato: 004/2024
Descrição/Justificativa: A contratada deixou de cumprir os prazos estabelecidos, dos quais a empresa é

signatária, bem como por falta de comunicação adequada de quaisquer
possíveis problemas que ocasionem tais atrasos

Ocorrência 217:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 155902 - COMPLEXO HOSPITALAR UNIVERSITÁRIO DA UFPR

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 14/10/2024
Data Aplicação: 14/10/2024
Número do Processo: 23759020917202449 Número do Contrato: 004/2024
Descrição/Justificativa: Infringências no cumprimento dos prazos estabelecidos para prestação dos

serviços do Contrato nº 004/2024.

Ocorrência 218:
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Multa Art. 86 da Lei 8.666/93.
UASG Sancionadora: 90026 - SECRETARIA DO CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL-DF

Impeditiva: Não
Número do Processo: ADM-2015/00200.02 Número do Contrato: 32/2017
Descrição/Justificativa: Atraso de 4 dias para a conclusão da implantação do serviço de outsourcing de

impressão, englobando a entrega e a instalação dos equipamentos e serviços de
gerenciamento e bilhetagem, em face do descumprimento do Item 2.5.2 da
Cláusula Segunda do Contrato n. 32/2017, nos termos da Portaria n. CJF-POR-
2018/00079 de 6 de março de 2018.

Ocorrência 219:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
Motivo: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
UASG Sancionadora: 125007 - CENTRO DE SUPORTE ADMINISTRATIVO DE BRASILIA

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 01/07/2019
Data Aplicação: 01/07/2019
Número do Processo: CSAT-AAD-2019/019 Número do Contrato: 0063-TI/2017/0157
Descrição/Justificativa: Advertência pior descumprimento do subitem 7.3.4 do Termo de Referência do

Termo de Contrato 0063-TI/2017/0157.

Ocorrência 220:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
Motivo: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
UASG Sancionadora: 125007 - CENTRO DE SUPORTE ADMINISTRATIVO DE BRASILIA

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 26/08/2019
Data Aplicação: 26/08/2019
Número do Processo: CSATAAD2019/02608 Número do Contrato: TC 0063-TI/2017/0157
Descrição/Justificativa: Descumprimento do subitem 7.3.4 do Termo de Referência, e subitem 7.1.2 do

TC, caracterizado por exceder as 08 (oito) horas do término da manutenção,
após a
notificação por parte da contratante.

Ocorrência 221:

Emitido em: 02/01/2026 12:07 de
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
Motivo: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
UASG Sancionadora: 125007 - CENTRO DE SUPORTE ADMINISTRATIVO DE BRASILIA

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 27/08/2019
Data Aplicação: 27/08/2019
Número do Processo: CSATAAD2019/02616 Número do Contrato: TC 0063-TI/2017/0157
Descrição/Justificativa: Descumprimento do subitem 7.3.4 do Termo de Referência, e subitem 7.1.2 do

TC, caracterizado por exceder as 08 (oito) horas do término da manutenção,
após a notificação por parte da contratante.

Ocorrência 222:

Tipo Ocorrência: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
Motivo: Multa - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. II
UASG Sancionadora: 125007 - CENTRO DE SUPORTE ADMINISTRATIVO DE BRASILIA

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 03/10/2019
Data Aplicação: 03/10/2019
Número do Processo: CSATAAD2019/03139 Número do Contrato: TC 0063-TI/2017/0157
Descrição/Justificativa: Descumprimento do subitem 7.3.4 do Termo de Referência e subitem 7.1.2 do

instrumento contratual, caracterizado pelos atrasos, recorrentes, de manutenção
de uma mesma impressora, que ficou parada por mais de 7 (sete) dias, em três
ocorrências distintas, no valor de R$ 563,70 (quinhentos e sessenta e três reais e
setenta centavos).

Ocorrência 223:

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 14.133/2021, art. 156, inc. I
UASG Sancionadora: 70019 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 05/09/2025
Data Aplicação: 05/09/2025
Número do Processo: PAD 2951/2025 Número do Contrato: 42/2024
Descrição/Justificativa: Aplicação da penalidade de advertência pelo atraso de 21 dias no envio do

laudo referente a equipamento disponibilizado pela empresa, contratada para
fornecer solução de impressão, cópia e digitalização.

Ocorrência 224:
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Relatório de Ocorrências Ativas

Tipo Ocorrência: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
Motivo: Advertência - Lei 13.303/2016, art. 83, inc. I
UASG Sancionadora: 125001 - INFRAERO CENTRO CORPORATIVO/SEDE

Impeditiva: Não
Prazo Inicial: 26/11/2024
Data Aplicação: 26/11/2024
Número do Processo: SEDEAAD2024/01890 Número do Contrato: TC nº 0014-SF/2021/0001
Descrição/Justificativa: Descumprimento dos subitens 14.14.3 do Termo de Contrato e cláusula 3.1 do

4º Termo de Apostilamento nº 0142-SF/2024/0001, pelo atraso na apresentação
da garantia complementar.

Ocorrência 225:

Categoria Sanção: Multa
Órgão Sancionador: Ministério Público do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ)
Abrangência: No órgão sancionador
Número do Processo/Contrato: SEI 20.22.0001.0018547.2020-67 / MPRJ 144/2016
Data Inicial: 16/03/2023
Fundamentos Legais: Lei 8666  - art. 87, II

Sanção Ceis/Cnep 1:

Categoria Sanção: Multa
Órgão Sancionador: CÂMARA MUNICIPAL DE BELO HORIZONTE (MG)
Abrangência: Sem Informação
Número do Processo/Contrato: 1903/2024 / Contrato nº 034/2024
Data Inicial: 17/03/2025
Fundamentos Legais: Lei 14133/2021  - art. 155, I

Sanção Ceis/Cnep 2:

Categoria Sanção: Multa
Órgão Sancionador: Defensoria Pública do Estado do Paraná - PR
Abrangência: No órgão sancionador
Número do Processo/Contrato: 25.0.000005224-0 / 007/2022
Data Inicial: 14/10/2025
Fundamentos Legais: Lei 8666  - art. 87, II

Sanção Ceis/Cnep 3:

Emitido em: 02/01/2026 12:07 de
CPF: 785.XXX.XXX-72      Nome: MILENA AUSTREGESILO HEREDA
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TRIBUNAL	REGIONAL	ELEITORAL	DA	BAHIA

RELATÓRIO	-	PRE/DG/SGA/NUP

	

PREGÃO	ELETRÔNICO	N.º	90027/2025

	

PROCESSO	SEI	n.º	0016631-57.2025.6.05.8000

OBJETO:	Serviços	de	impressão	corporativa	(outsourcing).

	

RELATÓRIO	FINAL

	
1.	A	Pregoeira	Oficial,	devidamente	nomeada,	conduziu	a	 licitação,	na	modalidade	Pregão	Eletrônico,	para	contratação	de

serviços	de	outsourcing	de	 impressão,	para	dar	continuidade	ao	serviço	de	 impressão,	digitalização	e	reprografia	existente	no	Tribunal,
abrangendo	 o	 fornecimento	 e	 instalação	 de	 equipamentos	 com	 manutenção	 corretiva,	 fornecimento	 de	 todas	 as	 peças,	 partes	 ou
componentes	 necessários,	 bem	 como	 de	 todos	 os	 suprimentos	 e	 materiais	 de	 consumo	 de	 primeiro	 uso,	 não	 reciclado	 e	 não
remanufaturado,	exceto	papel,	 serviços	de	assistência	 técnica,	gerenciamento	e	controle	da	produção,	a	 fim	de	atender	as	unidades	do
Tribunal	Regional	Eleitoral	da	Bahia,	Zonas	Eleitorais	do	Estado,	Centrais	de	Atendimento	ao	Público	 (CAP)	 e	Postos	de	Atendimentos
(SAC	e	PAE)	da	Capital	e	do	Interior	do	estado.

	
2.	Cabe	 informar	 que	 a	 SELIC,	 respeitando	 o	 interstício	 legal	 fez	 publicar	 Aviso	 de	 Licitação	 no	Diário	Oficial	 da	União

(doc.	3626366),	no	Portal	de	Compras	do	Governo	Federal	(doc.	3626350),	em	jornal	nacional	de	grande	circulação	(doc.	3661892),	bem
como	 disponibilizou	 o	 Edital	 (doc.	 3650386)	 no	 Portal	 da	 Transparência	 do	 TRE-BA.	 No	 prazo	 de	 divulgação,	 houve	 esclarecimentos
diversos	e	decisão	das	duas	impugnações	apresentadas,	devidamente	respondidas	e	divulgadas	no	sistema	Compras.gov.br.

	
3.	Aos	19	(dezenove)	dias	do	mês	de	dezembro	do	ano	de	dois	mil	e	vinte	e	cinco,	às	9h30	(horário	de	Brasília),	a	Pregoeira

Oficial,	designada	pela	Portaria	n.º	829,	de	24	de	outubro	de	2022	(doc.	3626336)	deu	início	aos	trabalhos,	havendo	a	abertura	automática
da	fase	de	lances.	As	licitantes	foram	alertadas	sobre	as	consequências	da	desistência	imotivada	da	proposta	e	da	omissão	do	envio	dos
documentos	de	habilitação,	bem	como	foram	estimuladas	a	reduzirem	seus	lances,	conforme	consta	no	Termos	de	Julgamento	da	sessão	do
Pregão	(doc.	3657343).	

	
4.	Na	fase	de	julgamento,	a	empresa	SIMPRESS	COMÉRCIO	LOCAÇÃO	E	SERVIÇOS	LTDA.,	CNPJ	07.432.517/0001-

07,	primeira	classificada	para	o	grupo	de	itens,	instada	a	confirmar	o	atendimento	às	especificações	do	Edital	e	sobre	a	possibilidade	de
reduzir	seus	preços,	teve	sua	proposta	aceita	após	o	envio	da	documentação,	tendo	informado	que	já	havia	chegado	ao	seu	preço	mínimo,
não	 podendo	 conceder	 mais	 descontos.	 Em	 vista	 da	 documentação	 apresentada	 e	 dos	 valores	 	 dentro	 do	 quanto	 estimado	 pela
Administração,	tendo	confirmado	atendimento	às	especificações	do	Edital	(docs.	3657356	e	3658283),	a	proposta	foi	aceita.

	
5.	Na	fase	de	habilitação,	os	seguintes	passos	foram	seguidos	para	análise	da	regularidade	da	licitante:
a)	consulta	ao	SICAF	e	ao	relatório	de	credenciamento;
b)	pesquisas,	em	nome	da	licitante	e	CPF's	dos	seus	sócios	e	da	empresa	que	consta	com	a	maior	participação	societária	na

empresa	 (CNPJ	 22.048.749/0001-41,	 HPI	 BRAZIL	 HOLDINGS	 LLC),	 realizadas	 no	 Cadastro	 Nacional	 de	 Condenações	 Cíveis	 por
Improbidade	Administrativa,	no	Sistema	 Integrado	de	Registro	do	Cadastro	Nacional	das	Empresas	 Inidôneas	e	Suspensas	–	CEIS	e	no
Cadastro	Nacional	de	Empresas	Punidas	-	CNEP,	bem	como	no	Sistema	Inabilitado	e	Inidôneo,	mantido	pelo	Tribunal	de	Contas	da	União;

c)	verificação	da	certidão	fiscal	municipal,	da	regularidade	do	FGTS,	da	certidão	de	falência	e	da	habilitação	jurídica;
d)	qualificação	 técnica,	 comprovando,	por	meio	de	atestados,	a	execução	com	êxito	de	objeto	pertinente	e	compatível	em

características	e	quantidades	com	o	objeto	previsto	neste	Termo	de	Referência,	assim	entendida	a	que	demonstre	um	quantitativo	mínimo
de	250	equipamentos	gerenciados	pelos	serviços	de	outsourcing	de	impressão;

e)	verificada	a	ausência	de	impedimentos,	havendo	ocorrências	ativas	que	não	impedem	a	contratação	(doc.	3661954);
f)	 conferidas	 as	 autenticidades	 das	 certidões,	 bem	 como	 as	 declarações	 firmadas	 no	 Portal	 de	 Compras,	 juntando-se	 aos

autos	o	relatório	das	declarações	junto	com	todos	documentos	de	habilitação	(doc.	3657359);
g)	constatada,	por	fim,	a	ausência	de	registro	no		Cadastro	Informativo	de	Créditos	não	Quitados	do	Setor	Público	Federal	–

Cadin	(doc.	3658282).	
	
6.	 Assim,	 a	 SIMPRESS	 COMÉRCIO	 LOCAÇÃO	 E	 SERVIÇOS	 LTDA.,	 CNPJ	 07.432.517/0001-07,	 foi	 declarada

vencedora	e	habilitada,	conforme	segue:	
	

LOTE	1

DESCRIÇÃO
	
(ANEXO	A	DO	TERMO	DE

REFERÊNCIA)

VALOR	TOTAL	(24	MESES)
	

ANO	ELEITORAL	+	ANO	NÃO	ELEITORAL

Impressora	Multifuncional
Laser	Monocromática	A4,

conforme	descrições
detalhadas	no	Anexo	A	do

R$	1.450.000,00
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Termo	de	Referência.
Impressora	Multifuncional
Laser	Colorida	A3,	conforme
descrições	detalhadas	no
Anexo	A	do	Termo	de

Referência.

R$	343.200,00

Impressora	Laser
Monocromática	A4,	conforme
descrições	detalhadas	no
Anexo	A	do	Termo	de

Referência.

R$	151.707,27

TOTAL	ESTIMADO	DA
CONTRATAÇÃO
(24	MESES)

R$	1.944.907,27

	
7.	Encerrados	 os	 prazos	 finais	 para	 intenção	 de	 recurso	 do	 julgamento	 e	 da	 habilitação,	 houve	 registro	 da	 intenção	 de

recorrer,	 tendo	 sido	 apresentados	 tempestivamente,	 por	 meio	 do	 sistema	 Compras.gov.br,	 as	 razões	 de	 recurso	 pela	 licitante	 AMC
INFORMÁTICA	LTDA.	(doc.	3658286)	e	as	contrarrazões	da	recorrida	(doc.	3661548).

	
8.		Em	análise	do	recurso,	esta	Pregoeira	manifesta-se	pela	manutenção	da	habilitação	da	empresa	ganhadora,	uma	vez	que

não	há	dúvidas	sobre	o	atendimento	da	proposta	aos	requisitos	técnicos	detalhados	no	Termo	de	Referência,	considerando	a	documentação
apresentada	pela	recorrida	e	a	minuciosa	análise	da	área	 técnica	 (doc.	3661545),	concluindo-se	não	merecer	guarida	a	 irresignação	da
empresa	 recorrente,	 consoante	 manifestação	 pela	 improcedência	 juntada	 no	 documento	 3661685	 e	 divulgada	 no	 Compras.gov.br
(doc.	3661902).

	
9.	Do	exposto,	encaminham-se	os	autos	para	análise	do	recurso	e	da	regularidade	do	procedimento	licitatório,	objetivando	a

adjudicação	e	homologação	pela	autoridade	superior.	
	
10.	É	o	Relatório	para	apreciação	da	Diretoria	Geral	deste	Regional.	De	ordem,	seguem	os	autos	à	Assessoria	Especial	do

Diretor-Geral	(ASSESD).

	

Salvador,	em	2	de	janeiro	de	2026

	

Milena	Austregésilo	Herêda

Pregoeira

	

	

Documento	assinado	eletronicamente	por	Milena	Austregésilo	Herêda,	Analista	Judiciário,	em	02/01/2026,	às	12:51,	conforme	art.	1º,	§	2º,	III,	"b",	da	Lei
11.419/2006.

A	autenticidade	do	documento	pode	ser	conferida	no	site	https://sei.tre-ba.jus.br/autenticar	informando	o	código	verificador	3661957	e	o	código	CRC
E605E9CA.
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TRIBUNAL	REGIONAL	ELEITORAL	DA	BAHIA

DESPACHO	-	PRE/DG/ASSESD

Chegam	os	autos	a	esta	Unidade	Diretiva,	para	análise	de	regularidade	do	procedimento	licitatório,	cujo	objeto	é	a
licitação	para	a	contratação	de	serviços	de	impressão	corporativa	(outsourcing).
Considerando	 o	 recurso	 interposto	 pela	 licitante	 AMC	 INFORMÁTICA	 LTDA.	 (doc.	 n.º	 3658286),	 contrarrazões	 da
recorrida	(doc.	n.º	3661548),	e	manifestação	da	Pregoeira	(doc.	n.º	3661685),	encaminhem-se	os	autos	ao	exame	da
ASJUR1.
	

RAIMUNDO	VIEIRA
Diretor-Geral

	

Documento	assinado	eletronicamente	por	Raimundo	de	Campos	Vieira,	Diretor	Geral,	em	05/01/2026,	às	11:42,	conforme	art.
1º,	§	2º,	III,	"b",	da	Lei	11.419/2006.

A	autenticidade	do	documento	pode	ser	conferida	no	site	https://sei.tre-ba.jus.br/autenticar	informando	o	código	verificador
3662121	e	o	código	CRC	7B76A6EB.
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TRIBUNAL	REGIONAL	ELEITORAL	DA	BAHIA
1ª	Av.	do	Centro	Administrativo	da	Bahia,	150	-	Bairro	CAB	-	CEP	41.745-901	-	Salvador	-	BA	-	http://www.tre-ba.jus.br/

	

PROCESSO : 0016631-57.2025.6.05.8000
INTERESSADO : NUP
ASSUNTO : Recurso	-	Licitação	-	Pregão	Eletrônico	nº	90027/2025	-	Outsourcing	de	impressão

	

PARECER	nº	4	/	2026	-	PRE/DG/ASJUR1

	
1.	Chegam	os	autos	a	esta	Assessoria	Jurídica	de	Licitações	e	Contratos	para	emissão	de	parecer	em	face	do	Recurso
impetrado	pela	empresa	AMC	INFORMÁTICA	LTDA	(doc.	nº	3658286),	contra	a	decisão	proferida	no	Pregão	Eletrônico
nº	90027/2025	(doc.	nº	3650386),	cujo	objeto	consiste	na	contratação	dos	serviços	de	outsourcing	de	impressão.

2.	A	Recorrente,	inconformada	com	a	decisão	que	habilitou	e	declarou	vencedora	do	certame	(itens	1,	2	e	3)	a	licitante
SIMPRESS	 COMÉRCIO	 LOCAÇÃO	 E	 SERVIÇOS	 LTDA	 (doc.	 nº	 3657343),	 alegou,	 em	 síntese,	 que	 os	 equipamentos
ofertados	pela	SIMPRESS	não	atenderiam	às	especificações	técnicas	exigidas	no	certame.	Especificamente,	quanto	ao
item	 1,	 aduziu	 que	 o	 equipamento	 não	 atenderia	 à	 velocidade	 de	 mínima	 de	 impressão	 especificada,	 já	 que	 a
funcionalidade	“High	Speed	Mode”	importaria	em	comprometimento	da	qualidade	de	impressão.	Quanto	aos	itens	1,	2
e	3,	alegou	que	os	equipamentos	não	atenderiam	aos	requisitos	de	acessibilidade,	uma	vez	que	dotados	apenas	de	tela
“touch	screem”,	sem	teclados	táteis,	avisos	sonoros	e	softwares	compatíveis	com	leitores	de	tela,	conforme	exigido	no
edital.

3.	 Em	 sede	 de	 contrarrazões	 (doc.	 nº	 3661548),	 a	 empresa	 SIMPRESS	 COMÉRCIO	 LOCAÇÃO	 E	 SERVIÇOS	 LTDA
rebateu	 as	 alegações	 da	 Recorrente,	 afirmando	 que	 os	 equipamentos	 constantes	 de	 sua	 proposta	 atendem
integralmente	às	exigências	editalícias,	não	havendo,	portanto,	motivo	para	o	acolhimento	de	 recurso	 interposto.	De
relação	 ao	 item	 1,	 registrou,	 mencionando	 a	 norma	 ISO/IEC	 24734,	 que	 o	 modo	 “High	 Speed”	 consiste	 em
funcionalidade	 que,	 diferente	 do	 modo	 rascunho,	 não	 compromete	 a	 qualidade	 da	 impressão.	 Quanto	 à	 questão	 da
acessibilidade	 ressaltou	 que	 todos	 os	 equipamentos	 atendem	 ao	 quanto	 exigido	 no	 edital,	 uma	 vez	 que	 o	 fabricante
oferece	recursos	nativos	e	complementares	que	asseguram	operação	por	pessoas	com	deficiência,	sem	necessidade	de
adaptações	 improvisadas.	 Enfatizou,	 ainda,	 que	 tais	 recursos	 são	 homologados	 pelo	 fabricante,	 compatíveis	 com	 os
modelos	ofertados	(E52645c,	E87760z	e	E50145dn)	e	atendem	às	normas	internacionais	de	acessibilidade.	A	empresa
argumentou,	 ainda,	 que	 a	 acessibilidade	 não	 se	 limita	 ao	 painel	 original,	 sendo	 assegurada	 por	 soluções	 oficiais
previstas	no	portfólio	HP.

4.	 A	 SEQUIP	 (Seção	 de	 Equipamentos	 de	 TI),	 área	 técnica	 responsável	 pela	 contratação,	 após	 análise	 detalhada,
manifestou-se	pelo	indeferimento	do	recurso	interposto,	por	considerar	que	os	equipamentos	ofertados	pela	SIMPRESS
não	 violam	 as	 exigências	 de	 acessibilidade,	 tampouco	 são	 incompatíveis	 com	 requisitos	 essenciais,	 inexistindo
fundamento	para	a	desclassificação	da	proposta	com	base	nesse	argumento	(doc.	nº	3661545).

5.	 A	 Pregoeira,	 de	 seu	 turno,	 opinou,	 ao	 final,	 pelo	 não	 acolhimento	 do	 Recurso,	 nos	 seguintes	 termos	 (doc.	 nº
3661685):

I	-	RELATÓRIO

Trata-se	 de	 recurso	 administrativo	 (doc.	 3658286)interposto	 tempestivamente	 através	 do	 Sistema	 Compra.gov.br	 pela
empresa	AMC	INFORMÁTICA	LTDA.	contra	a	decisão	desta	Pregoeira	que	classificou	e	declarou	vencedora	do	certame	a

empresa	SIMPRESS	COMÉRCIO,	LOCAÇÃO	E	SERVIÇOS	LTDA.

Alega	 a	 recorrente,	 em	 síntese,	 que	 os	 equipamentos	 ofertados	 pela	 recorrida	 não	 atendem	 aos	 requisitos	 objetivos	 de

desempenho	(velocidade	nominal)	e	acessibilidade	(Lei	Brasileira	de	Inclusão)	exigidos	pelo	Edital	e	pela	legislação	vigente,

conforme	informações	extraídas	dos	manuais	da	fabricante	HP	Inc.

Em	contrarrazões	apresentadas	no	prazo	legal	por	meio	do	sistema	Compras.gov.br	(doc.	3661548),	a	recorrida	aduz	que
não	há	sustentação	técnica	nas	alegações	da	recorrente,	e	que	o	equipamento	ofertado	não	apenas	atende,	mas	supera	os

requisitos	 técnicos	 estabelecidos	 no	 edital,	 estando	 em	 conformidade	 integral	 com	 a	 proposta	 de	 preços	 originalmente

apresentada.

II	–	ANÁLISE	DO	RECURSO
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A	controvérsia	reside	nos	catálogos	das	impressoras	(doc.	3658283)	apresentados	junto	com	a	proposta	da	recorrida	(doc.
3657356),	asseverando	a	recorrente	que	o	equipamento	ofertado	pela	SIMPRESS	para	o	Item	1	(Multifuncional	Mono	A4),

HP	E52645c,	não	atende	ao	requisito	de	velocidade	mínima	de	48	ppm	em	formato	A4,	estabelecido	no	edital	com	base	na

norma	ISO/IEC	24734,	por	possuir	velocidade	nativa	de	apenas	43	ppm,	sendo	que	o	alegado	uso	do	recurso	“High	Speed

Mode”	 não	 configura	 atendimento	 efetivo	 à	 exigência,	 por	 se	 tratar	 de	 modo	 não	 padrão,	 restritivo,	 que	 compromete

funcionalidades	do	equipamento,	reduz	de	forma	significativa	o	desempenho	em	impressão	duplex.	.
Sustenta,	 ainda,	 que	 os	 equipamentos	 indicados	 (HP	 E52645c,	 HP	 E87760z	 e	 HP	 E50145dn)	 violam	 as	 regras	 de

acessibilidade	previstas	no	edital,	na	Lei	Brasileira	de	 Inclusão	da	Pessoa	com	Deficiência	 –	LBI	e	na	Resolução	CNJ	nº

401/2021,	uma	vez	que	utilizam	exclusivamente	painéis	touchscreen	lisos,	desprovidos	de	painel	tátil	com	botões	em	alto-

relevo,	 feedback	 sonoro	 e	 compatibilidade	 nativa	 com	 leitores	 de	 tela	 para	 execução	 das	 funções	 essenciais,	 em

descompasso	com	o	conceito	de	desenho	universal	e	com	a	obrigatoriedade	de	adoção.

Nas	contrarrazões,	esclarece	a	recorrida	que	os	documentos	inicialmente	apresentados	por	ela	não	continham	o

grau	de	detalhamento	ideal,	embora	refletissem,	de	forma	geral,	as	características	essenciais	do	equipamento

ofertado.	 Em	 seguida,	 apresenta	 as	 comprovações	 técnicas	 de	 atendimento	 ao	 Edital,	 tanto	 em	 relação	 à

velocidade	 quanto	 ao	 atendimento	 do	 critério	 de	 acessibilidade,	 uma	 vez	 que	 o	 fabricante	 oferece	 recursos

nativos	e	complementares	que	asseguram	operação	por	pessoas	com	deficiência.

Ouvida	 a	 área	 técnica	 (doc.	 3661545),	 foi	 confirmado	 o	 atendimento	 às	 especificações	 técnicas,	 conforme	 a
seguir	transcrito:
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	Em	 atenção	 às	 razões	 de	 recurso	 interpostas	 pela	 empresa	 AMC	 no	 âmbito	 do	 Pregão	 Eletrônico	 para

contratação	de	serviços	de	impressão	corporativa,	referente	ao	Processo	SEI	nº	0016631-57.2025.6.05.8000,	apresento	os

esclarecimentos	técnicos	a	seguir,	relativos	às	supostas	desconformidades	apontadas.

1.	Da	alegação	de	simulação	da	velocidade	de	impressão	por	meio	de	modo	restritivo	(“High	Speed”)

A	recorrente	sustenta	que	os	equipamentos	ofertados	atenderiam	à	velocidade	mínima	exigida	apenas	mediante	a

utilização	de	um	modo	de	operação	denominado	High	Speed,	o	qual,	segundo	alega,	não	manteria	a	performance	em

cenários	críticos,	tais	como	impressão	duplex	e	uso	de	mídias	variadas.

Entretanto,	 tal	 alegação	 não	 encontra	 respaldo	 no	 Edital,	 tampouco	 configura	 desconformidade	 técnica,	 pelos

seguintes	fundamentos:

a)	 O	 Edital	 não	 impõe	 restrições	 quanto	 à	 tecnologia,	 modo	 de	 operação	 ou	 arquitetura	 interna	 utilizada	 pelos

equipamentos,	limitando-se	a	estabelecer	parâmetros	objetivos	de	desempenho	mínimo,	notadamente	a	velocidade

de	impressão.

b)	 Não	 há,	 no	 instrumento	 convocatório,	 exigência	 de	 que	 a	 velocidade	 mínima	 seja	 aferida	 em	 modo	 duplex,

tampouco	 sob	 condições	 específicas	 de	 mídia,	 cabendo	 ao	 licitante	 assegurar	 que	 o	 equipamento	 atenda	 à

velocidade	mínima	estabelecida	para	impressão	em	papel	A4,	conforme	expressamente	definido.

c)	As	exigências	editalícias	de	velocidade	são	claras	e	objetivas,	conforme	transcrição	abaixo:

Item	01:	Velocidade	de	impressão	no	papel	A4:	48	ppm	(mínima);

Item	02:	Velocidade	de	impressão	P&B	no	papel	A4:	48	ppm	(mínima);

Item	03:	Velocidade	de	impressão	no	papel	A4:	35	ppm	(mínima).

d)	 A	 documentação	 técnica	 apresentada	 pelo	 licitante	 comprova	 que	 os	 equipamentos	 ofertados	 atingem	 ou

superam	as	velocidades	mínimas	exigidas,	não	havendo	previsão	editalícia	que	impeça	o	atendimento	por	meio	de

configurações	nativas	do	fabricante.

Dessa	forma,	não	se	verifica	qualquer	 incompatibilidade	técnica	entre	as	exigências	do	Edital	e	as	características

dos	 equipamentos	 ofertados,	 sendo	 indevida	 a	 interpretação	 restritiva	 pretendida	 pela	 recorrente,	 sob	 pena	 de

violação	aos	princípios	da	vinculação	ao	instrumento	convocatório	e	da	competitividade.

2.	Da	alegação	de	inobservância	à	usabilidade	por	Pessoas	com	Deficiência	(PcD)

No	que	se	refere	à	segunda	desconformidade	apontada,	a	empresa	AMC	sustenta	que	os	equipamentos	ofertados

não	 atenderiam	 aos	 requisitos	 de	 acessibilidade,	 por	 não	 incluírem,	 de	 forma	 imediata,	 kits	 de	 adaptação	 física

indispensáveis	à	operação	tátil	por	Pessoas	com	Deficiência.

Todavia,	tal	argumento	não	procede,	pelas	razões	a	seguir	expostas:

a)	O	Edital	não	exige	o	fornecimento	pré-instalado	de	kits	de	adaptação	física,	tampouco	condiciona	a	habilitação

técnica	à	apresentação	imediata	desses	acessórios	junto	aos	equipamentos,	mas	sim	o	atendimento	aos	requisitos	de

acessibilidade,	os	quais	podem	ser	garantidos	por	soluções	compatíveis,	disponibilizadas	sob	demanda,	conforme	a

necessidade	da	Administração.

b)	Os	 equipamentos	 ofertados	 possuem	 interfaces	 compatíveis	 com	 recursos	 de	 acessibilidade,	 tais	 como	painéis

digitais,	possibilidade	de	ajustes	de	contraste,	uso	de	softwares	embarcados	e	 integração	com	soluções	assistivas

disponibilizadas	pelos	fabricantes,	atendendo	às	boas	práticas	de	acessibilidade	previstas	na	legislação	vigente.

c)	Ressalte-se	que,	 no	 contexto	de	 contratos	de	 outsourcing	de	 impressão,	 é	 prática	 consolidada	que	 adaptações
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específicas	 para	 atendimento	 a	 PcD	 sejam	 providas	 conforme	 a	 real	 demanda,	 evitando-se	 a	 aquisição

indiscriminada	 de	 acessórios	 que	 podem	 não	 ser	 utilizados,	 em	 observância	 aos	 princípios	 da	 eficiência	 e	 da

economicidade.

d)	Ademais,	eventual	necessidade	de	adaptação	física	adicional	pode	ser	suprida	no	curso	da	execução	contratual,

sem	 prejuízo	 ao	 atendimento	 dos	 usuários,	 desde	 que	 respeitados	 os	 parâmetros	 contratuais	 e	 normativos

aplicáveis,	não	configurando,	portanto,	falha	ou	desconformidade	técnica	na	fase	de	julgamento	da	proposta.

Assim,	 não	 há	 violação	 às	 exigências	 de	 acessibilidade,	 tampouco	 omissão	 de	 requisitos	 essenciais,	 inexistindo

fundamento	para	a	desclassificação	da	proposta	com	base	nesse	argumento.

3.	Conclusão

Diante	do	exposto,	conclui-se	que	as	razões	recursais	apresentadas	pela	empresa	AMC	não	demonstram	qualquer

descumprimento	às	exigências	editalícias,	seja	quanto	aos	requisitos	de	desempenho	dos	equipamentos,	seja	quanto

aos	aspectos	de	acessibilidade.

Dessa	forma,	mantém-se	a	regularidade	técnica	da	proposta	aceita,	recomendando-se	o	 indeferimento	do	recurso,

com	a	consequente	preservação	do	resultado	do	certame.

Observa-se,	portanto,	que	não	há	dúvidas	sobre	o	atendimento	da	proposta	aos	requisitos	técnicos	detalhados	no

Termo	de	Referência	(Anexo	I	do	Edital),	tendo	em	vista	a	documentação	apresentada	pela	recorrida	e	a	minuciosa

análise	da	área	técnica,	concluindo-se	não	merecer	guarida	a	irresignação	da	empresa	recorrente.

III	–	CONCLUSÃO

Do	exposto,	 verificado	 a	 atendimento	 a	 todos	 os	 requisitos	 técnicos,	deve	 ser	mantida	a	decisão	 desta	Pregoeira	 que

declarou	a	empresa	SIMPRESS	COMÉRCIO,	LOCAÇÃO	E	SERVIÇOS	LTDA.	vencedora	do	certame.

Seguem	os	autos	para	análise	da	autoridade	superior.”	(	Destaquei)

É	o	breve	relatório.

6.	 De	 início,	 sobretudo	 diante	 dos	 aspectos	 técnicos	 que	 envolvem	 a	 discussão,	 registramos	 que	 corroboramos
integralmente	o	posicionamento	da	Pregoeira,	a	qual	se	manifestou	pelo	não	acolhimento	da	peça	recursal,	com	base	na
avaliação	pormenorizada	realizada	pela	área	técnica,	conforme	acima	relatado.

7.	 Convém	 esclarecer	 que	 no	 Anexo	 A	 do	 Termo	 de	 Referência	 (doc.	 nº	 3626318	 –	 fl.	 41/44),	 o	 qual	 trata	 das
especificações	dos	equipamentos,	quanto	ao	item	1,	não	há	menção	ao	modo	de	impressão.	Entendemos,	portanto,	não
haver	 óbice	 ao	 atendimento	 da	 exigência	 na	 funcionalidade	 “High	 Speed”,	 desde	 que	 compatível	 com	 a	 velocidade
(mínima)	de	impressão	48	ppm	e	com	a	resolução	(mínima)	de	impressão	de	1200	x	1200	dpi,	conforme	especificado,	o
que	foi	confirmado	pela	área	técnica.

8.	Ademais,	cumpre	pontuar	que	os	requisitos	de	acessibilidade	não	constam	das	especificações	dos	itens	1,	2	e	3,	o
assunto	 é	 tratado	 no	 tópico	 4.1,	 alínea	 “f”	 do	 Termo	 de	 Referência	 (doc.	 nº	 3626318–	 fl.	 26),	 parte	 que	 trata	 dos
critérios	 de	 sustentabilidade	 a	 serem	 atendidos	 na	 contratação.	Deste	modo,	 a	 nosso	 ver,	 as	 soluções	 de	 adaptação
disponibilizadas	 pela	 SIMPRES	 para	 garantir	 a	 interface	 de	 usuário	 acessível	 nos	 equipamentos	 (painel	 de	 controle
tátil,	botões	em	alto-relevo,	“feedback”	sonoro	e	softwares	compatíveis	com	leitores	de	tela),	atendem	às	exigências	do
certame.

9.	Diante	de	 todo	o	exposto,	opinamos	pela	 rejeição	do	Recurso	 impetrado	pela	empresa	AMC	INFORMÁTICA	LTDA
(doc.	 nº	 3658286),	 mantendo-se,	 consequentemente,	 a	 decisão	 proferida	 no	 Pregão	 Eletrônico	 nº	 90027/2025,	 que
habilitou	 e	 declarou	 vencedora	 no	 certame,	 para	 os	 itens	1,	 2	 e	 3,	 a	 licitante	 SIMPRESS	COMÉRCIO	LOCAÇÃO	E
SERVIÇOS	LTDA.

É	o	parecer,	sub	censura.

Documento	assinado	eletronicamente	por	Vivienne	Silva	Lamenha	Lins	Dantas,	Técnica	Judiciária,	em	06/01/2026,	às	15:36,
conforme	art.	1º,	§	2º,	III,	"b",	da	Lei	11.419/2006.

A	autenticidade	do	documento	pode	ser	conferida	no	site	https://sei.tre-ba.jus.br/autenticar	informando	o	código	verificador
3663107	e	o	código	CRC	3FD3D1A6.
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DESPACHO	-	PRE/DG/ASJUR1

De	acordo	com	o	parecer.
À	ASSESD.

Documento	assinado	eletronicamente	por	Silene	Mascarenhas	de	Souza,	Assessor	Jurídico,	em	06/01/2026,	às	15:37,	conforme
art.	1º,	§	2º,	III,	"b",	da	Lei	11.419/2006.

A	autenticidade	do	documento	pode	ser	conferida	no	site	https://sei.tre-ba.jus.br/autenticar	informando	o	código	verificador
3663212	e	o	código	CRC	10AD7D9B.
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PARECER	nº	5	/	2026	-	PRE/DG/ASSESD

1.	 Trata-se	 de	 procedimento	 licitatório,	 na	 modalidade	 Pregão	 Eletrônico,	 visando	 à	 contratação	 de	 serviços	 de
outsourcing	de	 impressão,	 para	dar	 continuidade	ao	 serviço	de	 impressão,	 digitalização	 e	 reprografia	 existente	no
Tribunal,	abrangendo	o	fornecimento	e	instalação	de	equipamentos	com	manutenção	corretiva,	fornecimento	de	todas
as	peças,	partes	ou	componentes	necessários,	bem	como	de	todos	os	suprimentos	e	materiais	de	consumo	de	primeiro
uso,	não	reciclado	e	não	remanufaturado,	exceto	papel,	serviços	de	assistência	técnica,	gerenciamento	e	controle	da
produção,	a	fim	de	atender	as	unidades	do	Tribunal	Regional	Eleitoral	da	Bahia,	Zonas	Eleitorais	do	Estado,	Centrais
de	Atendimento	ao	Público	(CAP)	e	Postos	de	Atendimentos	(SAC	e	PAE)	da	Capital	e	do	Interior	do	Estado,	conforme
especificações	e	condições	estabelecidas	no	Edital	n.º	90027/2025	(documento	n.º	3650386).

2.	 Verificou-se	 o	 cumprimento	 das	 condições	 legais	 inerentes	 à	 fase	 interna	 do	 certame,	 conforme	 registrado	 na
decisão	que	autorizou	a	abertura	da	licitação	(documento	n.º	3602702).
	

3.	Os	pedidos	de	esclarecimentos	apresentados	foram	respondidos	e	publicados,	documentos	nºs	3629278	e	3650382.
	

4.	 Houve	 duas	 impugnações	 que	 não	 foram	 acolhidas	 pelo	 Tribunal	 (documentos	 nºs	 3640474	 e	 3648096),
demandando	o	adiamento	da	data	prevista	para	abertura	da	sessão	pública,	consoante	publicações	acostadas	(docs.
n.os	3650397	e	3650401).
	
5.	 Registra-se,	 ainda,	 designação	 de	 Pregoeiro	 e	 equipe	 de	 apoio,	 nomeados	 por	 meio	 da	 Portaria	 829/2022
(documento	n.o	3626336).
	
6.	 O	 edital	 foi	 publicado	 no	 sistema	 Portal	 de	 Compras	 e	 no	 DOU	 e	 em	 jornal	 de	 grande	 circulação,	 bem	 como
republicado	devido	adiamento	(documentos	n.os		3626350,	3626366,	3661892,	3650397	e	3650401).
	
7.	Da	 leitura	da	documentação	acostada,	observa-se	que	 foram	cumpridas	as	etapas	do	procedimento	previstas	no
edital.	 Verifica-se	 que	 as	 ocorrências	 do	 pregão	 foram	 registradas	 de	 forma	 detalhada	 pelo	 Pregoeiro	 no	 chat	 no
Termo	de	Julgamento,	documento	n.º	3657343.
	
8.	Realizada	a	verificação	de	conformidade	da	proposta	da	licitante	vencedora,	foram	examinados	os	documentos	de
habilitação.	Na	sequência,	o	 item	do	pregão	 foi	aceito	e	habilitado	à	empresa	SIMPRESS	COMERCIO	LOCAÇÃO	E
SERVIÇOS	LTDA,	CNPJ	nº	07.432.517/0001-07.
	
9.	De	acordo	com	consulta	ao	SICAF	e	demais	documentos	anexados,	verifica-se	que	a	empresa	vencedora	não	possui
impedimentos	de	licitar	(documentos	n.ºs	3657359	e	3658282).
	
10.	Aberto	o	prazo,	foi	interposto	recurso	pela	empresa	AMC	INFORMÁTICA	LTDA	e	correspondente	contrarrazões
foram	apresentadas,	conforme	documentos	n.ºs	3658286	e	3661548.
	
11.	Mediante	manifestação	no	documento	n.º	3661685,	a	Pregoeira	sustentou	seus	argumentos	pela	 improcedência
do	recurso	interposto	e	pela	manutenção	da	habilitação	da	empresa	vencedora	SIMPRESS	COMERCIO	LOCAÇÃO	E
SERVICOS	LTDA.

12.	No	Parecer	n.º	4/2026,	documento	n.º	3663107,	a	ASJUR1	opinou	de	igual	modo	pelo	não	acolhimento	do	recurso
impetrado	pela	empresa	AMC	INFORMÁTICA	LTDA.

13.	Assim,	com	lastro	no	referido	parecer	jurídico,	o	procedimento	poderá	ser	submetido	à	apreciação	do	Sr.	Diretor-
Geral,	recomendando-se	o	indeferimento	do	recurso	e	manutenção	da	decisão	da	Pregoeira.
	
14.	 Observa-se	 que	 foram	 anexados	 aos	 autos,	 o	 Termo	 de	 Julgamento,	 Relatório	 de	 Declarações	 da	 licitante,
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Documentos	 de	 Habilitação	 da	 empresa	 declarada	 vencedora	 (docs.	 n.os	 ​​​​​3657343,	 	 3657359	 e	 3658282),	 a
manifestação	e	Relatório	Final	do	Pregoeiro	(docs.	n.ºs	3661685	e	3661957).
	
15.	 Assim	 sendo,	 constata-se	 a	 regularidade	 do	 procedimento,	 que	 se	 encontra	 apto	 ao	 julgamento	 do	 recurso,	 à
adjudicação	do	objeto	e	homologação	da	licitação	pelo	Diretor-Geral,	podendo	a	Administração,	ato	contínuo,		adotar
as	providências	para	celebração	do	ajuste	com	a	empresa	vencedora,	nos	termos	do	art.	90,	da	Lei	n.º	14.133/2021.
	
16.	 Ressalte-se	 que	 a	 futura	 contratada	 deverá	 manter,	 durante	 a	 execução	 do	 ajuste,	 todas	 as	 condições	 de
habilitação	determinadas	na	licitação,	a	teor	do	disposto	no	art.	92,	XVI,	da	Lei	n.º	14.133/2021.

À	consideração	superior.
	
Juliana	Ouro	Preto	Maciel
Analista	Judiciário
	
De	acordo.
Ao	Diretor-Geral,	para	apreciação.

	

MARIA	REGINA	SANTANA
Assessora	Especial	da	Diretoria-Geral

	

Documento	assinado	eletronicamente	por	Maria	Regina	Ribeiro	Santana,	Analista	Judiciário,	em	08/01/2026,	às	07:25,
conforme	art.	1º,	§	2º,	III,	"b",	da	Lei	11.419/2006.

Documento	assinado	eletronicamente	por	Juliana	Ouro	Preto	Maciel,	Analista	Judiciário,	em	09/01/2026,	às	07:20,	conforme	art.
1º,	§	2º,	III,	"b",	da	Lei	11.419/2006.

A	autenticidade	do	documento	pode	ser	conferida	no	site	https://sei.tre-ba.jus.br/autenticar	informando	o	código	verificador
3663673	e	o	código	CRC	101D62B4.
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DECISÃO	nº	3663676	/	2026	-	PRE/DG/ASSESD

1.	 Trata-se	de	procedimento	 licitatório,	na	modalidade	Pregão	Eletrônico,	 visando	à	contratação	de
serviços	de	outsourcing	de	impressão,	para	dar	continuidade	ao	serviço	de	impressão,	digitalização	e	reprografia
existente	 no	 Tribunal,	 abrangendo	 o	 fornecimento	 e	 instalação	 de	 equipamentos	 com	 manutenção	 corretiva,
fornecimento	 de	 todas	 as	 peças,	 partes	 ou	 componentes	 necessários,	 bem	 como	 de	 todos	 os	 suprimentos	 e
materiais	de	consumo	de	primeiro	uso,	não	reciclado	e	não	remanufaturado,	exceto	papel,	serviços	de	assistência
técnica,	gerenciamento	e	controle	da	produção,	a	fim	de	atender	as	unidades	do	Tribunal	Regional	Eleitoral	da
Bahia,	Zonas	Eleitorais	do	Estado,	Centrais	de	Atendimento	ao	Público	(CAP)	e	Postos	de	Atendimentos	(SAC	e
PAE)	 da	 Capital	 e	 do	 Interior	 do	 Estado,	 conforme	 especificações	 e	 condições	 estabelecidas	 no	 Edital	 n.º
90027/2025	(documento	n.º	3650386).

2.	 Realizada	a	sessão	pública,	de	acordo	com	as	etapas	previstas	no	instrumento	convocatório,	houve
interposição	de	recurso	pela	empresa	AMC	INFORMÁTICA	LTDA.

3.	 Após	análise	da	peça	recursal	e	contrarrazões	(documentos	n.os	3658286	e	3661548),	a	Pregoeira
designada	 manifestou-se	 pela	 improcedência	 do	 recurso,	 conforme	 manifestação	 acostada	 em	 documento	 n.º
3661685.

4.	 Instada	 a	 examinar	 a	 matéria,	 a	 Assessoria	 Jurídica	 de	 Licitações,	 Contratos	 (ASJUR1),	 se
pronunciou	mediante	Parecer	n.º	4/2026	(doc.	n.º	3663107),	conforme	trecho	abaixo	transcrito:

[...]

5.	A	Pregoeira,	de	seu	 turno,	opinou,	ao	 final,	pelo	não	acolhimento	do	Recurso,	nos	seguintes
termos	(doc.	nº	3661685):
[...]

7.	Convém	esclarecer	que	no	Anexo	A	do	Termo	de	Referência	 (doc.	nº	3626318	–	 fl.	41/44),	o
qual	trata	das	especificações	dos	equipamentos,	quanto	ao	item	1,	não	há	menção	ao	modo	de
impressão.	 Entendemos,	 portanto,	 não	 haver	 óbice	 ao	 atendimento	 da	 exigência	 na
funcionalidade	“High	Speed”,	desde	que	compatível	com	a	velocidade	(mínima)	de	impressão	48
ppm	e	com	a	resolução	(mínima)	de	impressão	de	1200	x	1200	dpi,	conforme	especificado,	o	que
foi	confirmado	pela	área	técnica.

8.	Ademais,	cumpre	pontuar	que	os	requisitos	de	acessibilidade	não	constam	das	especificações
dos	itens	1,	2	e	3,	o	assunto	é	tratado	no	tópico	4.1,	alínea	“f”	do	Termo	de	Referência	(doc.	nº
3626318–	 fl.	 26),	 parte	 que	 trata	 dos	 critérios	 de	 sustentabilidade	 a	 serem	 atendidos	 na
contratação.	Deste	modo,	a	nosso	ver,	as	soluções	de	adaptação	disponibilizadas	pela	SIMPRES
para	garantir	a	interface	de	usuário	acessível	nos	equipamentos	(painel	de	controle	tátil,	botões
em	 alto-relevo,	 “feedback”	 sonoro	 e	 softwares	 compatíveis	 com	 leitores	 de	 tela),	 atendem	 às
exigências	do	certame.

9.	Diante	de	 todo	o	exposto,	opinamos	pela	rejeição	do	Recurso	 impetrado	pela	empresa
AMC	 INFORMÁTICA	 LTDA	 (doc.	 nº	 3658286),	 mantendo-se,	 consequentemente,	 a	 decisão
proferida	no	Pregão	Eletrônico	nº	90027/2025,	que	habilitou	e	declarou	vencedora	no	certame,
para	 os	 itens	 1,	 2	 e	 3,	 a	 licitante	 SIMPRESS	 COMÉRCIO	 LOCAÇÃO	 E	 SERVIÇOS
LTDA.	[...]	[grifos	aditados]

5.	 Deste	modo,	 lastreado	no	parecer	n.º	4/2026,	exarado	pela	ASJUR1,	o	qual	acolho	e	que	passa	a
integrar	 a	 presente	 decisão,	 com	 amparo	 no	 art.	 143,	 VIII,	 da	 Resolução	 Administrativa	 n.º	 27/2024,	 nego
provimento	ao	recurso	interposto	pela	empresa	AMC	INFORMÁTICA	LTDA.,	mantendo-se,	por	consequência,	a
decisão	da	Pregoeira	(doc.	n.º	3661685).

6.	 No	 mais,	 considerando	 a	 análise	 de	 regularidade	 do	 pregão	 realizada	 pela	 ASSESD	 (doc.	 n.º
3663673),	 com	 fundamento	 no	 art.	 71,	 IV	 e	 90	 da	 Lei	 n.º	 14.133/2021	 e	 nas	 atribuições	 do	 art.	 143,	 V,	 da
Resolução	 Administrativa	 n.º	 27/2024,	 ADJUDICO	 o	 item	 da	 licitação	 à	 empresa	 SIMPRESS	 COMERCIO
LOCAÇÃO	E	SERVIÇOS	LTDA.,	CNPJ	nº	07.432.517/0001-07,	pelo	valor	total	de	R$	1.944.907,27	(um	milhão,
novecentos	e	quarenta	e	quatro	mil,	novecentos	e	sete	reais	e	vinte	e	sete	centavos)	para	o	período	de	24	meses,
e	HOMOLOGO	o	Pregão	Eletrônico	n.º	90027/2025,	determinando	a	convocação	da	empresa	adjudicatária	para
assinatura	do	contrato,	de	acordo	com	o	Termo	de	Julgamento	acostado	no	documento	n.º	3657343.

7.	 Assim	posto,	encaminhe-se,	simultaneamente:

																																					-	à	SOF,	para	emissão	de	empenho.
																																					-	à	SGA,	para	formalização	do	ajuste	e	demais	providências.
																																					-	à	STI,	para	ciência	e	acompanhamento.
	

DECISÃO 3663676         SEI 0016631-57.2025.6.05.8000 / pg. 717



	
RAIMUNDO	VIEIRA

			Diretor-Geral

	

Documento	assinado	eletronicamente	por	Raimundo	de	Campos	Vieira,	Diretor	Geral,	em	08/01/2026,	às	08:39,	conforme	art.
1º,	§	2º,	III,	"b",	da	Lei	11.419/2006.

A	autenticidade	do	documento	pode	ser	conferida	no	site	https://sei.tre-ba.jus.br/autenticar	informando	o	código	verificador
3663676	e	o	código	CRC	930339AE.
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